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1- Introito

Por volta do segundo milénio, antes da era cristd, num periodo anterior ao préprio
Direito Romano, o Cédigo de Hamurabi ja disciplinava na Mesopotimia algumas situagoes
em que o dano de natureza moral poderia ser reparado pecuniariamente. Apesar da
predominincia do preceito "olho por olho e dente por dente" da lei do Talido, que
expressava o direito da vingan¢a da vitima para retribuir na mesma proporgio o dano
causado, havia casos especiais em que a imposi¢ao de uma pena econdmica constituia uma
outra forma quase alternativa de se proporcionar a vitima uma satisfagio compensatéria em
pagamento de "ciclos de prata”, excluindo-se a vindita. Assim, os babilénios estabeleciam
penalidades pecunidrias para os casos de dano moral, e somente quando esses meios eram

frustrados, aplicava-se a pena de Talio.

2 - Conceito

Sobre a parte conceitual, verifica-se uma gama de definigoes na doutrina para o
dano moral, porém, em que pesem pequenas nuances, podemos afirmar que consiste na
lesao de direitos cujo conteido nio é pecunidrio, nem comercialmente redutivel a dinheiro,
ou seja, ¢ aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua vida privada, honra, intimidade e imagem, bens

juridicos tutelados constitucionalmente. (1)

Para o professor e magistrado Sérgio Cavalieri Filho (2002, p. 85), "o dano moral, 2
luz da CF vigente, nada mais é do que a violagio do direito a dignidade". Posteriormente,
definindo melhor o alcance do preceituado, esclarece que: hoje o dano moral nio mais se
restringe a dor, A tristeza e ao sofrimento, estendendo a sua tutela a todos os bens
personalissimos - os complexos de ordem ética -, razio pela qual revela-se mais apropriado
chami-lo de dano imaterial ou nao patrimonial, como ocorre no direito portugués [e
conclui que] em razdo dessa natureza imaterial, o dano moral é insuscetivel de avaliagio
pecunidria, podendo apenas ser compensado com a obrigagio pecunidria imposta ao
causador do dano, sendo esta mais uma satisfagio do que uma indenizagao. (CAVALIERI
FILHO, 2002, p. 85).

O professor Yussef Said Cahali defende que o dano moral: é a privacio ou

diminui¢io daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que so a paz, a



tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a integridade
fisica, a honra e os demais sagrados afetos, classificando-se desse modo, em dano que afeta a
parte social do patriménio moral (honra, reputagio, etc.) e dano que molesta a parte afetiva
do patriménio moral (dor, tristeza, saudade, etc.), dano moral que provoca direta ou

indiretamente dano patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e dano moral puro (dor, tristeza,

etc.). (CAHALLI, 1998, p. 20).

Para Savatier, dano moral: é qualquer sofrimento humano que nao é causado por
uma perda pecunidria, e abrange todo atentado a reputagio da vitima, a sua autoridade
legitima, ao seu pudor, a sua seguranga e tranquilidade, ao seu amor préprio estético, a
integridade de sua inteligéncia, a suas afeigoes, etc. (SAVATIER apud PEREIRA, 2001, p.
67).

No entendimento de Wilson Mello da Silva, os danos morais: sao lesoes sofridas
pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patriménio ideal, entendendo-se por
patrimoénio ideal, em contraposi¢do a patriménio material, o conjunto de tudo aquilo que
nao seja suscetivel de valor econémico, seriam exemplificadamente, os decorrentes das
ofensas a honra, ao decoro, a paz interior de cada qual, as crengas intimas, a liberdade, a

vida, a integridade corporal. (SILVA, 1983, p. 15).

Afirmam Ciristiano Farias e Nelson Rosenvald que "configura-se o dano moral pela
simples e objetiva violagao a direito da personalidade”. E continua: todo dano moral é
decorréncia de violagio a direitos da personalidade, caracterizado o prejuizo pelo simples
atentado aos interesses juridicos personalissimos, independente da dor e sofrimento

causados ao titular que servirdo para fins de fixagdo do quantum indenizatério. (FARIAS;

ROSENVALD, 2007, p. 161).

3 - As Fung¢oes da Responsabilidade Civil por Dano Moral

Ab initio, antes de adentrarmos s fun¢des propriamente ditas, cumpre demonstrar
os ensinamentos de Clayton Reis sobre o tema em andlise: O ofensor receberd a san¢io
correspondente, consistente na repreensio social, tantas vezes quantas forem suas agoes
ilicitas, até conscientizar-se da obriga¢do em respeitar os direitos das pessoas. Os espiritos
responsdveis possuem uma absoluta consciéncia do dever social, posto que, somente fazem
a0s outros o que querem que seja feito a eles préprios. Estas pessoas possuem exata nogao de
dever social, consistente em uma conduta emoldurada na ética e no respeito aos direitos
alheios. Por seu turno, a repreensao contida na norma legal tem como pressuposto conduzir
as pessoas a uma compreensio dos fundamentos que regem o equilibrio social. Por isso, a

lei possui um sentido triplice: reparar, punir e educar. (REIS, 2000, p. 78-79).

Diante disso, visualizam-se, no universo da responsabilidade civil, as funcoes
compensatdrias do dano gerado a vitima, punitiva do ofensor, bem como a desmotivagio

social da conduta lesiva.



3.1 - Funcdo Reparatéria/Compensatéria

No que tange a fungao em aprego, temos que o seu objetivo e sua finalidade sao a
reparagao civil, ou seja, retornar as coisas aostatus quo ante. Com isso, objetiva—se a
reposicio do bem perdido diretamente ou, quando ndo é mais possivel tal circunstincia,
impde-se 0 pagamento de um quantum indenizatério, importincia equivalente ao valor do

bem material ou compensatério do direito nao redutivel pecuniariamente.

Consoante pode-se verificar no Direito tradicional, a fungio da responsabilidade
civil se limita a repara¢io do dano. Em nao sendo possivel a reparagio in natura, busca-se
ressarcir o prejuizo sofrido pela vitima ou compensar seu dano por meio de um equivalente

ou sucedineo pecunidrio.

Acerca disso, importante demonstrar o entendimento do autor Sérgio Cavalieri
Filho, verbis: O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repard-lo, inspira-se no
mais elementar sentimento de justica. O dano causado pelo ato ilicito rompe o equilibrio
juridico-econdmico anteriormente existente entre o agente e a vitima. H4 uma necessidade
fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o que se procura fazer recolocando o
prejudicado no status quo ante. Impera neste campo o principio da restitutio in integrum,
isto ¢, tanto quanto possivel, repde-se a vitima 2 situagio anterior a lesio. (CAVALIERI

FILHO, 2008, p. 13).

Diante do exposto, verifica-se que a responsabilidade civil é o instituto juridico
destinado 2 protegao daqueles casos em que alguém sofre um dano, por ato de outrem,
razdo pela qual obriga o causador a restabelecer o modo anterior a ocorréncia do sinistro
tanto quanto possivel, evitando-se, assim, que a pessoa lesada suporte um prejuizo do qual

nao foi causadora, bem como nao contribuiu para sua ocorréncia.

A preocupagao, portanto, consoante muito bem colocado pelo autor André Gustavo
de Andrade (2009, p. 224), é exclusivamente com a figura da vitima, cujo dano se busca
apagar ou a0 menos minorar, nao importando a reprovabilidade da conduta do ofensor, a
intensidade da sua culpa, a sua fortuna, o proveito por ele obtido com o ilicito ou quaisquer
outras circunstincias que a ele digam respeito. Estabelecida a responsabilidade, o valor da

indenizagao é medido somente pela extensao do dano ou prejuizo.

Por esse angulo, a responsabilidade civil é axiologicamente neutra, pois nio permite
nenhuma graduagio no que se refere ao desvalor da conduta ofensiva. A simples reparagao

do dano nao considera a maior gravidade da conduta.

Essa forma de encarar a responsabilidade civil tem-se modificado nos ultimos
tempos, principalmente apds a CF/88. Nos dominios da responsabilidade civil ji se
enxerga, com nitidez, o que pode vir a ser considerado como uma mudanca de paradigma,

representada pela ideia de que, em certos casos, principalmente naqueles em que ¢ atingido



algum direito da personalidade, a indenizacio deve desempenhar um papel mais amplo do

que o até entdo concebido pela doutrina tradicional.

O "paradigma reparatério”, calcado na teoria de que a fungao da responsabilidade
civil é, exclusivamente, a de reparar o dano, tem-se mostrado ineficaz em diversas situagdes
conflituosas, nas quais ou a reparagio do dano ¢ impossivel, ou nao constitui resposta
juridica satisfatéria, como se dd, por exemplo, quando o ofensor obtém beneficio
econdmico com o ato ilicito praticado, mesmo depois de pagas as indenizacoes pertinentes,
de natureza reparatdria e/ou compensatéria; ou quando o ofensor se mostra indiferente a
san¢io reparatéria, vista, entdo, como um prego que ele se propoe a pagar para cometer o

ilicito ou persistir na sua prdtica.

Essa "crise" do paradigma reparatério leva o operador do Direito a buscar a
superagio do modelo tradicional. Superacio que nao se traduz, por ébvio, no abandono da
ideia de reparagio, mas no redimensionamento da responsabilidade civil, que, para atender

aos modernos e complexos conflitos sociais, deve exercer vérias fungoes.
3.2 - Fungao Desestimuladora/Preventiva

Por outro lado, além do cardter reparatério/compensatério da responsabilidade civil,
consoante demonstramos anteriormente, verifica-se a real necessidade de se ampliar tal
enfoque, visando nio somente a vitima, mas também a conduta do ofensor no caso

concreto.

Tal entendimento vem caminhando no sentido de que a responsabilidade civil
desempenha também uma fun¢io preventiva, ou seja, vislumbrando evitar futuros danos,
aplicando-se, assim, uma san¢io pecunidria nio relacionada diretamente com a extensao do
dano, mas com o intuito de prevenir a pritica de novos comportamentos ilicitos. Com isso,
estd sendo ressaltado ao agente ofensor, em cardter particular, mas também a sociedade

como um todo, que tal conduta danosa ¢ inaceitdvel e intolerdvel e nao se deve repetir.

Importante frisar que desestimulo nio implica admitir a imposi¢ao de "vinganca",
pois quem se vinga nao quer, primordialmente, educar o agressor, mas apenas retrucar-lhe o
mal causado com um outro que o aflija. Desestimular é fazer perder o incentivo, ou ao
menos esmaecer a incitagdo ou propensio as atividades aptas a causar danos morais a
outrem. Punir é impor reprimenda, castigar. O desestimulo é o fim almejado; a punigdo é o

meio utilizado. Pune-se o ofensor para desestimuld-lo da prdtica infracional.

A partir do momento que se aplica tal sangio pecunidria, esta deve ser vista como
uma legitima resposta juridica a determinados comportamentos do ofensor, mormente em
situagbes nas quais outras medidas ou formas de san¢io (por exemplo, tdo somente a
compensatéria) nao demonstram satisfatérias ou nio exercam for¢a intimidativa em face do

ofensor.



Assim, demonstrando de forma mais clara a existéncia de situagdes em que a simples
reparacao do dano nao figura suficiente para dissuadir o ofensor da reiteragio da conduta
danosa, h4, a titulo de exemplo, o caso em que o custo da indenizagio é inferior ao custo de
evitd-la ou, por outro lado, quando o proveito obtido com o ato danoso supera o prejuizo

resultante da reparagao do dano.

Nio sdo raras as vezes que algumas empresas, visando tdo somente o lucro, nio
hesitam em desconsiderar contratos e ou normas legais, certas de que a sangao reparatéria
por ventura imposta configura um montante mais que satisfatério pela a possibilidade de
obter unilateralmente um bem que deveria depender do consentimento de outrem,

desrespeitando, assim, a liberdade contratual.

Diante de tal sangio desestimuladora, tem-se, por consequéncia, o cardter
preventivo, mormente em virtude de que o ofensor, responsabilizado e obrigado a pagar o
valor também do cardter desestimulador, ird procurar, logicamente, evitar futuros

pagamentos dessa natureza, da mesma forma que terceiros terdo como exemplo tal fato.

Prevenir o dano para que nio seja necessdrio repard-lo figura-se como um novo
enfoque ao Direito, principalmente no 4mbito da responsabilidade civil. Sobre esse ponto,
hd os ensinamentos de Pietro Perlingieri, verbis: O instrumento de ressarcimento dos danos
e da responsabilidade civil, embora adaptado as exigéncias da vida moderna, demonstra-se,
frequentemente, inidéneo. A jurisprudéncia dos valores tem necessidade de afinar as
técnicas de prevencio do dano, da execugio especifica, da restituicao in integro e de ter a
disposi¢ao uma legislagio de seguros obrigatéria e de prevengio social. Alargam-se, nesse
meio tempo, as hipdteses de responsabilidade civil, utilizam-se os institutos processuais,
inclusive aqueles tipicos da execugio, com o objetivo de dar atuacio, do melhor modo

possivel, aos valores existenciais. (PERLINGIERI, 1999, p. 32).

Com isso, verifica-se que nao se trata, de maneira alguma, de desvalorizar o
tradicional papel tracado pela responsabilidade civil, mas de reconhecer que a fungio
desestimuladora, tendo como consequéncia a preven¢io do dano, torna mais abrangente a
responsabilidade civil, inclusive tendo em vista que a simples reparagio do dano se tornou
insuficiente para atender, de forma satisfatéria, os conflitos sociais modernos, mormente em

se tratando dos direitos da personalidade.
3.3 - A Doutrina no Direito Brasileiro

Consoante serd demonstrado a seguir, tem-se que grande parte da doutrina pétria
possui o entendimento de que a responsabilidade civil por dano moral ndo cumpre apenas o

papel reparatério a vitima, mas também uma func¢ao punitiva ao ofensor.

Acerca dessa ideia, temos o entendimento de Caio Mirio da Silva Pereira,
ressaltando que na indenizagao por dano moral estao conjugados dois motivos, ou duas

causas: I) punigao ao infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, posto



que imaterial; II) por nas maos do ofendido uma soma que nio ¢ o pretium doloris, porém
por meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir uma satisfacao de qualquer espécie,
seja de ordem intelectual ou moral, seja mesmo de cunho material (Mazeaud e Mazeaud,
op. cit., n® 419; Alfredo Minozzi, Danno non patrimoniale, n® 66) o que pode ser obtido
'no fato' de saber que esta soma em dinheiro pode amenizar a amargura da ofensa e de
qualquer maneira o desejo de vinganga (Von Tuhr, Partie Générale Du Code Federal dés
Obligations, I, § 106, apud Silvio Rodrigues, In: loc. Cit.). A isso é de acrescer que na
reparagio por dano moral insere-se a solidariedade social a vitima. (PEREIRA, 2001, p.
338).

Ainda as palavras de Caio Mdrio da Silva Pereira: o fulcro do conceito ressarcitério
acha-se deslocado para a convergéncia de duas forgas: 'cardter punitivo' para que o causador
do dano, pelo fato da condenagio, se veja castigado pela ofensa que praticou; e o 'cardter
ressarcitorio’ para a vitima, que receberd uma soma que lhe proporcione prazeres como

contrapartida do mal sofrido. (PEREIRA, 2001, p. 338).

Na mesma linha de entendimento, temos Roberto Senise Lisboa, que, valorizando a
teoria do desestimulo, afirma que "a teoria da responsabilidade civil possui uma dupla
fun¢ao: garantir o direito da vitima e servir como sangao civil em desfavor do responsavel".
E continua afirmando ser: necessirio que o ofendido tenha a garantia legal de que ocorrerd
a repara¢do do dano, consequencia da seguranca juridica que deve existir na relagao de
consumo (e nas demais também). Além disso, a responsabilidade civil impée uma sangao ao
causador do prejuizo, que deve ser estabelecida de modo a se desestimular a reiteragao da
conduta danosa. (LISBOA, 2001, p. 112).

Ja Orlando Gomes (1994, p. 330) defende que a indenizagio do dano moral exerce

a func¢do de expiagao, em relacio ao culpado, e a fungio de satisfacio, em relagio a vitima.

No que tange a essa dupla face da indenizagio do dano moral, temos a interpretagio
de Sérgio Cavalieri Filho, verbis: Com efeito, o ressarcimento do dano moral nao tende a
restitutio in integrum do dano causado, tendo mais uma genérica fungao satisfatéria, com a
qual se procura um bem que recompense, de certo modo, o sofrimento ou a humilhagio
sofrida. Substitui-se o conceito de equivaléncia, préprio do dano material, pelo de
compensagio, que se obtém atenuando, de maneira indireta, as consequéncias do
sofrimento. Em suma, a composi¢io do dano moral realiza-se através desse conceito -
compensagio -, que, além de diverso do ressarcimento, baseia-se naquilo que Ripert
chamava 'substituicio do prazer, que desaparece, por um novo'. Por outro lado, nio se
pode ignorar a necessidade de se impor uma pena ao causador do dano moral, para nio
passar a infragdo e, assim, estimular novas agressoes. A indenizagio funcionard também
como uma espécie de pena privada em beneficio da vitima. (CAVALIERI FILHO, 2002, p.
96).



Apé6s uma andlise nas teorias reparatdria e punitiva, o autor Sérgio Severo 1996, p.
205) afirma que "a teoria da dupla natureza [satisfacio-prevengao] ganha em todos os
aspectos [pois], abre o compasso e permite que os danos extrapatrimoniais encontrem um

tratamento juridico mais adequado”.

Carlos Alberto Bittar (1994, p. 220), defendendo que o sistema de vida deva ser
fundado no pleno e mais amplo respeito aos direitos inerentes a personalidade humana,
afirma que "a indenizagao por danos morais deve traduzir-se em montante que represente
adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita o comportamento assumido, ou o

evento lesivo advindo".

Antonio Jeovd Santos ressalta que a questdo deve ser vista por dois angulos diversos:
A reparagao do dano moral ¢ vista pela vitima como ressarcitéria e sob o enfoque do autor
do ilicito, como uma sangdo. Por isso, o afastamento de qualquer dogma que aprisione em
camisa de forga critérios aprioristicos que parecem puros. Dai o cardter duplice que deve

revestir a repara¢io do dano moral. (SANTOS, 2003, p. 163).

O magistrado paulista Carlos Dias Motta discorre a respeito da dupla fungao nas
condenagoes por dano moral da seguinte forma: Na verdade, nao hd o que falar em
equivaléncia entre o dinheiro proveniente da indenizagao e o dano sofrido, pois nao se pode
avaliar o sentimento humano. Nao se afigura possivel, entao, a reparagao propriamente dita
do dano, com o retorno ao statu quo ante e com a restitutio in integrum. Na
impossibilidade de reparacio equivalente, compensa-se o dano moral com determinada
quantia pecunidria, que funciona como lenitivo e forma alternativa para que o sofrimento
possa ser atenuado com as comodidades e os prazeres que o dinheiro pode proporcionar. A
par disso, a condenagao pecunidria também tem natureza punitiva, sancionando o causador
do dano. Como coroldrio da sangao, surge ainda a fungio preventiva da indeniza¢io, pois
esta deverd ser dimensionada de tal forma a desestimular o ofensor a repetigao do ato ilicito

e conduzi-lo a ser mais cuidadoso no futuro. (MOTTA, 1999, p. 74).
Para Yussef Said Cahali (1998, p. 175), "a indenizabilidade do dano moral

desempenha uma fungao triplice: reparar, punir, admoestar ou prevenir".

Roberto de Abreu e Silva afirma que: a reparagio, embora nem sempre indenize,
integralmente, 0s prejuizos morais ou extrapatrimoniais, esparge efeitos sancionatdrios,
compensatdrios e pedagdgicos, causando uma satisfagio ao lesado, previne a reincidéncia do

lesante e a prdtica de ato ilicito por outrem. (SILVA, 2002, p. 75).

O autor Jodo Casillo (1994, p. 83), depois de defender que a fungao primordial da
indenizagdo por danos morais é satisfazer a vitima, explica que "a ideia de san¢io é
secunddria, funcionando mais com o cardter intimidatério para evitar o dano, porém,
também, com o intuito de fazer com que o causador sinta uma verdadeira pena, depois que

tenha cometido o ato ilicito".



No entendimento de Ronald Sharp Janior (2001, p. 12), duas forgas convergem na
ideia de reparacao do dano moral: "uma de cardter punitivo ou aflitivo (castigo ao ofensor)
e outra compensatdria (compensacao como contrapartida do mal sofrido)". Pelo angulo
compensatdrio, a indenizagdo funcionaria como um lenitivo, pois "ninguém duvida, por
exemplo, da enorme satisfagdo de pagar estudos ou tratamento médico a um filho com o
produto da indenizacio por dano moral, quando antes isto nio era economicamente
possivel a vitima". Concomitantemente, a indenizagao em dinheiro "deve servir para impor
uma pena ao lesionador, de modo que a sua diminui¢do patrimonial opere como um
castigo substitutivo do primitivo sentimento de vinganca privada do ofendido”. Finaliza o
autor: "Essa dupla finalidade compensatéria e punitiva constitui o meio que o Estado tem

de alcangar a restauragio da ordem rompida com a prética da lesao moral".

Nessa linha, Américo Luis Martins da Silva (2005, p. 62) ressalta a dupla fun¢io da
reparagio do dano moral, quais sejam: "a fun¢io de expia¢io (em relagio ao culpado ou

quem causa a lesdo); a func¢io de satisfagao (em relagdo a vitima ou ofendido)".

Por outro lado, cumpre destacar entendimentos nao tao receptivos aos mencionados
anteriormente, dentre eles o do magistrado paranaense Clayton Reis, que, embora admita
que no Brasil tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia tém se inclinado na diregao de
adotar o bindmio compensacio-punicao quando da definicao dos valores indenizatérios,
assevera que: a incompatibilidade entre esses principios é notéria, considerando que cada
um deles desempenha fungées distintas e, ainda, que os principios punitivo e preventivo
nao se encontram expressamente previstos em nosso ordenamento juridico. Ademais, o
sistema de punicdo pessoal do ofensor nio mais se amolda aos principios gerais da
responsabilidade civil, cuja preocupacio reside na satisfagio integral dos prejuizos da
vitima", [concluindo que] o principio basilar da indenizacio se assenta na ideia da plena
compensagdo da vitima de todo e qualquer prejuizo resultado do ato ilicito. (REIS, 2002, p.
273).

Porém, cumpre registrar que esse mesmo autor, em outra obra de sua autoria,
menciona que o ressarcimento pelo dano moral atende ao seu cardter triplice, quais sejam:
ressarcitério, apenatério e preventivo (2). Segundo ele: a sociedade se rejubila quando vé o
Estado reparando o dano em que um de seus membros foi violentado, nos seus mais
lidimos direitos. A reparagio dos danos morais, portanto, com a condenagio do ofensor,
representa uma forma de reprimir atitudes que comprometem a moral social. [O autor
finaliza aduzindo que] os reflexos imediatos da acio do lesionado, que procura a reparagio
do seu dano, serdo de grande valor para a sociedade, j4 que, na defesa dos seus direitos
morais, o0 homem assumiria igualmente a defesa da prépria comunidade. (REIS, 2002, p.
100).

Destaca-se também Humberto Theodoro Jdnior, que defende que "a

responsabilidade civil nao pode confundir-se com a responsabilidade penal, porque



enquanto aquela é estritamente de ordem privada, esta é essencialmente de ordem publica”.
O autor conclui que: penas, em nosso sistema de garantias constitucionais, somente podem
ser criadas e aplicadas por forca de lei. Se nio existe lei alguma que tenha previsto pena civil
ou criminal para o dano moral em si mesmo, ofende a4 Constituigao a sentenga que
exacerbar a indenizagdo, além dos limites usuais, sob o falso e injuridico argumento de que

¢ preciso punir o agente exemplarmente, para desestimuld-lo de reiterar em semelhante

pratica. (THEODORO Jr., 2001, p. 14).

No mesmo sentido, a professora Taisa Maria Macena de Lima (2010, p. 365),
entendendo que "na sistemdtica do CCB, a funcio da responsabilidade civil por dano moral

é sempre compensatdria e reparatdria, nao se lhe podendo atribuir uma fungio punitiva".

Nessa linha, cumpre destacar a autora Maria Celina Bodin de Moraes, entendendo:
que o0 nosso sistema nio deve adotd-lo [fun¢io punitiva], entre outras razdes, para evitar a
chamada loteria forense; impedir ou diminuir a inseguranga e imprevisibilidade das decis6es
judiciais; inibir a tendéncia hoje alastrada da mercantilizagdo das relagdes existenciais.

(MORAES, 2003, p. 328).

Por outro lado, a mesma autora Maria Celina Bodin de Moraes vislumbra a
necessidade de tal cardter punitivo em alguns casos: E de admitir-se, pois, como excegao,
uma figura semelhante & do dano punitivo, em sua fun¢io de exemplaridade, quando for
imperioso dar uma resposta a sociedade, isto é, a4 consciéncia social, tratando-se, por
exemplo, de conduta particularmente ultrajante, ou insultuosa, em relacio a consciéncia
coletiva, ou, ainda, quando se der o caso, ndo incomum, de pritica danosa reiterada.
Requer-se a manifestagio do legislador tanto para delinear as estremas do instituto, quanto
para estabelecer as garantias processuais respectivas, necessarias sempre que se trate de juizo
de punigio. E de aceitar-se, ainda, um carter punitivo na reparagio de dano moral para
situagoes potencialmente causadoras de lesdes a um grande nimero de pessoas, como ocorre
nos direitos difusos, tanto na relagio de consumo quanto no Direito Ambiental. Aqui, a
ratio serd a fungio preventivo-precautdria, que o cardter punitivo inegavelmente detém, em

relagao as dimensées do universo a ser protegido. (MORAES, 2003, p. 263).

Diante do exposto, verifica-se a existéncia de controvérsias doutrindrias sobre a
matéria em comento, o que possibilita, assim, ndo somente um enriquecimento do debate
juridico sobre o tema, mas também propicia o devido avanco da responsabilidade civil

pétria. (3)
4 - A Jurisprudéncia

Passa-se agora a analisar o entendimento jurisprudencial sobre o tema em apreco,

demonstrando o posicionamento dos Tribunais.



Verifica-se, em grande parte dos julgados pesquisados, a existéncia do cardter
desestimulador em suas fundamentagoes, além da fungdo reparatéria/ compensatéria, veja-

se, pois.
4.1 -Supremo Tribunal Federal

Diante do decisum abaixo, podemos verificar que o STF estd em consonéncia com a
importancia do cardter desestimulador quando da indenizagio por dano moral, sendo veja-

S€.

"Impende assinalar, de outro lado, que a fixagio do quantum pertinente a
condenagio civil imposta ao Poder Publico - presentes os pressupostos de fato
soberanamente reconhecidos pelo Tribunal 2 guo - observou, no caso ora em andlise, a
orientagdo que a jurisprudéncia dos Tribunais tem consagrado no exame do tema,
notadamente no ponto em que o magistério jurisprudencial, pondo em destaque a dupla
func¢ao inerente a indenizagdo civil por danos morais, enfatiza, quanto a tal aspecto, a
necessdria correlagao entre o cardter punitivo da obrigacao de indenizar (punitive damages),
de um lado, e a natureza compensatéria referente ao dever de proceder a reparagio

patrimonial, de outro.

Definitiva, sob tal aspecto, a licdo - sempre autorizada - de Caio Mério da Silva
Pereira ('Responsabilidade Civil', p. 55 e 60, itens ns. 45 ¢ 49, 8. ed., 1996, Forense), cujo

magistério, a propdsito da questao ora em andlise, assim discorre sobre o tema:

'Quando se cuida do dano moral, o fulcro do conceito ressarcitério acha-se
deslocado para a convergéncia de duas forgas: 'cardter punitivo' para que o causador do
dano, pelo fato da condenagao, se veja castigado pela ofensa que praticou; e o 'cardter
compensatério' para a vitima, que receberd uma soma que lhe proporcione prazeres como

contrapartida do mal sofrido.’'

O problema de sua reparagao deve ser posto em termos de que a reparacao do dano
moral, a par do cardter punitivo imposto ao agente, tem de assumir sentido compensatdrio.
(...). Somente assumindo uma concepgao desta ordem é que se compreenderd que o direito
positivo estabelece o principio da reparagio do dano moral. A isso é de se acrescer que na

reparagio do dano moral insere-se uma atitude de solidariedade a vitima (Aguiar Dias).

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial efetivo,
mas ofendida em um bem juridico que em certos casos pode ser mesmo mais valioso do que
os integrantes de seu patriménio, deve receber uma soma que lhe compense a dor ou o
sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as circunstincias de cada caso, e tendo em
vista as posses do ofensor e a situacio pessoal do ofendido. Nem tao grande que se converta
em fonte de enriquecimento, nem tao pequena que se torne inexpressiva. Mas é certo que a
situagao econdmica do ofensor é um dos elementos da quantificagio, nio pode ser levada

ela ao extremo de se defender que as suas mds condi¢des o eximam do dever ressarcitério.'



(grifei) Essa orientagio - também acompanhada pelo magistério doutrindrio, que exige, no
que se refere a fungao de desestimulo ou de sangao representada pela indenizagao civil por
dano moral, que os magistrados e Tribunais observem, no arbitramento de seu valor,
critérios de razoabilidade e de proporcionalidade (Carlos Alberto Bittar, 'Reparagio Civil
por Danos Morais', p. 115 e 239, itens ns. 20 e 40, 2. ed., 1994, RT; Pablo Stolze
Gagliano/Rodolfo Pamplona Filho, '"Novo Curso de Direito Civil', vol. 1I/319, item n. 2,
2. ed., 2003, Saraiva; Carlos Alberto Menezes Direito/Sérgio Cavalieri Filho, 'Comentérios
a0 Novo Cédigo Civil', vol. XII1/348-351, item n. 4.5, 2004, Forense; Yussef Said Cahali,
'Dano Moral', p. 175-179, item n. 4.10-D, 2. ed., 1998, RT; Silvio de Salvo Venosa,
'Direito Civil: Responsabilidade Civil', vol. 4/189-190, item n. 10.2, 2. ed., 2002, Atlas;
Maria Helena Diniz, 'Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil', vol.
7/105-106, 18. ed., 2004, Saraiva, v.g.) - ¢ igualmente perfilhada pelos Tribunais,
especialmente pelo STJ, cuja jurisprudéncia, na matéria em questdo, firmou essa mesma
diretriz (REsp 295.175/R], Rel. Min. Silvio de Figueiredo Teixeira - REsp 318.379/MG,
Rel. Min. Nancy Andrighi - REsp 355.392/R], Rel. p/ 0 ac6rdao Min. Castro Filho, v.g.):

'l - A indenizagdao por dano moral objetiva compensar a dor moral sofrida
pela vitima, punir o ofensor e desestimular este e outros membros da
sociedade a cometerem atos dessa natureza.' (RSTJ 151/269-270, Rel. Min.
Antdnio de Padua Ribeiro - grifei)

'l - A indenizagdo por dano moral objetiva compensar a dor moral sofrida
pela vitima, punir o ofensor e desestimular este e a sociedade a cometerem
atos dessa natureza. A fixagcdao do seu valor envolve o exame da matéria
fatica, que ndo pode ser reapreciada por esta Corte (Simula n° 7)
(...)."(REsp 337.739/SP, Rel. Min. Antonio de Padua Ribeiro).

Sendo assim, e pelas razoes expostas, nego provimento ao presente agravo de

instrumento, eis que se revela invidvel o RE a que ele se refere." (BRASIL. STF. Al

455.846/R]. 2. T. Rel. Min. Celso de Mello, 11 dez. 2004).

4.2 - Superior Tribunal de Justica

E nio é outro o entendimento do STJ, conforme serd demonstrado abaixo,
destacando a importincia de se obter uma visao nao somente para a vitima, mas também

para o agente ofensor. Senao veja-se.

"A jurisprudéncia deste STJ firmou-se no sentido de que a revisao do arbitramento
da indenizagio somente é admissivel nas hipdteses de determinagio de montante
exorbitante ou irrisério, uma vez que tais excessos configuram flagrante violagio dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Na presente hipétese o valor da

condenagio por danos morais encontra-se dentro dos parimetros legais, atendendo ao



duplice cardter daquela condenagao, tanto punitivo do ente causador quanto compensatério
em relagdo a vitima. (BRASIL. STJ. REsp 763.531/R]. 2. T. Rel. Min. Carlos Fernando
Mathias - Convocado do TRF da 12 Regiao, 15 abr. 2008a).

Na fixacao do valor da condenagio por dano moral, deve o julgador atender a certos
critérios, tais como nivel cultural do causador do dano; condigio socioeconémica do
ofensor e do ofendido; intensidade do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do autor da
ofensa; efeitos do dano no psiquismo do ofendido e as repercussoes do fato na comunidade

em que vive a vitima.

Ademais, a reparagao deve ter fim também pedagdgico, de modo a desestimular a
prética de outros ilicitos similares, sem que sirva, entretanto, a condenagao de contributo a
enriquecimentos injustificiveis. (BRASIL. STJ. REsp 355.392/R]. 3. T. Rel. Min. Nancy
Andrigui, 26 mar. 2002c ()).

A indenizagao por dano moral a meu sentir, deve ter duplo efeito: a reparar o dano,
compensado a dor infligida & vitima; b) punir o ofensor para que nio volte a reiterar o ato

contra uma outra pessoa.

Outrossim, hd que ponderar-se a toda evidéncia, sobre a situagio financeira dos
envolvidos, qual a repercussdo a ser causada na vitima e no ofensor. Na primeira, para que a
indenizagao a ela atribuida nao venha a significar melhoria de vida e no segundo, para que
nio signifique empobrecimento indevido. (BRASIL. ST] REsp 487.749/RS. 2. T. Rel.
Min. Eliana Calmon, 12 maio 2003).

O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de atender a sua
dupla funcio: reparar o dano buscando minimizar a dor da vitima e punir o ofensor, para

que nio volte a reincidir.

Fixacio de valor que nio observa regra fixa, oscilando de acordo com os contornos

féticos e circunstanciais.
Aumento do valor da indeniza¢io para 300 saldrios-minimos.

Recurso especial provido.

(...) Na verdade, ndo se busca neste especial o reexame dos fatos e provas
soberanamente delineados pela instancia ordinaria, mas, sim, a valoragao
juridica destes aspectos, a fim de propiciar ao STJ) o controle sobre o valor
fixado a titulo de indenizagdo por dano moral, que ndo pode ser infimo ou
abusivo, mas proporcional a duplice fungdo deste instituto indenizatorio:
repara¢ao do dano, buscando minimizar a dor da vitima, e puni¢do do
ofensor, para que nao volte a reincidir. (BRASIL. STJ). REsp 839.053/MG. 2.
T. Rel. Min. Eliana Calmon, 01 set. 2006a).



O valor da indenizagio por dano moral sujeita-se ao controle do Superior Tribunal
de Justica, desde que o quantum contrarie a lei ou o bom-senso, mostrando-se
manifestamente exagerado, ou irrisério, distanciando-se das finalidades da lei. Na espécie,
levando em consideragao a situagio econdmico-social das partes, a atividade ilicita exercida
pelo réu 2° recorrente, de ganho fécil, o abalo fisico, psiquico e social sofrido pelo autor, o
elevado grau da agressao, a auséncia de motivo e a natureza punitiva e inibidora que a
indenizagao, no caso, deve ter, mostrou-se insuficiente o valor fixado pelo Tribunal de

origem a titulo de danos morais, a reclamar majoracio.

Ainda que se admita que o autor tenha desrespeitado a honra do réu, o certo é que a
reacdo deste foi manifestamente desproporcional, passando longe, e muito, do tolerdvel. E
nio se pode deixar de considerar que, na espécie, as lesdes decorreram de conduta
criminosa, de acentuado dolo, como se vivéssemos em um Pais sem leis e em estado de

barbdrie.

A pensao mensal nos termos requeridos nao agride o razodvel e nem se mostra
injusta, considerando as circunstancias da causa, notadamente o padrio econdmico-social

das partes.

O valor eventualmente pago aos advogados criminalistas, na espécie, nio sao
incluidos, por ndo ser essa despesa obrigatéria, mas opcional, sendo apenas facultativa a

contratacio de assisténcia da acusagio.

O provimento em parte do agravo interposto contra a inadmissio do recurso
especial restringe o conhecimento da Turma & matéria ainda nao decidida, uma vez havida
a preclusio quanto aos demais temas. (BRASIL. ST]. REsp 183.508/R]J. 4. T. Rel. Min.
Sélvio de Figueiredo Teixeira, 10 jun. 2002a).

O aresto recorrido, ao reformar a sentenga, manteve a indenizacio por danos morais
fixada em 150 saldrios-minimos (a época, cerca de R$ 45.000,00) e majorou a indenizagio

por danos estéticos para 300 saldrios-minimos.

Segundo entendimento pacifico do STJ, somente é possivel a modificacio da
indenizagdo por danos morais se o valor arbitrado for manifestamente irrisério ou
exorbitante, de modo a causar enriquecimento sem causa e vulnerar os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade, o que nio ocorre no presente caso.

Recurso especial nao provido.

(...) Isto posto, ndo se infere qualquer desproporgao na quantia arbitrada, a
titulo de indenizagcdo por danos morais e estéticos, a vista dos critérios
adotados pela Corte de origem. Considerando que a referida indenizagao
deve atender ndo apenas a compensag¢do do dano, mas também ao
desiderato de desestimulo a conduta/omissdo, tal valor ndo extrapola os
limites razoaveis para a tutela do direito de personalidade em questao.



Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial. (BRASIL. ST). REsp
1.148.395/SP. 2. T. Rel. Min. Castro Meira, 26 ago. 2010c) .

Visualizado que o recurso especial preenche os requisitos de admissibilidade,

merecem ser acolhidos os embargos de declaragio, com efeitos infringentes, para que seja

examinado o mérito da controvérsia.

O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de atender a sua

dupla funcio: reparar o dano buscando minimizar a dor da vitima e punir o ofensor, para

que nio volte a reincidir.

Fixacio de valor que nio observa regra fixa, oscilando de acordo com os contornos

faticos e circunstanciais.

Aumento do valor da indeniza¢io para 300 saldrios-minimos.

Embargos de declaragio acolhidos, com efeitos modificativos, para conhecer e dar

provimento ao recurso especial. (BRASIL. STJ. Emb. decl. no REsp. 845.001/MG. 2. T.
Rel. Min. Eliana Calmon, 24 set. 2009a).

A ideia de que o dano simplesmente moral ndo é indenizavel pertence ao
passado. Na verdade, ap0s muita discussdo e resisténcia, acabou impondo-
se o principio da reparabilidade do dano moral. Quer por ter a indenizagao
a dupla fungdo reparatéria e penalizante, quer pbér ndo se encontrar
nenhuma restricdo na legislagdo privada vigente em nosso Pais." (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Resp. n® 3.220/RJ). 4. T. Rel. Min. Claudio
Santos, 20 set. 1990).

4.3 - Tribunal de Justica de Minas Gerais

No mesmo entendimento segue o nosso TJMG, destacando, inclusive, a utiliza¢io

da "teoria do valor do desestimulo", consoante poderd ser verificado nos acérdaos abaixo,

veja-se.

"Diante desses fatos, os Tribunais estdao profundamente preocupados com
as repercussdes que suas decisdes possam gerar na esfera dos direitos
coletivos. Por isso, € compreensivel que esse tipo de 'pressao social' que a
sociedade contemporanea exerce sobre suas autoridades, contribui
expressivamente para o processo decisorio.

(...) Nesse particular aspecto, Rui Stoco aponta artigo publicado por Sérgio
Pinheiro Marcal, em que o referido autor argumenta que o sistema atual
vem procurando aproximar-se dos padrGes norte-americanos dos punitives
damages, e que essa mudanca se deve a alguns julgados que vém tentando
consolidar na jurisprudéncia a chamada teoria do valor do desestimulo. A



construcdo jurisprudencial aponta nessa dire¢do, ao demonstrar a maior
preocupacao das Cortes de Justica nessa diregdo:

(...) Portanto, o modelo existente nos paises da Common Law vem sendo
adotado pelos tribunais brasileiros, que estdo preocupados em nao
conceder valores meramente simbdlicos. Todavia, a mera concessdo de
valores inexpressivos nao reflete, sequndo nossa Otica, o verdadeiro
sentido que se pretende construir, no plano doutrindrio e jurisprudencial,
no tocante a indenizacdo dos danos morais. E certo que a teoria do valor do
desestimulo, concentrada na teoria punitiva, tem um papel preponderante
no processo preventivo, como, alids, ocorre na esfera do direito penal.

No entanto, a sociedade contemporanea ja se encontra em uma fase em
que se comeca a ultrapassar as fronteiras da pena como valor de
desestimulo, para adentrar em uma época em que deverd prevalecer a
consciéncia do dever-ser, centrada na responsabilidade do agente quanto
aos atos praticados no convivio social.

Mesmo considerando essas ponderacGes, as decisdes de nossas Cortes de
Justica adotaram a teoria do valor do desestimulo, utilizando como
fundamento o sentido punitivo da responsabilidade civil, pois se tem
entendido que 'o desenvolvimento na hd que ficar represado apenas no
universo criminal, com toda certeza, ainda mais se tratando de prejuizo
moral, onde a indenizagdo civil tem cardter marcadamente punitivo
(destacamos), como a doutrina tem sustentado desde o inicio do século'.
(MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. AC n° 1.0024.01.588511-4/001. Rel.
Des. Alberto Vilas Boas, 08 abr. 2006a).

(...) O valor, além de atender em parte a teoria do punitive damage, no
sentido de fixacdao do dano moral como uma forma de puni¢do ao infrator,
deve ser fixado com moderacgao, razoabilidade e proporcionalidade ao dano
sofrido, para ndo causar enriquecimento indevido.

(...) Quanto ao estabelecimento do quantum a ser fixado a titulo de danos
morais, a questdao € muita complexa, ndo estando sedimentada ainda no
meio juridico.

Em outros paises, principalmente nos Estados Unadéisacdo dos danos morais vem
sendo utilizada muito mais com um carater pedagogiom intuito de gerar um

desestimulo a pratica de condutas que ocasioneomalipo de lesdo, do que
propriamente como uma forma de ressarcimento rahseyilesado pela dor sofrida.



Tal pratica é consequéncia da utiliza¢io da teoria conhecida como punitive damage,
pela qual a reparacao do dano moral deverd nao apenas compensar a vitima, mas também,

punir o lesante, desestimulando-o.

No Brasil, porém, o dano moral vem sendo estabelecido de acordo com o livre

convencimento do juiz por arbitramento, sendo este o procedimento adotado atualmente.

No entanto, estd batendo as portas do direito brasileiro a teoria do punitive damage,
no sentido de fixa¢do do dano moral como uma forma de puni¢io ao infrator. Tal aplicagio
foi claramente constatada em um julgado do antigo Tribunal de Alcada de Minas Gerais,
onde o pai foi condenado a indenizar o filho por té-lo abandonado ainda crianga, apés
separar-se de sua mae, e nunca mais mantido contato com o mesmo, apesar de pagar a

pensio rigorosamente em dia. Aqui se constata a aplicagio da dita teoria em sua esséncia.

Bem, a teoria é nova no direito brasileiro, devendo sua aplica¢io ser feita com
cuidado e na andlise do caso concreto, pois sua aplicago irrestrita levard claramente a um

enriquecimento ilicito.

Neste caso concreto, onde a Sociedade de Economia Mista, apelante, prestadora de
servigo publico, agiu com clara afronta aos principios constitucionais que regem a prestagio
de servigo publico, e mais, agiu de forma abusiva ao cortar o fornecimento de dgua da casa
do apelado sem ao menos ter a prudéncia e o comportamento razodvel de verificar
novamente a situa¢do daquele que alega ndo ser o titular das faturas devidas, antes de
interromper o fornecimento em sua residéncia, entendo, data maxima venia, que a fixagao
de dano moral com um cardter nao s6 de ressarcimento material da dor sofrida, mas
nitidamente pedagdgico, com intuito de desestimular o comportamento verificado, se

impde, pelo seguinte:

A apelante, por prestar um servico publico, exerce uma atividade de
interesse essencial a populagcdo em geral, que repercute diretamente em
toda sociedade, devendo por isso exercer sua atividade de forma eficiente.

A condenacdo da apelante em quantia que a leve a um desestimulo da
pratica de comportamentos desrespeitosos aos usuarios beneficia ndo so
aquele que recebera a indeniza¢do, mas a toda a sociedade, que correra
menos riscos de sofrer o mesmo ato, pois a prestadora de servigo publico,
no minimo, pensard duas vezes antes de tomar novamente a mesma medida
abusiva e tomara medidas preventivas, aprimorando o seu servigo.

Entretanto, tal valor ndo pode gerar um enriquecimento ilicito, pelo que
deve ser fixado com moderagao de forma a inibir o comportamento abusivo
da prestadora de servico publico sem porém enriquecer o indenizado de



forma desarrazoada, por um constrangimento sofrido de pequena monta,
sem maiores consequéncias vexatorias, pelo que dos autos consta.

Assim, entendo que o valor estabelecido na sentenga em R$ 6.500,00 (seis
mil e quinhentos reais) atende a estes ditames, devendo ser mantido."
(MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. AC n° 1.0024.04.325651-0/001. Rel.
Des. Vanessa Verdolim Hudson Andrade, 11 nov. 2005).

4.4 - Supremo Tribunal de Justica de Portugal

No que tange as decisoes lusitanas, tem-se que também a sua Suprema Corte utiliza

o cardter desestimulador em suas decisées, verbis.

"Danos ndo patrimoniais sdo os que afectam bens ndo patrimoniais (bens
da personalidade), insusceptiveis de avaliacdo pecunidria ou medida
monetaria, porque atingem bens, como a vida, a saude, a integridade fisica,
a perfeicdo fisica, a liberdade, a honra, o bom nome, a reputagdo, a beleza,
de que resultam o inerente sofrimento fisico e psiquico, o desgosto pela
perda, a angustia por ter de viver com uma deformidade ou deficiéncia, os
vexames, a perda de prestigio ou reputacdo, tudo constituindo prejuizos
que nao se integram no patriménio do lesado, apenas podendo ser
compensados com a obrigagdo pecuniaria imposta ao agente, sendo mais
uma satisfacdo do que uma indemnizagao, assumindo o seu ressarcimento
uma fungdo essencialmente compensatéria, de modo a atenuar os
padecimentos derivados das lesdes e a neutralizar a dor fisica e psiquica
sofrida, embora sob a envolvéncia de uma certa vertente sancionatéria ou
de pena privada. (PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Proc. n°
397/03.0GEBNV.S1, Relator Raul Borges, 25 nov. 2009 apud LOURENCO,
2006, p. 257).

A indemnizacdo por danos ndo patrimoniais reveste uma natureza mista,
pois 'visa reparar, de algum modo, mais do que indemnizar os danos
sofridos pela pessoa lesada’, ndo lhe sendo estranha, porém, 'a ideia de
reprovar ou castigar, no plano civilistico e com os meios préprios do direito
privado, a conduta do agente. (PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica.
Proc. 460, Relator Silva Paixdo, 30 out. 1996, p. 444 apud LOURENCO,
2006, p. 257).

Segundo supomos, ja se defendeu mesmo que em certos casos os danos
morais dos lesados devem ser quantificados, em parte, sequndo os lucros
advenientes para o lesante do teor da prépria violagdo (posi¢do, defendida,
pensamos, em Espanha) consagrando a indemnizagdo punitiva. (PORTUGAL.



Supremo Tribunal de Justica. Relator Noronha do Nascimento. Colectanea
de Jurisprudéncia, ano XXIII, 1998. t. Ill, p. 101-105 apud LOURENCO, 2006,
p. 258).

Esclarece que o dano estético merece ser compensado, por causar danos
ndo patrimoniais, e que a quantia a atribuir, 'para responder
actualizadamente ao comando do art. 496 do Cédigo Civil e constituir uma
efectiva possibilidade compensatéria, tem de ser significativa, viabilizando
um lenitivo para os danos suportados e, porventura, a suportar, pelo que
ndo pode ser miserabilista' - e reafirma de novo que essa compensagao
'deve proporcionar uma satisfacao ao lesado, para que possa assumir a sua
natureza mista e, consequentemente, reparar os danos sofridos pelo lesado
e reprovar ou castigar, no plano civilistico e com os meios préprios do
direito privado, a conduta do agente." (PORTUGAL. Supremo Tribunal de
Justica. Proc. n° 488, Relator Garcia Marques, 1999, p. 323 apud
LOURENCO, 2006, p. 258).

4.5 - Jurisprudéncia Contrdria

Por outro lado, importante demonstrar as decisoes com entendimentos diversos do

defendido no presente estudo. Veja-se.

"A aplicagdo irrestrita das punitive damages encontra ébice regulador no
ordenamento juridico patrio que, anteriormente a entrada do Cdédigo Civil
de 2002, vedava o enriquecimento sem causa como principio informador do
direito e apdés a novel codificacdo civilista, passou a prescrevé-la
expressamente, mais especificamente, no art. 884 do Cddigo Civil de 2002.
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Ag. Reg. no Ag. n° 850.273/BA. 4. T.
Rel. Min. Honildo Amaral de Mello Castro - Desembargador convocado do
TJ/AP, 24 ago. 2010a).

H4 quem defenda a teoria do valor do desestimulo, segundo a qual a fixagao do
valor tem cardter profildtico, procurando evitar que o agente cometa novos fatos

semelhantes.

Todavia, ndo se pode olvidar que a questdao do valor da indenizagao é
matéria de direito privado, de modo que aqui ha que se observar os
principios pertinentes a tal ramo da ciéncia juridica. A puni¢do ao ilicito
deve ser objeto de discussdo perante a justica criminal.

Regulamentando as relagdes de ordem privada, o direito civil ndo pode se
prestar a cominagao de puni¢des as pessoas que infringem os preceitos da
responsabilidade civil. (...) Assim também ocorre com o dano moral.



Fixando-se indenizagdes altissimas, o juiz estara distanciando da prestagao
jurisdicional da real necessidade do ofendido e impondo puni¢do indevida
ao ofensor, posto que, como ja exposto, isso ndo é tarefa da justica civel."
(TIMG. AC 1.0105.07.234571-0/003. Rel. Des. Pedro Bernardes, 19 jul.
2010).

Com isso, verificamos as fundamentagoes da jurisprudéncia na aplica¢io (ou nio)
do cardter desestimulador/preventivo, além da tradicional fungao

reparatdria/compensatoria, no caso concreto.

5 - A Adequacdo do Cardter Desestimulador no Sistema de Reparagdo
Civil no Direito Brasileiro

Quanto a adequagio da funcio desestimuladora em nosso Direito pdtrio,
importante destacar, inicialmente, algumas distingdes entre os punitive damages aplicados

no Direito norte-americano e o cardter desestimulador ora proposto no Brasil.

Verifica-se que a andlise do cabimento e a quantificacio dos punitive damages nos
Estados Unidos sao tarefas atribuidas aos juris populares, geralmente formados por cidadaos
sem qualquer conhecimento em ciéncias juridicas, sem dominio da técnica legislativa e
juridica e, portanto, capazes de expressar apenas um juizo de valor empirico, ausente de

qualquer fundamentagio técnica.

Por outro lado, a tarefa da andlise do cabimento e do quantum do valor
indenizatério no Brasil é reservada aos Juizes de Direito, Desembargadores dos Tribunais e
Ministros das altas Cortes, ou seja, profissionais com formagio técnico-juridica e, portando,

preparados para o cotejo minucioso dos fatos com a norma legal.

Portanto, nio hd de se falar em vinganga, mas apenas obediéncia as normas e
principios basilares do sistema juridico, que indicam a necessidade de compensacio e
desestimulo, tudo mediante elaboragio condenatéria fundamentada e motivada, em total

respeito ao art. 93, IX, da CF (4), bem como ao art. 458, 11, do CPC. (5)

No direito norte-americano, verifica-se a existéncia de uma cultura do seguro e do
resseguro, possibilitando que, em grande parte dos casos de aplicagao dos punitive damages,
o peso da condenagdo, na pritica e em dltima instincia, recaia sobre as corporagoes
seguradoras - ainda que os valores dos prémios de seguro tendam a aumentar para os
segurados - de modo que, a rigor, o cardter punitivo perde seu objetivo. Assim, o montante
das condenagées a titulo de punitive damages tende a concentrar-se sobre as empresas
seguradoras, que por isso fomentam a reformula¢io do sistema juridico das indenizagoes

civis naquele pais (tort reform) (6).

Noutro norte, pelo fato de nao termos em nossa cultura tal pritica securitdria, as

indenizagdes por danos morais, em regra, sio efetivamente suportadas pelo préprio ofensor,



possibilitando, assim, que o cardter desestimulador possa funcionar com muito mais eficicia

no Brasil, atingindo diretamente o bolso dos agentes lesionadores.

No que tange ao fato da aplicagao de uma san¢io de natureza penal no dmbito do
Direito Civil, temos que tal fusao nio é, e nem deve ser, novidade para o nosso Direito
patrio. Demonstrando o desempenho de fun¢oes punitiva e preventiva na responsabilidade
civil, cumpre ressaltar a citagdo de Julio Manuel Vieira Gomes (1998, p. 737-738),
ponderando que nio hd nenhuma razio plausivel para renunciar a esses escopos,
observando que a prépria transferéncia do dano sofrido pela vitima para a pessoa do ofensor
(e nao para uma outra pessoa qualquer) clama por uma justificagio, que ¢ encontrada, ao
final, no propédsito de punir o causador do mal, prevenindo, com isso, comportamentos
semelhantes. Sem essa justificagio, a responsabilidade civil perderia por completo sua

referéncia ético-valorativa.

Nio hd de se falar em uma separacio absoluta entre o Direito Publico e Privado,
como bem salientou Maria Celina Bodin de Moraes, segundo ela, a separagio do direito em
publico e privado, nos termos em que era posta pela doutrina tradicional, hd de ser
abandonada. A parti¢do, que sobrevive desde os romanos, nio mais traduz a realidade
econdmico-social, nem corresponde a légica do sistema, tendo chegado o momento de

empreender a sua reavaliagio. (MORAES, 1993, p. 25).

Consoante entendimento de Pietro Perlingieri, tal distingao deixa de ser qualitativa
€ passa a ser quantitativa, verbis: Existem institutos em que ¢ predominante o interesse dos
individuos, mas é, também, sempre presente o interesse dito da coletividade e publico; e
institutos em que, ao contrario, prevalece, em termos quantitativos, o interesse da
coletividade, que ¢ sempre funcionalizado, na sua intima esséncia, a realizagao dos interesses

individuais e existenciais do cidadao. (PERLINGIERI, 1999, p. 54).

Antonio Joaquim de Matos Pinto Monteiro revela os motivos pelos quais a figura
da fun¢io punitiva a cada dia vem ganhando mais adeptos, verbis.Efectivamente, uma das
razdes (senio a principal) porque a pena privada e, bem assim, os meios de coer¢io ao
cumprimento vém despertando um interesse crescente (...) é o da relativa ineficicia, sob o
ponto de vista preventivo sancionatdrio, da tutela operada por via da indemnizagao. Sendo
esta um mecanismo destinado a reparacio de danos, cuja determinante é, pois, o
ressarcimento do lesado, a pena privada surgiria, em contraste, como medida cuja ratio ¢ a
imposi¢do ao lesante de uma quantia superior ao prejuizo por si causado, em que as
finalidades preventiva e de repressao ocupam o lugar central e decisivo. O que, por vezes, se
mostra especialmente Gtil ou necessdrio, pois a pena privada revelar-se-4 'o tnico
instrumento verdadeiramente eficaz quando o potencial autor do dano ndo encontre na
obriga¢io de indemnizar uma razio bastante para se abster do seu comportamento, uma vez
que a medida da indemnizacio, estando balizada pelo limite do dano, é inferior ao proveito

(que ele retira) da sua prépria iniciativa’ (ENRICO MOSCATI, Pena [Diritto Privato],



cit, p. 781). Recorde-se, alids, que o problema da faute lucrative, rectius, do
enriquecimento do lesante (a que a obrigagio de indemnizar nao da resposta (...), constitui
uma das situagdes em que tanto a jurisprudéncia inglesa como a sua congénere norte-
americana se mostram particularmente sensiveis 4 concessao de punitive damages (...).
Trata-se, pois, numa palavra, com o apelo 4 pena privada, de permitir ao lesado obter uma
quantia superior a que arrecadaria através da indemnizacao, a qual se destina, mais do que a

repara-lo, a actuar sobre o lesante, em ordem a prevenir actuagdes ilicitas futuras.

(MONTEIRO, 1990, p. 659-663).

Importante ressaltar que o Direito Civil brasileiro jé prevé vdrios institutos com
natureza penal, dentre eles a Cldusula penal (art. 416 do CC); Juros de mora (arts. 280, 404
e 407 do CC); Arras (arts. 418 e 420 do CC); Pagamento em dobro (arts. 940 e 941 do
CCO); Restitui¢io em dobro (art. 42, pardgrafo tnico, do CDC) e Astreintes (art. 461 do
CPC e art. 84 do CDCQ).

Na sangao prevista no art. 941 do CC, por exemplo, hd uma verdadeira "pena”
aplicivel ao credor de divida ji paga ou indevida, no intuito de puni-lo pelo seu
comportamento censurdvel. Também o CDC (Lei n° 8.078/90), no art. 42, pardgrafo
tnico, determina que "o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeti¢io
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregio

monetdria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel”.

Verifica-se que ambas as previsoes, em que pese o dissenso existente quanto a
interpretagio da necessidade ou nao da prova da mé-fé do credor, conduzem, sem divida, a
aplicagio de auténtica pena privada, uma vez que o montante estipulado nio se refere a
qualquer dano concreto ou comprovadamente suportado por aquele que foi indevidamente
cobrado, tendo por exclusiva finalidade impor uma sang¢ao contra a conduta especialmente

censurdvel do agente.

Ademais, demonstrando, de forma ainda mais clara, a adequag¢io do cardter
desestimulador na responsabilidade civil, tem-se que o CJF editou o Enunciado 379,
segundo o qual "o art. 944, caput, do CC nio afasta a possibilidade de se reconhecer a

fun¢ao punitiva ou pedagdgica da responsabilidade civil".

Ademais, a Lei de Imprensa (Lei n° 5.250, de 1967 (7)), verbis:

"Art. 53 - No arbitramento da indenizagdao em reparagao do dano moral, o
juiz tera em conta, notadamente:

I - a intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza e
repercussdo da ofensa e a posi¢ao social e politica do ofendido;

Il - a intensidade do dolo ou o grau da culpa do responsavel, sua situagao
econOmica e sua condenacgdo anterior em agao criminal ou civel fundada em



abuso no exercicio da liberdade de manifestacdo do pensamento e
informacao;

Il - a retratacdo espontanea e cabal, antes da propositura da agao penal
ou civel, a publicagdo ou transmissdo da resposta ou pedido de retificagao,
nos prazos previstos na lei e independentemente de intervencao judicial, e
a extensdo da reparagao por esse meio obtida pelo ofendido."

Com isso, verifica-se a preocupacio do legislador em verificar a situagio econémica
do ofensor, a intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente lesionante, bem como se ji
foi condenado anteriormente, demonstrando, de forma clara, o objetivo punitivo e

desestimulador.

Observa-se que a previsao de tais critérios nos dispositivos legais antes transcritos
nio despertou na doutrina ou na jurisprudéncia nenhuma polémica digna de registro. Nao
se levantaram langas contra o cardter punitivo e desestimulador dessas indenizagoes.
Provavelmente, isso se deve ao fato de que aquelas leis previram o dano moral em situagoes

pontuais (ANDRADE, 2009, p. 235).

Demonstrando a real necessidade de adequarmos o cardter desestimulador no nosso
sistema de responsabilidade civil, foi elaborado o Projeto de Lei n® 6.960/02, de autoria do
Deputado Ricardo Fiuza, prevendo a inclusio de um pardgrafo ao art. 944 do CC,
consagrando expressamente a fungio desestimuladora do dano moral, com a seguinte
redagao: "§ 2° A reparagio do dano moral deve constituir-se em compensagio ao lesado e

adequado desestimulo ao lesante".

Ao justificar tal projeto de lei, o deputado observa que: os dois critérios que devem
ser utilizados para a fixacdo do dano moral s3o a compensacio ao lesado e o desestimulo ao
lesante. Inserem-se neste contexto fatores subjetivos e objetivos, relacionados as pessoas
envolvidas, como a andlise do grau de culpa do lesante, da eventual participagio do lesado
no evento danoso, da situagao econdmica das partes e da proporcionalidade ao proveito
obtido com o ilicito (v. Carlos Alberto Bittar, Reparagao civil por danos morais, cit., p.
221). Em suma, a reparagio do dano moral deve ter em vista possibilitar ao lesado uma
satisfagio compensatéria e, de outro lado, exercer fun¢io de desestimulo a novas préticas
lesivas, de modo a 'inibir comportamentos antissociais do lesante, ou de qualquer outro
membro da sociedade’, traduzindo-se em 'montante que represente adverténcia ao lesante e
a sociedade de que nio se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo' (...). Ao
juiz devem ser conferidos amplos poderes, tanto na defini¢io da forma como da extensio da
reparacdo cabivel, mas certos parimetros devem servir-lhe de norte firme e seguro, sendo
estabelecidos em lei, inclusive para que se evite, definitivamente, o estabelecimento de

indenizagoes simbdlicas, que nada compensam a vitima e somente servem de estimulo ao

agressor. (FIUZA, 2004, p. 118).



Sobre o atual art. 944 do CC, com base em uma perfunctédria andlise em seu
pardgrafo Gnico, pode-se verificar a preocupacao do legislador no que tange ao cardter
desestimulador, consoante menciona Fldvia Portella Piischel. Nao ¢ possivel prever o modo
como doutrina e jurisprudéncia serdo afetadas pelo art. 944, caput, do CC, que
expressamente determina medir-se a indenizagao pela extensio do dano. Note-se que no
pardgrafo tnico do mesmo art. 944, ao vincular a possibilidade da redu¢io da indenizagio
ao grau de culpa do agente, o préprio CC parece pressupor a légica punitivo-preventiva,
considerando injusto punir alguém cuja conduta é apenas levemente reprovével. Se o CC
considerasse apenas a func¢io de indenizagdo, tal norma nao faria sentido. Afinal
independentemente do grau de culpa do agente, o dano estd feito e, se nio é indenizado,

fica a cargo da vitima, "condenada" a suporti-lo em definitivo. (PUSCHEL, 2006, p. 8).
(8)
Como ressalta Judith Martins-Costa (2001, p. 20), a adi¢do dos ingredientes

culpabilidade do agente e equidade no campo da responsabilidade civil, a serem aferidos
concretamente pelo magistrado quando da fixagdo da indenizagao, representa a quebra ou
a0 menos a relativizacao dos dogmas do cardter puramente restitutivo da responsabilidade

civil e do dever de proporcionalidade entre o dano e a indenizagao.

Sob esse mesmo prisma, a doutrina lusitana, ao examinar o art. 494 do Cédigo
Civil portugués, similar ao pardgrafo unico do art. 944 do CCB, identifica como uma
manifestagio da pena civil. De acordo com Paula Meira Lourengo, ao abrigo do art. 494, se
a imputacio delitual se fundar em mera culpa do autor do facto, a indemnizagio pode ser
fixada equitativamente, em montante inferior ao que corresponde aos danos causados,
"desde que o grau de culpabilidade do agente, a situa¢do econdémica deste e as demais
circunstincias do caso o justifiquem". Na fixa¢io da indemnizacio, o legislador manda
atender a elementos que nada tm a ver com os prejuizos causados ao lesado,
nomeadamente o grau de culpabilidade do agente. Segundo PEREIRA COELHO, a
funcao reparadora ou reintegrativa da responsabilidade civil é aquela que tradicionalmente
se lhe reconhece, mas existem momentos sancionatérios e preventivos, que sao simples
efeitos uteis da obrigagao de indemnizac¢ao. Nao obstante, concebe 0 mesmo autor que por
vezes, aqueles momentos preventivos e repressivos ganham autonomia e introduzem desvios
no regime que a obrigacdo de indemnizar teria, se s pretendesse reparar os prejuizos
sofridos, sendo disso exemplo o principio enunciado no art. 494, que permite que se atenda
ao grau de culpabilidade do agente, permitindo que a indemnizagao tenha um valor inferior
aos danos sofridos. A indemnizacio deveria ser fixada entre o limite minimo do
enriquecimento do responsdvel e o limite mdximo dos danos sofridos pelo lesado. No art.
494, a responsabilidade civil parece assumir a sua fun¢io sancionatdria e preventiva, em
detrimento da fungio reparadora, nio sé porque a indemnizagio poderd ser inferior ao
dano causado, mas também porque se atende ao grau de culpa do agente, nao obstante

terem sido excluidos os factos ilicitos dolosos. Se a fungao da responsabilidade civil fosse



puramente reintegrativa, a variagao da culpabilidade do infractor nio teria relevincia, pelo
que este preceito ¢ a prova de que a responsabilidade civil assume uma fungo punitiva.
(LOURENCO, 2002, p. 1.063-1.064). Diante disso, apesar da tendéncia, ao que tudo
indica, de uma aplicagdo restritiva do pardgrafo tnico do art. 944 do CC pdtrio, parece
inegdvel que, ao se adotar como parimetro para a fixagao do quantum devido, para além da
amplitude dos prejuizos suportados pela vitima (reparatério), também o grau de
culpabilidade do agente infrator, despertou o legislador para uma verdadeira alteragio
paradigmdtica no campo da responsabilidade civil, vislumbrando, assim, atender aos anseios

da integragao do sistema juridico as necessidades da sociedade nos dias atuais.

Assim sendo, abre-se importante espago para que, senio de lege lata, a0 menos de
lege ferenda, possa de fato a avaliagdo judicial a respeito da culpabilidade do agente ofensor
atingir, inclusive, uma necessdria fun¢io desestimuladora, a fim de dissuadir a reincidéncia
de comportamentos ilicitos similares, demonstrando ao ofensor que a sociedade nio mais

permite tal comportamento lesivo.

Por outro lado, importante ressaltar que, nos dias de hoje, o Direito positivo nao
possui a plena capacidade de regular todas as condutas humanas. A legislagado nao ¢

exaustiva e completa o bastante para absorver toda a realidade fatica.
p p

Com a utilizagdo de cldusulas abertas; a profusao de microssistemas normativos e a
inser¢ao expressa de matéria de Direito Privado na CF/88 causaram o fenémeno conhecido
como constitucionalizacio do direito civil ou direito civil-constitucional (PIMENTA,

2010, p. 435-460).

Ademais, nio estamos mais diante de um sistema completamente fechado, onde a
validade das normas reside na satisfagio dos seus critérios meramente formais. O Direito
atual nao deve ser aplicado de forma eminentemente dedutiva nem ser hierarquizado dentro
de um sistema axiolégico, devendo o jurista, diante do problema, adequar a norma,
amoldando-a as necessidades do caso concreto (FIUZA, 2003, p. 91).

Demonstrando, na prética, a necessidade de se repensar sobre o atual sistema de
responsabilidade civil brasileiro, basta imaginar dois acidentes de transito, sendo o primeiro
causado por pessoa habilitada hd virios anos, sem qualquer infragao, retornando do
trabalho para a sua casa em velocidade compativel a via e, ao trocar o cd de mdsica, por
total infelicidade, vem a bater em outro veiculo. Diante do ocorrido, o motorista,
machucado, mas bastante preocupado com a vitima do outro veiculo, a coloca num taxi e a
encaminha para o Pronto Socorro mais préximo, deixando claro, assim, toda a sua
preocupagio e remorso com o sinistro ocorrido. No outro acidente, o condutor inabilitado,
a0 sair de uma festa em plena madrugada, totalmente embriagado, apostando "pega" com
outro veiculo pela contramao de uma avenida de grande movimento, vem a colidir de
frente com outro carro que estava sendo conduzido por um trabalhador a caminho do seu

servico. Em virtude do ocorrido, o causador do acidente nao sé deixa de socorrer a vitima,



mas tenta, desesperadamente, evadir do local, mas é perseguido e preso por policiais, que

inclusive constatam a total falta de arrependimento do ofensor em virtude do ocorrido.

Partindo do pressuposto de que as vitimas dos dois acidentes narrados sofreram o
mesmo grau de fraturas pergunta-se: seria justo ambos os motoristas serem condenados a
pagar uma indeniza¢ao por dano moral sobre 0 mesmo montante? Ou ainda, serd que um
mesmo juiz, numa mesma época, fixaria montantes iguais de indeniza¢ao por dano moral

para os dois casos?

Nio temos davida de que a resposta ¢ negativa, mormente pela total diferenca de
grau de culpa por parte dos ofensores, bem como haver grande distin¢ao de reprovabilidade
das condutas perpetradas nos dois acidentes. Diante disso, precisa-se proceder a uma
mudanca de foco na responsabilidade civil pétria, deixando de analisar tao somente a figura
da vitima e passando a ter olhos também para a conduta do agressor. Isso possibilitaria um

juizo mais abrangente, distinguindo comportamentos mais ou menos reprovaveis.

Ademais, o desestimulo ao agressor e a compensagido da vitima sio totalmente
compativeis, porém, ¢ importante que o juiz, quando do arbitramento da indenizagao do
dano moral, proceda com razoabilidade e clareza, mencionando, de forma fundamentada,
as razbes para a imputagio da indenizacdo com cardter desestimulador, devendo tal
montante ser feito separadamente do valor da indenizagio compensatéria, o que
proporcionaria uma maior transparéncia e um maior controle dos critérios utilizados pelo
juizo.

Enfim, acreditamos que tal adogio desestimuladora figura-se de suma importancia
para o desenvolvimento da responsabilidade civil, uma vez que tal procedimento
indenizatério proporciona uma verdadeira coibi¢io por parte do ofensor em nio mais
repetir o ato ilicito em face da vitima, visando, assim, & promogio da dignidade da pessoa

humana, principio insito ao Estado Democritico de Direito.

6 - A Importancia das Verbas Indenizatorias Serem Revertidas em Favor
de Estabelecimento de Beneficéncia

Um dos argumentos contrdrios ao cardter desestimulador refere-se ao possivel
enriquecimento da vitima quando do recebimento de tal verba indenizatdria, alegando que

se poderia criar uma "industria do dano moral" (MORAES, 2003, p. 261)(9).

Diante disso, objetivando evitar tal suposi¢io, entendemos ser prudente que esse
adicional advindo da condena¢io nio seja destinado a vitima, mas, sim, em favor de
estabelecimento de beneficéncia, fazendo-se, com isso, um paralelo com o jd disposto no

pardgrafo dnico do art. 883 do Cédigo Civil em vigor, verbis.

"Art. 883 - Nao tera direito a repeticdao aquele que deu alguma coisa para
obter fim ilicito, imoral, ou proibido por lei.



Paragrafo Unico - No caso deste artigo, o que se deu revertera em favor de
estabelecimento local de beneficéncia, a critério do juiz."

Renata Chade Cattini Maluf menciona que a razao do pardgrafo unico do art. 883
do CC ¢ condenar os atos ilicitos, imorais ou proibidos por lei, evitando a torpeza do
agente. Se ndo se admite a torpeza daquele que deu alguma coisa para obter o fim ilicito,
tampouco se permite a torpeza e o enriquecimento do ofensor do dano moral, o que
fatalmente ocorrerd se ele nao reparar o dano em toda a sua extensio, ou deixar de sofrer o
castigo que lhe doa no bolso e sirva de licao para nio repetir a mesma conduta, que muitas
vezes lhe garante proveito lucrativo. (...) A constata¢io empirica e o juizo de valor mostram
a preponderincia das semelhangas sobre as diferengas para permitir a utilizagio do
dispositivo legal em referéncia, permitindo a nossa conclusio de que jd podem ser arbitradas
reparagdes punitivas justamente para evitar o enriquecimento direto ou indireto do ofensor,
devendo tal parcela da condenagio ser destinada a estabelecimento de beneficéncia. (...)
sempre que o montante reparatério ultrapassar a extensao do dano, seja em virtude do
cardter de desestimulo ou puni¢io da condenacio fixada a instituigao de fins comunitdrios,
por aplicagao analdgica ao pardgrafo unico do art. 883 do CC. (MALUF, 2004, p. 182-
183).

Ademais, tem-se o disposto no art. 13 da LACP (Lei n° 7.347/85), verbis.

"Art. 13 - Havendo condenagdo em dinheiro, a indenizacdo pelo dano
causado revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por
Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o Ministério
Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos destinados a
reconstituicdo dos bens lesados.

§ 1° - Enquanto o fundo ndo for regulamentado, o dinheiro ficara
depositado em estabelecimento oficial de crédito, em conta com corre¢ao
monetaria.

§ 2° - Havendo acordo ou condenagdo com fundamento em dano causado
por ato de discriminagdo étnica nos termos do disposto no art. 1° desta Lei,
a prestacao em dinheiro revertera diretamente ao fundo de que trata o
caput e serad utilizada para agbes de promoc¢do da igualdade étnica,
conforme definicao do Conselho Nacional de Promo¢do da Igualdade Racial,
na hipdtese de extensdao nacional, ou dos Conselhos de Promocgdo de
Igualdade Racial estaduais ou locais, nas hipteses de danos com extensao
regional ou local, respectivamente.”

Nessa linha, verifica-se o entendimento de Maria Celina Bodin de Moraes, verbis.

Nesses casos, porém, o instituto nio pode se equiparar ao dano punitivo como hoje ¢é



conhecido, porque o valor a maior da indenizagao, a ser pago 'punitivamente’, nao deverd
ser destinado ao autor da acio, mas, coerentemente com o nosso sistema, e em obediéncia
as previsoes da Lei n° 7.347/85, servird a beneficiar um ndmero maior de pessoas, através
do depésito das condenagdes em fundos jd especificados. Assim ¢ que a mencionada lei, ao
regular as agoes de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor e
a bens que especifica, prevé em seu art. 13: Havendo condenagio em dinheiro, a
indenizagao pelo dano causado reverterd a um fundo gerido por um Conselho federal ou
por Conselhos estaduais de que participardao necessariamente o Ministério Puablico e

representantes da comunidade, sendo seus recursos destinados a reconstituigio dos bens

lesados. (MORALIS, 2003, p. 264).

Sustentando de forma similar, Judith Martins-Costa e Mariana Souza Pargendler,
verbis: H4 exemplo, no ordenamento, de um sauddvel meio termo entre o intento de tornar
exemplar a indenizagio e a necessidade de serem observados parimetros minimos de
seguranca juridica, bem se diferenciando entre a 'justica do caso' e a 'justica do Khadi'":
trata-se da multa prevista na Lei n° 7.347/85 para o caso de danos cuja dimensao ¢
transindividual, como os danos ambientais ¢ ao consumidor. Essa multa deve recolhida a
um fundo publico, servindo para efetivar o principio da prevencao, que hoje polariza o
Direito Ambiental e é, também, diretriz a ser seguida nas relagdes de consumo. Nesses
casos, o valor, a ser pago punitivamente, nao vai para o autor da agao, antes beneficiando o
universo de lesados e, fundamentalmente, o bem juridico coletivo que foi prejudicado pela
agao do autor do dano. Porém, hd similitudes com o que a doutrina anglo-saxa tem de
positivo, sancionando pecuniariamente aqueles danos provocados por um apego tio
excessivo A pecinia que faz esquecer os interesses da sociedade. Um fundo, criado por lei, -
a gestdo publica do fundo e a destinagio de seus recursos a uma finalidade coletiva, isto é,
transindividual (e nio individual, servindo a 'indenizacio' para beneficiar exclusivamente
vitima do dano), parece ser o mais adequado caminho - se utilizado de forma
complementar as demais vias sancionatérias do ilicito civil - para regrar os danos tipicos da
sociedade industrial sem que recaiamos - por vezes, por ingenuidade - nas armadilhas da
desumanizante 'logica do mercado'. (MARTINS-COSTA; PARGENDLER, 2005, p. 24-
25).

Outra proposta apontada por Thais Gouveia Pascoaloto Venturi (2006, p. 190) visa
a destinar valores em favor de fundos publicos, a exemplo do art. 84 do Estatuto do Idoso
(10), que destina valores arrecadados com infragoes a lei ao Fundo de Valorizagao do Idoso.
Outros fundos foram criados por lei: o Fundo Nacional do Meio Ambiente (art. 1° da Lei
n® 7.797/89); o Fundo Naval (Decreto n° 20.923/1932); os Fundos Estaduais ou
Municipais de Meio Ambiente (art. 73 da Lei n® 9.605/98); os Fundos Nacional, Estaduais
ou Municipais para a Crianga e¢ o Adolescente (art. 88, IV, do ECA); e o Fundo
Penitencidrio (art. 49 do CP/40).



No entendimento do jurista espanhol Luis Diez-Picaso, Em resumo, devemos
considerar que a figura estd além dos danos punitivos da corte continental europeia e que hd
grandes razdes para isso. se vocé quiser punir e estd autorizado a punir, ndo parece justo ou
equitativo que sofra danos em quantidades que s2o maiores que os danos, pois em tal caso,
estaria se enriquecendo. se considerarmos apenas uma imposicao faltosa, multas ou algo do
género, para além do montante de prejuizos reais causados, é justo que este montante recaia
para a comunidade ou até mesmo para o Tesouro ptblico. (DIEZ-PICAZO, 1999, p. 46,

traducao nossa). (11)

Tal destinagio da verba indenizatéria pode ser verificada no Direito estrangeiro.
Entre outros paises tém-se os Estados Unidos da América, onde alguns estados estabelecem
que um percentual do montante fixado a titulo de punitive damages seja destinado a um
fundo (LAGROW, 1997, nota 25). H4 também o caso da Polénia, sendo que o seu cddigo
civil, no art. 166, permite, de forma expressa, a reversio dos danos morais para instituigoes
ou para parentes mais proximos, em virtude de falecimento de vitimas, lesao corporal ou

perturbagao a sadde (MALUF, 2004, p. 27).

Por outro lado, tem-se que tal destinagao da verba indenizatéria é vista como uma
forma de se evitar o enriquecimento indevido da vitima, obtendo, desta forma, uma solugio
juridica que seja mais legitima (ou convincente) para o problema em andlise (POLI, 2008,
p. 155). Diante disso, podemos inclusive utilizar a inversao tépica proposta por Theodor
Viehweg (1979, p. 99) (12), em que o pensamento problemdtico da tépica, bem como das
teorias da argumentacio juridica, explicita uma realidade que o pensamento exegético
tentou ocultar: hd, habitualmente, mais de uma solugio juridica possivel para o caso

concreto (FIUZA, 2003, p. 35-58).

Enfim, entende-se que a destinagio da parcela indenizatéria referente ao cardter
desestimulador para uma instituicio de beneficéncia, nos moldes jd perpetrados pelo art.
883, pardgrafo unico, do CC, bem como no art. 13 da LACP, seja a forma mais prudente,

evitando-se, inclusive, o problema de enriquecimento indevido da vitima.
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Notas
(1) Art. 5°"(...)

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao;".



(2) Consoante destacou: MELO, Nehemias Domingos. Dano moral - problemdtica:
do cabimento a fixa¢do do quantum. Sao Paulo: Juarez de Oliveira, 2004. p. 230.

(3) Cumpre relembrar a frase de Nelson Rodrigues: "Toda a unanimidade é
burra”.

(4) Art. 93. "Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal,
dispora sobre o Estatuto da Magistratura, observados os seguintes principios:
(...) IX - todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judicidrio ser@o publicos, e
fundamentadas todas as decisbes, sob pena de nulidade, podendo a lei, se o
interesse publico o exigir, limitar a presenca, em determinados atos, as proprias
partes e a seus advogados, ou somente a estes".

(5) Art. 458. "Sdo requisitos essenciais da sentenca: (...) Il - os fundamentos, em
que o juiz analisara as questdes de fato e de direito".

(6) Trata-se de um movimento de vdrios segmentos da sociedade americana com
o objetivo de reformular a responsabilidade civil naquele pais, inclusive a
aboli¢do dos punitive damages ou, ao menos, o estabelecimento de normas que
os restrinjam e possam limitar os valores indenizatérios. Dentre as organiza¢ées
que defendem a tort reform, uma das principais é a ATRA (American Tort Reform
Association), entidade representada basicamente por associa¢oes de classe e
grandes corporagoes, dentre elas: 3M Company, Altria Corporate Services/Kraft
Foods, American Academy of Orthopaedic Surgeons, American Association of
Neurological Surgeons, American Chemistry Council, American College of
Obstetricians & Gynecologists, American College of Surgeons, American Council
of Engineering Companies, American Health Care Association, American Institute
of Architects, American Legislative Exchange Council, American Medical
Association, American Society of Civil Engineers, American Trucking
Associations, America's Blood Centers, Anheuser-Busch Companies, Baxter,
Boeing, CSX Transportation, Caterpillar, Cooper Industries, DaimlerChrysler
Corporation, Doctors' Company, Dow Chemical, Eaton Corporation, Exxon Mobil,
Gas Appliance Manufacturers Association, General Electric, Harley-Davidson
Motor Company, Harleysville Insurance Companies, Johnson & Johnson, Koch
Industries, Inc., National Association of Wholesaler Distributors, National
Federation of Independent Business, National Fuel Gas Distribution, National
Shooting Sports Foundation, National Society of Professional Engineers,
Nationwide Insurance, New York Blood Center, New York Life Insurance,
Pennsylvania  Medical Society, Pfizer, Pharmaceutical Research and
Manufacturers of America, Physician Insurers Association of America, Roller
Skating Association, Small Aircraft Manufacturers Association, Snow Sports
Industries America, State Farm, TRW, Wood Machinery Manufacturers of
America. Para maiores informagodes, acesse http://www.atra.org.

(7) Cumpre ressaltar que tal norma foi declarada inconstitucional pelo Supremo
Tribunal Federal em 30.04.09, Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n° 130.



(8) Também afirmando tratar a "redu¢do equitativa da indeniza¢éo" versada no
pardgrafo unico do art. 944 do CC uma manifestagdo das fun¢bes sancionatérias
e preventivas (NORONHA, Fernando. Direito das obriga¢bes. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. v. 1, p. 438).

(9) Maria Celina Bodin de Moraes afirma que a fung@o punitiva representa um
forte "incentivo a malicia” (MORAES, 2003, p. 328).

(10) "Art. 84. Os valores das multas previstas nesta Lei reverterdo ao Fundo do
Idoso, onde houver, ou na falta deste, ao Fundo Municipal de Assisténcia Social,
ficando vinculados ao atendimento ao idoso.

Paragrafo tnico - As multas ndo recolhidas até 30 (trinta) dias apés o transito
em julgado da decisdo serdo exigidas por meio de execu¢do promovida pelo
Ministério Publico, nos mesmos autos, facultada igual iniciativa aos demais
legitimados em caso de inércia daquele”.

(11) "En sintesis, hay que sostener que la figura de los danos punitivos es ajena
alés ordenamientos de corte europeo continental y que hay poderosas razones
para ello. Si se quiere castigar y se estd autorizado para castigar, no parece
justo ni equitativo proporcionar a quien sufri6 um dano sumas que sean
superiores a este dano, porque em tal caso se le estd enrigeciendo. Si se
considera justo obtener del autor de um hecho ilicito exacciones, multas o cosa
parecida, mads alla del importe del dano efectivamente causado, lo justo es que
estas sumas vayan a parar a manos del comun o lo que es lo mismo al Tesoro
publico”.

(12) A Tépica consiste, segundo o entendimento de Viehweg, numa técnica de
busca de solu¢do para situagdes aporéticas. Isto é, a aporia representa um
problema que, ao mesmo tempo em que ndo possui uma unica resposta correta, é
estimulante. E, para que ndo se fique preso a falta aparente de solugdo, a topica
€ 0 meio adequado para resolver uma aporia.

Autor: OLIVEIRA, Rodrigo Pereira Ribeiro de

(Fonte:
http://www.lex.com.br/doutrina 22832041 DANO MORAL E SEU CARATER DESESTIMULADOR, data
de acesso 10/02/2016)

2 - Por fim a Violéncia contra as Mulheres: das
palavras aos actos - Relatorio do Secretario-Geral

(sinopse)

Publicado por Carla

A forma mais comum de violéncia sofrida pelas mulheres é a violéncia exercida pelo

seu parceiro, na intimidade.



"A violéncia contra as mulheres ¢ uma forma de discriminacio e uma violacio de
direitos humanos. Causa sofrimentos indiziveis e perdas em vidas humanas e, devido a ela,
um grande nimero de mulheres em todo o mundo vive com sofrimento e medo. Prejudica
as familias — todas as geracoes —, empobrece as comunidades e reforca outras formas de
violéncia em todas as sociedades. A violéncia contra as mulheres impede-as de alcancar a sua
plena realizagio pessoal, entrava o crescimento econémico e compromete o
desenvolvimento. A amplitude e a dimensdo da violéncia sao um reflexo do grau e
persisténcia da discriminagio que as mulheres continuam a enfrentar. Por conseguinte, s6
pode ser eliminada, se se tentar eliminar a discriminagio, promover a igualdade e o
empoderamento das mulheres e velar pelo pleno gozo dos seus direitos humanos

fundamentais.

Toda a humanidade sairia beneficiada, se se pusesse termo a este tipo de violéncia e
a verdade é que se conseguiram considerdveis progressos no que se refere a criar o quadro
internacional para o conseguir. No entanto, surgiram novas formas de violéncia e, em
alguns paises, os avangos em direc¢do a igualdade e a uma vida sem medo sofreram um
retrocesso ou estao ameagados. A prevaléncia continua da violéncia contra as mulheres ¢ a
prova de que os Estados nio conseguiram ainda combaté-la com a vontade politica, a

visibilidade e os recursos necessarios.

A violéncia contra as mulheres nao é nem imutdvel nem inevitdvel e poderia ser
drasticamente reduzida ou vir mesmo a ser eliminada, com a vontade politica e os recursos
necessdrios. O presente estudo identifica vias para eliminar o fosso entre as obrigagoes
contraidas pelos Estados, em virtude das normas e politicas internacionais, e a sua aplicagio
inadequada e incoerente a nivel nacional. Pede que seja dada as iniciativas que visam
erradicar a violéncia contra as mulheres uma prioridade acrescida nos planos local, nacional

e internacional.

Visao de conjunto

A violéncia contra as mulheres passou do plano privado para o dominio pdblico e
tornou-se uma responsabilidade do Estado, gragas, em grande medida, ao trabalho realizado
a0 nivel das comunidades pelas associagdes € movimentos de mulheres, em todo o mundo.
Esse trabalho chamou a atengao para o facto de a violéncia contra as mulheres nio ser o
resultado de expressoes individuais e espontineas de um comportamento condendvel,
estando antes profundamente enraizada na rela¢io estrutural de desigualdade que existe
entre mulheres e homens. A interaccio entre a defesa dos direitos das mulheres e as
iniciativas das Nacoes Unidas foi um dos factores determinantes da definicao violéncia

contra as mulheres como uma questao de direitos humanos na agenda internacional.

Registaram-se progressos considerdveis na elaboragio e aprovacio de normas e

critérios internacionais. As obrigacdes dos Estados no que diz respeito a prevenir, erradicar e



punir a violéncia contra as mulheres foram definidas em instrumentos juridicos e politicos
internacionais. Continua, no entanto, a haver em todo o mundo Estados que nio

satisfazem as exigéncias juridicas e politicas internacionais.

Causas e factores de risco

A origem da violéncia contra as mulheres reside na desigualdade histérica das
relagdes de poder entre homens e mulheres e na discriminagio geral de que as mulheres sao
objecto tanto na esfera publica como na privada. As disparidades patriarcais de poder, as
normas culturais discriminatdrias e as desigualdades econémicas negam as mulheres os seus
direitos fundamentais e perpetuam a violéncia. A violéncia contra as mulheres é um dos
principais meios de que os homens se servem para controlar a capacidade de agir e a

sexualidade das mulheres.

No contexto mais vasto da subordinacio das mulheres, as causas especificas incluem
o recurso 2 violéncia para resolver conflitos, as doutrinas sobre a vida privada e a inércia do
Estado. Os padrées de comportamento individual ou familiar, nomeadamente os maus

tratos, estdo igualmente relacionados com um aumento do risco de violéncia.

A violéncia contra as mulheres nio se limita a uma cultura, regiao ou pais nem a um
grupo especifico de mulheres numa sociedade. As diversas manifestacoes dessa violéncia e as
experiéncias pessoais das mulheres dependem, porém, de factores como a origem étnica, a

classe social, a idade, a orienta¢ao sexual, a incapacidade, a nacionalidade e a religio.

Formas e consequéncias

Existem muitas formas diferentes de violéncia contra as mulheres — fisica, sexual,
psicoldgica e econdémica. Algumas adquirem mais importincia, enquanto outras vao
diminuindo, a4 medida que as sociedades sofrem alteragbes demograficas, uma
reestrutura¢do econdmica e transformagdes sociais e culturais. Por exemplo, as novas
tecnologias podem gerar novas formas de violéncia, como o assédio pela Internet e o
telemével. Algumas formas, como o trifico internacional e a violéncia contra as

trabalhadoras migrantes, transcendem as fronteiras nacionais.

As mulheres sio alvo de violéncia em contextos muito variados — a familia, a
comunidade, o Estado e um conflito armado e sua sequéncia. A violéncia é uma constante
na vida das mulheres, do nascimento até a velhice, tanto na vida pdblica como na vida

privada.

A forma mais comum de violéncia sofrida pelas mulheres é a violéncia exercida pelo
seu parceiro, na intimidade, que, por vezes, culmina na morte. Certas prdticas tradicionais
muito generalizadas sio também prejudiciais, como o casamento precoce e forgado e a

mutilagio genital feminina. No seio da comunidade, presta-se cada vez mais atencio ao



femicidio (assassinio de mulheres por motivos relacionados com o sexo), a violéncia sexual,
a0 assédio sexual e ao trafico de mulheres. A violéncia exercida pelo Estado, por meio dos
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seus agentes, por omissao ou mediante as politicas publicas, vai da violéncia fisica e sexual a
violéncia psicolégica e pode constituir tortura. E cada vez mais evidente o grande nimero
de casos de violéncia contra as mulheres em conflitos armados, em particular a violéncia

sexual, incluindo as violacoes.

A violéncia contra as mulheres tem consequéncias pesadas para as mulheres, os seus
filhos e o conjunto da sociedade. As mulheres que sio vitimas de violéncia tém vdrios
problemas de satide e menor capacidade de obter rendimentos e de participar na vida
publica. Os seus filhos correm muito mais riscos de ter problemas de satde, baixo

rendimento escolar e distdrbios do comportamento.

A violéncia contra as mulheres empobrece as mulheres e suas familias, as
comunidades e os paises. Reduz a producio econdmica, absorve recursos dos servigos
publicos e dos empregadores e reduz a formagao de capital humano. Apesar de mesmo os
estudos mais completos realizados até agora terem subestimado os seus custos, todos
mostram que, se nada for feito para resolver o problema da violéncia contra as mulheres,

isso tera graves repercussdes econémicas.

A base de conhecimentos

H4 provas indiscutiveis de que a violéncia contra as mulheres é um problema grave
e presente no mundo inteiro: 71 paises realizaram pelo menos um estudo sobre a violéncia
contra as mulheres. Mas continua a haver uma necessidade urgente de reforgar a base de

conhecimentos que permitird elaborar politicas e estratégias.

Muitos paises carecem de dados fidveis e é impossivel estabelecer comparagoes
significativas das informacoes de que se dispoe. Poucos paises recolhem regularmente dados
que lhes permitam quantificar as modificagées no tempo. E imperioso dispor de
informagdes sobre como as diversas formas de violéncia afectam os diferentes grupos de
mulheres; isto exige dados desagregados em fungao de certos factores como a idade e a
origem étnica. Nio se dispoe de suficiente informagio para avaliar as medidas tomadas para
combater a violéncia contra as mulheres e determinar o seu impacto. Compete a cada
Estado velar por que sejam recolhidos os dados adequados para abordar a questio da
violéncia contra as mulheres, mas a falta de dados nio exime os Estados da responsabilidade

de prevenir e eliminar a violéncia contra as mulheres.

Deveria estabelecer-se um conjunto de indicadores internacionais sobre a violéncia
contra as mulheres, baseado em dados fidveis e acessiveis recolhidos a nivel nacional,

recorrendo a métodos compardveis para definir e quantificar a violéncia.

Responsabilidade dos Estados



Os Estados tém obrigagdes concretas e claras de abordar o problema da violéncia
contra as mulheres, quer seja exercida pelos seus agentes quer por actores nio estatais. Os
Estados siao responsdveis perante as proprias mulheres, todos os seus cidaddos e a
comunidade internacional. Os Estados tém o dever de prevenir actos de violéncia contra as
mulheres, de os investigar, quando se produzam, e de levar a julgamento e punir os seus

autores, bem como de oferecer reparagio as vitimas e de as ajudar.

Se bem que diferentes circunstincias e condicionamentos obriguem o Estado a
adoptar diferentes tipos de medidas, isso nao serve de justificagdo para a inacgio do Estado.
No entanto, muitos Estados em todo o mundo nio aplicam plenamente as normas

internacionais sobre violéncia contra as mulheres.

Quando o Estado ndo responsabiliza os autores de violéncia nio s os anima a
cometer novos actos como dd a entender que a violéncia exercida pelos homens sobre as
mulheres é aceitdvel e normal. Essa impunidade nao s6 negar significa negar a justica as
vitimas ou sobreviventes como reforca as desigualdades que afectam também outras

mulheres e raparigas.
Pradticas promissoras

Muitos Estados estabeleceram préticas acertadas e promissoras para prevenir a
violéncia contra as mulheres ou para lhe responder. As estratégias dos Estados perante a
violéncia devem promover a capacidade de agir das mulheres e assentar nas experiéncias e
na participa¢do das mulheres bem como em parcerias com as ONG e outros actores da
sociedade civil. As ONG de mulheres em muitos paises empreenderam projectos e

programas inovadores, por vezes em colabora¢ao com o Estado.

Os aspectos genéricos dessas prdticas acertadas e promissoras podem provir de
experiéncias muito diversas em todo o mundo. Entre os principios comuns figuram:
politicas e leis claras; mecanismos de aplicagao sélidos; pessoal motivado e bem preparado; a
participagao de muitos sectores; e uma colaboragao estreita com as associa¢oes de mulheres,

as organizagoes da sociedade civil, os circulos académicos e as profissoes liberais.

Muitos governos recorrem a planos de acgio nacionais, que incluem medidas
juridicas, prestagdo de servicos e estratégias de prevengio. Os planos mais eficazes incluem
um processo de consulta das associagoes de mulheres e outras organizagées da sociedade
civil, prazos e critérios precisos, mecanismos transparentes de acompanhamento da
aplicagdo, indicadores do impacte e avaliagio, fontes de financiamento previsiveis e
adequadas e a integracio de medidas que visem encontrar solugio para o problema da

violéncia contra as mulheres nos programas de diversos sectores.

O caminho a seguir: uma questao de prioridades



As manifestagoes de violéncia contra as mulheres sio complexas e variadas. A
eliminagio deste fenémeno exige dos Estados, das Nagdes Unidas e de todas as partes
interessadas uma resposta global e sistemdtica. As comunidades locais também sio
responsdveis por abordar o problema da violéncia contra as mulheres e devem ser ajudadas
nessa missao. Os homens devem igualmente desempenhar um papel, sobretudo na

prevengio da violéncia, e esse papel deve ser examinado e reforgado.

S40 necessdrios mecanismos institucionais sélidos ao nivel nacional e internacional,

para assegurar a aplicagio de medidas, a coordenacio, o controlo e a responsabilizagio.

e Os Estados devem tomar medidas urgentes e concretas para garantir a
igualdade de género e proteger os direitos humanos das mulheres

A violéncia contra as mulheres ¢, simultaneamente, uma causa e uma consequéncia
da discriminag¢do de que sdo objecto. Os Estados tém o dever de respeitar, proteger,
defender e realizar todos os direitos humanos, incluindo o direito das mulheres a nao serem
discriminadas. Se os Estados nio cumprem esse dever, a violéncia contra as mulheres
exacerba-se. Por exemplo, se os Estados permitem que continuem em vigor leis
discriminatérias ou leis que ndo penalizam certas formas de violéncia contra as mulheres,

esses actos serao cometidos com toda a impunidade.

- E indispensdvel o exercicio de lideranca para pér fim a violéncia contra as
mulheres
E fundamental uma liderangca a todos os niveis (local, nacional, regional e
internacional) e por parte de todos os sectores (nomeadamente os politicos e
responsdveis governamentais, personalidades influentes, dirigentes empresariais,
organizagbes da sociedade civil e dirigentes das comunidades).
e Os Estados devem tornar as politicas e praticas nacionais compativeis com as
normas internacionais e as leis compativeis

E essencial por termo 4 impunidade e velar por que os autores de violéncia contra as
mulheres sejam responsabilizados, se quisermos prevenir e reduzir este tipo de violéncia. A
impunidade pelo exercicio de violéncia contra as mulheres (tanto por agentes do Estado
como por outras pessoas) produz-se quando os Estados nio aplicam as normas
internacionais a nivel nacional e local. Os Estados tém o dever de agir com diligéncia, a fim
de prevenir a violéncia contra as mulheres; investigar esses actos; levar a julgamento e punir
os autores, quer se trate de agentes do Estados quer nao; e prever formas de reparagio para

as vitimas.

e Os Estados devem elaborar e manter estratégias multi-sectoriais sélidas e
coordenadas, a nivel nacional e local

Para por fim a violéncia contra as mulheres ¢ necessdrio nao s6 um compromisso
politico claro mas também uma acgio sistemdtica e sustentada, apoiada por mecanismos

institucionais permanentes, sélidos e especializados. Os Estados devem apoiar a sua acgio



no trabalho realizado pelas organizagdes nao governamentais, refor¢i-lo e institucionalizd-lo

e partilhar essas experiéncias com outros paises.

e Os Estados devem atribuir recursos e financiamento suficientes aos programas
que procuram resolver e reparar a violéncia contra as mulheres

Se niao se travar esta violéncia, os custos sociais, poll'ticos e econOmicos serio
enormes, o que obrigard a fazer investimentos proporcionais na seguranca das mulheres.
Esse esfor¢o exige uma vontade politica expressa pela disponibilizagdo de mais recursos
financeiros e humanos. Sectores como a justica, a saide, a habita¢do e a educacio sio
fundamentais para ajudar as mulheres que sobrevivem a violéncia a terem acesso a bons

servigos sociais, juridicos e de satide bem como para reforgar as actividades de prevencio.

* A base de conhecimentos sobre todas as formas de violéncia contra as
mulheres deveria ser fortalecida, a fim de servir para a elaboragdo de politicas e
estratégias

As informagoes que permitem avaliar quais as politicas e prdticas que sdo mais
eficazes s2o escassas. Os governos devem assumir a responsabilidade pela recolha sistemdtica
e publicacio de dados, ajudando as ONG, os circulos académicos e outras partes envolvidas
nessas actividades. O sistema das Nagoes Unidas pode fazer muito para reforgar a
capacidade dos Estados em matéria de recolha, processamento e difusio de dados sobre
violéncia contra as mulheres. Deveria ser considerado prioritirio formar um grupo de
trabalho das Nagoes Unidas encarregado de elaborar um conjunto de indicadores
internacionais para avaliar a frequéncia dos casos de violéncia contra as mulheres e as
consequéncias dos diferentes tipos de intervengao. Poderia criar-se, nos préximos sete anos,
uma base de dados compardveis a nivel internacional sobre a violéncia fisica exercida por

um parceiro intimo.

e A Organiza¢do das Nacbes Unidas deve assumir uma lideran¢a mais firme,
coordenada e visivel para fazer frente ao problema da violéncia contra as
mulheres

A Assembleia Geral, em particular, deve examinar anualmente a questio da
violéncia contra as mulheres e 0 Conselho de Seguranca deveria ponderar a possibilidade de
criar um mecanismo de controlo no quadro da resolugao 1325 sobre as mulheres, a paz e a
segurancga, a fim de reforgar o seu contributo para a prevengdo e reparagio da violéncia
contra as mulheres. Outros 6rgaos intergovernamentais deveriam também dar o seu
contributo para a eliminagio da violéncia contra as mulheres, no ambito dos seus

mandatos.

A Assessora Especial do Secretdrio-Geral para Questoes de Género e de Promogao
da Mulher deveria dirigir os esforos da ONU e assegurar a sua coordenagio. Nas

actividades operacionais das Nagoes Unidas deveria ser também dada a mdxima prioridade a



nivel nacional & procura de solu¢des para a violéncia contra as mulheres, nomeadamente nas

missoes de ajuda humanitdria e de manutengao da paz.

e Os recursos atribuidos pelo conjunto do sistema das Nacgbes Unidas para a
resolucdo do problema da violéncia contra as mulheres deveriam ser
consideravelmente aumentados

Os Estados, os doadores e as organizacoes internacionais devem aumentar
consideravelmente o seu apoio financeiro 4s actividades sobre a violéncia contra as mulheres

levadas a cabo pelos organismos e programas das Nagdes Unidas.

Deve ser dada prioridade a todos niveis a violéncia contra as mulheres; ainda nao
lhe foi dada a importincia necessdria para conseguir mudangas significativas. A vontade
politica é fundamental, mas também ¢é preciso um investimento considerdvel de recursos e
prestar uma ajuda constante, em especial aos paises menos avancados e aos paises que
safram de um conflito. E necesséria uma abordagem mais coerente e mais estratégica por
parte de todos os actores, incluindo os governos, a comunidade internacional e a sociedade
civil".

*Para mais informacoes, é favor visitar:
http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw

(Fonte:  http://csalignac.jusbrasil.com.br/noticias/261920997/por-fim-a-violencia-contra-as-mulheres-

das-palavras-aos-actos-relatorio-do-secretario-geral-sinopse, data de acesso 10/02/2016)

3 - Assédio Moral e a Banaliza¢ao do Mal

Publicado por Givaldo Santos

Hannah Arendt*, uma das maiores estudiosas da categoria “violéncia”, concluiu a
partir de seus estudos e andlises que o assassinato do cardter faz a banalizacio do mal.
Apenas cumprir ordens significa nao pensar. O pensamento é a maior atividade humana, o
que nos diferencia dos animais, e, no se importar com seu semelhante ¢ o trago de quem jd
perdeu a sua humanidade, portanto, o outro nao significa nada, ¢ mais um nimero, mais
uma cifra. Existem, também, politicas de gestao danosas a satide do trabalhador, que se
caracterizam pela nio implicagdo de quem faz o mal com os atos praticados, como se os
chefes apenas “cumprissem ordens”, mesma frase usadas pelos nazistas em Nuremberg,

atitude que a fildsofa Hannah Arendt chamou de “banaliza¢io do mal”.

A relagio de dominio ¢ feita ndo apenas através da forga fisica, mas pela subjugacio
da vontade do outro. E o dominio psicolégico e emocional através do medo que o
dominador exerce sobre o dominado, o controle total sobre o corpo, a mente, e as emogoes

- verdadeiro terrorismo psicolégico.

O assédio moral, ou violéncia moral, é também chamado de psicoterrorismo, por

isso, fizemos este paralelo com os estudos de Hannah Arendt.



No ambiente de trabalho, a vitima de assédio moral muitas vezes pode ser
comparada, em uma escala menor, a um prisioneiro de um campo de concentragio, como
em Auschwitz, onde a entrada estava escrito "Arbeit macht frei" (O trabalho liberta), mas

era uma jornada para a destrui¢ao do ser humano.

Estamos falando do trabalho onde acontecem relagées de poder assimétricas,
autoritdrias e perversas entre o dominador (chefe) e dominado (servidor). Ocorre, entdo, a
destruicao da dignidade humana do trabalhador assediado, apés um longo periodo de
assédio moral - violéncia invisivel que deixa suas marcas (psiquicas e emocionais) para

sempre na subjetividade das vitimas deste processo perverso e desumano.

Lutar contra o assédio moral e todo tipo de violéncia no ambiente de trabalho é um
dever ético de todos nés que lutamos pela dignidade do ser humano, e um ambiente

saudavel no trabalho.

*Hannah Arendt, The origins of totalitarianism, in Hannah Arendt, A Condi¢édo
Humana, tradugéo: Roberto Raposo, revisao tecnica: Adriano Correia — 11ed - Rio
de Janeiro: Forense Universitaria.

(autor) Graduando em Direito, Jurista apaixonado pelos ramos trabalhista, consumerista
e previdenciario, estagiario em escritorio particular e estagiario voluntario em
associacao de bairro.
http://givaldooliver.jusbrasil.com.br/noticias/189447086/assedio-moral-e-a-banalizacao-
do-mal

Givaldo Santos

(Fonte: http://sinjus.com.br/modulos.php?nome=noticias&arquivo=visu not&id not=15081 , data de
acesso 10/02/2016)

4 - Um fenomeno chamado Psicoterrorismo

(Publicado na Revista Justica do Trabalho n° 247, p. 33)
Vilja Marques Asse - Advogado Trabalhista - SP
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1. Introducgao

Assédio moral ¢ também conhecido como violéncia moral ou psicoterrorismo no
trabalho. Pode-se dizer que nio é um fendmeno novo, muito pelo contrério, ele é tao
antigo quanto o proprio trabalho. A novidade reside na intensificagio, gravidade, amplitude
e banalizagio do fendmeno que hoje é destaque tanto no Brasil quanto no plano
internacional. Devido ao processo de globalizacgio da economia, as perspectivas sao

sombrias para as duas préximas décadas, por evidentes razoes econémicas.

O psicoterrorismo no ambiente de trabalho se origina na ganancia pelo lucro e no

abuso de poder. Inovagoes tecnoldgicas se associam a velhas férmulas de gestao.

Submetidas as politicas de gestdo, a organizacio do trabalho imp6e novos riscos que
sao responsdveis por distirbios mentais e psiquicos, explicitados na pressao e opressao para
produzir e ultrapassar as metas pré-determinadas. Em torno deste ambiente de trabalho, a

chefia se comporta como cruel e autoritdria, além de insegura e confusa.

Novas exigéncias foram incorporadas gerando multiplos sentimentos: medos,
. . , , .
incertezas, angustia e tristeza. A ansiedade ante uma nova tarefa, 0 medo de nio saber, a
avaliagdo constante do desempenho sem o devido reconhecimento, a requisi¢do da eficdcia

técnica, exceléncia, criatividade e autonomia, geram tenséo e incertezas.

As humilhagoes, constrangimentos e rebaixamentos fazem parte de um contexto de
tirania nas relagdes de trabalho, sendo que os trabalhadores por medo, inseguranca e

vergonha, se calam diante dos mandos e desmandos de seus chefes.

2. Conceito

Assédio moral psicoterrorismo ¢ a exposi¢ao dos trabalhadores e das trabalhadoras a
situagoes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de

trabalho e no exercicio das fungoes profissionais.

Segundo entendimento da Dr.2 Margarida Barretol: o assédio moral estd sempre
presente em relagdes hierdrquicas de poder em que hd o autoritarismo. Normalmente é

caracterizado por atos de intimidagao e priticas de humilhar, de rebaixar, de intimidar o



outro. Sdo préticas que se realizam, se concretizam no local de trabalho. Sao praticas que
individualizam o problema em uma sé pessoa, tratam o individuo ou aquela mulher como

incapaz, quando na verdade isso ¢ resultante de condi¢oes outras de trabalho.

Sao atos perversos praticados por superiores hierdrquicos contra seus subordinados.
Na verdade, sao condutas abusivas, que visam demarcar o espaco do poder: quem manda e
quem obedece. O agressor nao dd trégua aquela pessoa que deve ser eliminada da empresa.
Faz um bloqueio constante e que se repete por toda jornada. Manifesta-se através de gestos,
palavras, ironias, desqualificagdes, ridicularizagées, palavras ofensivas e ameagadoras que
atingem a dignidade, identidade e sadde dos trabalhadores, degradando as condigées de

trabalho e as relagoes interpessoais; colocando em risco a vida e a permanéncia no emprego.

Também sio atos repetitivos que afetam as saides individual e coletiva,
comprometendo, por sua vez, a almejada produtividade e qualidade. Sao riscos que se
inserem nas relacoes interpessoais, constituindo fatores psicossociais, sendo por isso um
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risco invisivel', porém objetivo na medida em que desorganiza as emogoes, desencadeia ou
agrava doengas pré-existentes ameagando nio somente o emprego, mas a vida dos

trabalhadores e trabalhadoras.

Portanto, em ambiente de degradacao deliberada das condi¢des de trabalho, o risco
invisivel ¢ ampliado e disseminado, 'contagiando' e adoecendo um maior ndmero de
trabalhadores, revelando que as determinagées do trabalho sobre a sadde nio se dao apenas

por condi¢des objetivas, mas por sua condi¢o afetiva relacional.

3. Fases da humilhac¢ao no trabalho

A humilhac¢io no trabalho envolve os fendmenos vertical e horizontal.

O fendmeno vertical se caracteriza por relagdes autoritdrias, desumanas e aéticas, em
que predomina os desmandos, a manipulagio do medo, a competitividade, os programas de
qualidade total associado a produtividade. Com a reestruturagio e reorganizacio do
trabalho, novas  caracteristicas foram  incorporadas A fungio: qualificagio,
polifuncionalidade, visdo sistémica do processo produtivo, rotagio de tarefas, autonomia e
flexibilizacdo. Hoje em dia, se exige dos trabalhadores maior escolaridade, competéncia,
produtividade, eficiéncia, competitividade, criatividade, qualificagao, responsabilidade pela

manutengdo do seu préprio emprego, tudo visando produzir mais a baixo custo.

O fendmeno horizontal estd relacionado a pressdo para produzir com qualidade e
baixo custo. O medo de perder o emprego e nao voltar a0 mercado formal favorece a
submissio e fortalecimento da tirania. O enraizamento e dissemina¢io do medo no
ambiente de trabalho, reforca atos individualistas, tolerincia aos desmandos e priticas
autoritdrias. Os adoecidos ocultam a doenca e trabalham com dores e sofrimentos ao passo

em que os sadios que carregam a incerteza de um dia vir a apresentar dificuldades



produtivas, assimilam o discurso das chefias e discriminam os 'improdutivos', humilhando-

os, provocando comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimento do outro.

4. Estratégias do agressor

O primeiro passo do 'humilhador’, agressor, ao escolher a vitima, ¢ isold-la do
grupo. E o primeiro sinal amarelo. Ela tenta individualizar, porque fica mais fcil
discriminar, desqualificar. Ele coloca aquela pessoa como incapaz, incompetente. E a partir
dai procura desmoralizd-la, dizendo que ela ¢ histérica, nervosa, ignorante, procurando

menosprezd-la perante os colegas de trabalho.

O agressor tenta a todo o custo desestabilizar emocionalmente e profissionalmente a
vitima para que, gradativamente, ela v4 perdendo sua auto-estima e sua autoconfianga.
Com o passar do tempo ela vai se isolando do grupo e da familia, e, em muitos casos, passa

a usar drogas, principalmente o dlcool.

Com seus atos tiranos, o chefe impde aos outros sua autoridade e com isso aumenta
a produtividade e livra-se da vitima que, desestabilizada acaba pedindo demissao ou muitas

vezes sao demitidos por insubordinacio.

5. Causas e efeitos

Trata-se do jd conhecido fendmeno de exposi¢io dos trabalhadores a situagoes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes. O assédio moral decorre de um desvio no exercicio do poder nas
relagdes de trabalho, que visa criar ao trabalhador um ambiente hostil, desestabilizando o

trabalhador, que hostilizado, com medo do desemprego, se torna menos reivindicativo.

Em geral, a pessoa assediada é escolhida porque tem caracteristicas pessoais que
perturbam os interesses do elemento assediador, com ganincia de poder, dinheiro ou outro
atributo ao qual lhe resulta inconveniente o trabalhador ou trabalhadora, por suas
habilidades, destreza, conhecimento, desempenho e exemplo, ou simplesmente, quando o
chefe tem problemas pessoais com o trabalhador ou trabalhadora, como por exemplo,

quando tem um assédio sexual envolvido dentro do assédio moral.

As causas do assédio moral nao é do individuo, mas sim um problema estrutural.
Entre outras causas, podemos citar, as deficiéncias na organizacao do trabalho; a informagao
interna e a gestdo, assim como os problemas de organizagao prolongados e nao resolvidos,
que sio um entrave para os grupos de trabalho e podem desembocar em uma busca de
bodes expiatérios; o ritmo pressionante da economia; o interesse por reduzir os custos de
trabalho; a existéncia do desemprego; as manifestagdes da terceirizagio; o crescimento do

setor informal; a tendéncia A contratagio por tempo determinado.



O individuo assediado passa a ser humilhado. Essa humilhagao constituiu um risco
invisivel, porém concreto nas relagdes de trabalho e a saide dos trabalhadores e
trabalhadoras, revelando uma das formas mais poderosas de violéncia sutil nas relagoes

organizacionais, sendo mais freqiientes com as mulheres e adoecidos.

As emocgodes sio constitutivas de nosso ser, independente do sexo. Entretanto a
manifestagio dos sentimentos e emogoes nas situagoes de humilhagao e constrangimentos
sao diferenciadas segundo o sexo: enquanto as mulheres sao mais humilhadas e expressam
sua indignagio com choro, tristeza, ressentimento e mdgoas, estranhando o ambiente ao
qual identificava como seu, os homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com
raiva, sobressaindo o sentimento de inutilidade, fracasso e baixa auto-estima. Isolam-se da
familia, evitam contar o acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos de

irritabilidade, vazio, revolta e fracasso, sendo que alguns até tentam o suicidio.

A humilhagio repetitiva e de longa duragio, interfere na vida do assediado de modo
direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagoes afetivas e sociais, ocasionando
graves danos a satde fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa,
desemprego ou mesmo a morte, sendo que as principais doengas causadas pelo assédio
moral s3o a depressao; a hipertensao; dores generalizadas pelo corpo; tensdo no pescogo;

gastrite e disturbios do sono.

6. Solugoes para a vitima

A saide ¢ resultante de dignas condigoes de vida e convivéncia soliddria, do meio
onde predominam a solidariedade e a afetividade. Encontra-se em uma certa margem de
tolerincia entre a convivéncia com o outro e os acontecimentos vividos ou que virdo.
Assim, quando os trabalhadores e trabalhadoras estao submetidos a condigoes de trabalho
nas quais imperam o terror a procura da produtividade, transformando o ambiente de
trabalho em um campo minado de emogdes negativas, podemos afirmar que, diante do
primeiro sintoma, esses homens e mulheres, devem resistir, procurando solidariedade no

préprio ambiente de trabalho.

A dor moral, mesclada ao sofrimento imposto, desorganiza as emogdes, precipita
doengas, prolonga o sofrimento, explicitando a fragilidade do viver. Quando nossas
emogoes estdo em nova ordem, pensamos que as coisas nunca mais voltardo a ser como
antes nas relacoes afetivas e as emogoes tristes vao devastando nosso jeito de caminhar na

vida e acabam dominando nosso existir.

Portanto, é necessirio procurar o colega de trabalho e dar visibilidade social aos atos
de terror e violéncia moral, denunciando a falsidade da ideologia da eficicia técnica, falando
da crueldade dos atos que aparentemente sio neutros. A possibilidade de ter uma
testemunha, de nio deixar romper os lagos de solidariedade, é muito importante. E preciso

também, anotar o hordrio, o dia, o local, o contexto, o texto da conversa, quem estava



presente, quem assistiu mesmo a distncia aquela conversa, quem foi o humilhador e, se
possivel, enviar uma carta, pelo correio, para o Departamento Pessoal da Empresa ou para o

Departamento de Recursos Humanos, pedindo explicagoes ou contando o préprio fato.

E necessdrio resistir a tristeza e criar prdticas novas. E necessdrio compreender que a
amizade do outro e a ajuda mdtua possibilitam a resisténcia, as idéias claras, adequadas e

verdadeiras, o saber que sabemos, permitindo a auto-reflexao.

7. Visibilidade social e direitos

Existem, nacionalmente, mais de oitenta projetos de leis tramitando nas instincias
municipais, estaduais e federal. Estas agdes sao importantes ferramentas legais. Porém, nio

sao suficientes para coibir ou erradicar as causas do assédio moral.

E oportuno citar, o Projeto de Lei Federal n° 4591, de 2001, de autoria de Rita
Camata, em trimite no Congresso Nacional, denominado de "Assédio Moral", que serd de
valiosa contribuigio para proteger a dignidade da pessoa humana e evitar danos morais em

ambiente de trabalho decorrentes de assédio moral.

De acordo com este projeto, o assédio moral também chamado de humilhagao no
trabalho ou terror psicoldgico acontece quando se estabelece uma hierarquia autoritdria, que

coloca o subordinado em situagées humilhantes.

A psicéloga francesa Marie-France Hirigoyen, autora de um estudo sobre o assunto,
acredita que a puni¢do ao assédio moral ajudaria a combater o problema, pois "imporia um
limite ao individuo perverso”, assim como a Dr.2 Margarida Barreto, autora de tese em
psicologia social pela PUC-SP, que constatou que a agao do chefe que humilha seus
subalternos é mais prejudicial 4 saide do que se imagina, pois a exposi¢ao do trabalhador a
freqiientes situagbes de humilha¢io pode causar-lhe doencas acentuadas, culminando
inclusive com tentativas ou pensamentos suicidas como manifestacdes explosivas das
emogoes arquivadas, jd que o assédio moral fere a dignidade e é percebido pelos que sofrem

como fracasso e incapacidade.2

.

E necessdrio intervir na organizacio de trabalho e cabe ao empregador a
responsabilidade, junto a seus experts, de pensar multiplas a¢oes que identifiquem as causas

da violéncia, visando erradicar suas raizes.

Em relagio as vitimas da tortura psicoldgica, é necessdrio fortalecé-las, sendo
fundamentais a terapia de apoio ou outras prdticas alternativas que potencializem a auto-
estima, resgatando a autoconfianca. Todavia, a recuperagio depende também do coletivo,
dos lagos de afeto, do reconhecimento e solidariedade do colega de trabalho, que

possibilitard resistir, dar visibilidade social e resgatar a dignidade.

Homens e mulheres humilhados nao sio sauddveis, predominando o medo, a

irritabilidade, a insbénia, o nervosismo, pensamentos repetitivos ou uma tristeza muito



profunda. Torna-se necessdrio compreender que a violéncia moral no trabalho, em qualquer

de suas manifestagbes, constitui um risco invisivel, porém concreto, para a saide do

trabalhador.

8. Principios fundamentais da OIT

Com o objetivo de manter o vinculo entre progresso social e o crescimento
econdmico, a garantia dos principios e direitos fundamentais no trabalho, as Convengées da
OIT revestem uma importincia e um significado especiais ao assegurar aos préprios
interessados a possibilidade de reivindicar livremente e em igualdade de oportunidades uma
participagdo justa nas riquezas a cuja cria¢ao tém contribuido, assim como a de desenvolver

plenamente seu potencial humano.

Dentre os principios relativos aos direitos fundamentais, objeto dessas convengoes,

encontram-se:

a) aliberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociagio coletiva;
b) aeliminagio de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatério;
c) aabolicao efetiva do trabalho infantil; e
d) aeliminagio da discriminagio em matéria de emprego e ocupagio.
Na Organizagio Internacional do Trabalho, a Convengiao n° 111, de 1958,
consagrou, de forma ampla o principio da nio-discrimina¢do em matéria de emprego e
profissao. Esse tratado multilateral da OIT impde a eliminagio de todas as formas de

discriminacio, entendendo como tal:

a) toda distingao, exclusio ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religiao, opiniao
publica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou
alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao;

b) qualquer outra distingdo, exclusio ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou
alterar a igualdade de oportunidade ou tratamento em matéria de emprego ou
profissao, que poderd ser especificada pelo Membro interessado depois de
consultadas as organizacoes representativas de empregadores e trabalhadores,
quando estas existem, e outros organismos adequados. (art. 1°, § 1° da Convengao
n° 111 da OIT).3
Essa convengio foi ratificada pelo Brasil, sendo certo que suas normas

complementam os direitos e garantias expressas na Carta Magna, nos termos do disposto no
art. 5°, § 2° do dispositivo supracitado, tendo a presente Convencao, plena aplicacio,

independentemente de qualquer lei regulamentadora.



9, Direitos Humanos Fundamentais

Hoje em dia jd se fala em direitos de quarta geragio, que consiste no direito a
autodeterminagao, direito ao patriménio comum da humanidade, direito a um ambiente
sauddvel e sustentdvel, direito 2 paz e ao desenvolvimento. Dentre os chamados Direitos
Humanos Fundamentais, encontramos os principios da Autodetermina¢io dos povos, da

nao discriminagio e o principio da promogio da igualdade.

Necessério se faz a distingao entre direitos do homem e direitos fundamentais. Para
isso citamos os conceitos de J. J. Canotilho4, para quem "as expressoes 'direitos do homem'
e 'direitos fundamentais' sao freqilentemente utilizadas como sindnimas. Segundo a sua
origem e significado poderfamos distingui-las da seguinte maneira: direitos do homem sao
direitos validos para todos os povos e em todos os tempos (dimensio jusnaturalista-
universalista); direitos fundamentais sao os direitos do homem, juridico-institucionalmente
garantidos e limitados espaco-temporalmente. Os direitos do homem arrancariam da
prépria natureza humana e dai o seu cardter invioldvel, intemporal e universal; os direitos

fundamentais seriam os direitos objetivamente vigentes numa ordem juridica concreta”.

Necessirio também se faz abordarmos os direitos fundamentais formalmente

constitucionais e os direitos fundamentais sem assento constitucional.

Assim, Canotilho afirma que "os direitos consagrados e reconhecidos pela
constitui¢ao designam-se, por vezes, direitos fundamentais formalmente constitucionais,
porque eles sao enunciados e protegidos por normas com valor constitucional formal
(normas que tém a forma constitucional). A Constituigio admite (...), porém, outros
direitos fundamentais constantes das leis e das regras aplicdveis de direito internacional. Em
virtude de as normas que os reconhecem e protegem nao terem a forma constitucional, estes

direitos sio chamados direitos materialmente fundamentais".

Concluindo, J. J. Canotilho, diz que os direitos fundamentais cumprem as fungoes
dos direitos fundamentais, quais sejam: fun¢io de defesa ou de liberdade, fungio de

prestacdo social, fun¢io de protegao perante terceiros e fun¢io de nao discriminagio.

O principio da nio discriminagio, por sua vez, de suma importincia para este
trabalho, determina que o pleno exercicio de todos os direitos e garantias fundamentais
pertence a todas as pessoas, independentemente de raga, sexo, cor, condigio social,
genealogia, credo, convicgio politica, filoséfica ou qualquer outro elemento arbitrariamente

diferenciador.

Segundo o ilustre Arnaldo Siissekind5, o principio da nao-discriminagao, proibe
diferenca de critério de admissdo, de exercicio de fungées, de saldrio por motivo de sexo,
idade, cor ou estado civil (art. 7°, XXX), ou de critério de admissdo e de saldrio em razio de
deficiéncia fisica (art. 7°, XXXI) e, bem assim, que se distinga, na aplicagao das normas

gerais, entre o trabalho manual, o técnico e o intelectual ou entre os respectivos



profissionais (art. 7°, XXXII); Este principio, entretanto, deve ser aplicado tendo em conta

que nao fere a isonomia tratar-se desigualmente situagoes desiguais.

Assim, a discriminagao é a distingdo, exclusio ou restricio com o objetivo de
prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condi¢des, dos
direitos humanos e liberdades fundamentais, seja na esfera politica, econémica, social,

cultural e civil ou mesmo no ambiente de trabalho.

Hoje o reconhecimento e a protecao dos direitos fundamentais do homem

encontram-se na base das Constituicbes modernas democriticas.

Assim, os direitos fundamentais sio estudados enquanto direitos juridico-positivos,
uma vez que vigentes numa determinada ordem constitucional, razio pela qual os direitos

fundamentais do homem sio coisas desejdveis, fins que merecem ser perseguidos.

10. Declarac¢ao Universal dos Direitos Humanos

A Declaragiao Universal dos Direitos do Homem, da ONU, aprovada em 10 de
dezembro de 1948, em seus 33 artigos espanca qualquer tipo de discriminagdo. Foi criada
para o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e seus
direitos iguais e inaliendveis, promovendo o desenvolvimento de relagoes amistosas entre as
diversas Na¢des Unidas. Tem o intuito de resguardar e proteger, universalmente, os direitos
e liberdades fundamentais do homem e da mulher, assegurando o seu reconhecimento e
observincia universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Estados Membros,

quanto entre os povos dos territdrios sob sua jurisdigao.

E 0 marco maior do processo de reconstrugio dos direitos humanos. Introduz ela a
concep¢ao contemporinea de direitos humanos, caracterizada pela universalidade e
indivisibilidade destes direitos. Universalidade porque clama pela extensao universal dos
direitos humanos, sob a crenga de que a condigio de pessoa é o requisito Gnico para a
titularidade de direitos, considerando o ser humano como um ser essencialmente moral,
dotado de unicidade existencial e dignidade. Indivisibilidade porque a garantia dos direitos
civis e politicos é condigio para a observancia dos direitos sociais, econdmicos e culturais e
vice-versa. Quando um deles é violado, os demais também o siao. Os direitos humanos
compodem, assim, uma unidade indivisivel, interdependente e inter-relacionada, capaz de
conjugar o catdlogo de direitos civis e politicos ao catdlogo de direitos sociais, econdmicos e

culturais. Consagra-se, deste modo, a visdo integral dos direitos humanos.

A partir da aprovagao da Declaragao Universal de 1948 e a partir da concepgao
contemporanea de direitos humanos por ela introduzida, comega a se desenvolver o Direito
Internacional dos Direitos Humanos, mediante a adogio de intimeros tratados
internacionais voltados a protecao de direitos fundamentais. Cumpre ressaltar que a

Declaragio de Direitos Humanos de Viena, de 1993, reitera a concepgao da Declaragio de



1948, quando, em seu § 5°, afirma: Todos os direitos humanos sio universais,
interdependentes e inter-relacionados. A comunidade internacional deve tratar os direitos
humanos globalmente de forma justa e eqiiitativa, em pé de igualdade e com a mesma

énfase.

10.1. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Constitui¢cdo
Brasileira

A Carta de 1988 institucionaliza a instauragao de um regime politico democrdtico
no Brasil, introduzindo indiscutivelmente avango na consolidagio legislativa das garantias e
direitos fundamentais e na protegio de setores vulnerdveis da sociedade brasileira. A partir
dela, os direitos humanos ganham relevo extraordindrio, sendo considerado o documento

mais abrangente sobre os direitos humanos, adotado no Brasil.

Tanto é verdade que a Constituicdo, prioriza os direitos e as garantias fundamentais,
em seu art. 60, § 4°, declarando-os como cldusulas pétreas, compondo, assim, o seu nicleo

intocavel.

O art. 5°, § 2° da Constituigao enuncia que os direitos e garantias nela expressos
nao excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos

tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

O assédio moral tem fulcro e amparo na Constitui¢ao Federal de 1988, consoante a

letra do art. 5°, inciso X, verbis:

Art. 5° Todos sdao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a liberdade, a igualdade, a sequranga, e a
propriedade, nos termos seguintes:

Inciso X: S3do inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao.

Outrossim, pode-se afirmar que a Carta Magna de 1988 elegeu o valor da dignidade
da pessoa humana como um valor essencial que lhe doa unidade de sentido. Ela algou o

valor da dignidade humana como principio fundamental da ordem constitucional.

Dentre os direitos fundamentais da pessoa humana, se encontra o direito 2a
reparagio pelo dano moral, amparado pelo art. 927 do Novo Cédigo Civil, que encontrou
ressonancia internacional na Declaracio Universal dos Direitos do Homem, da ONU, de

1948, que em seus 33 artigos espanca qualquer tipo de discriminago.

O principio fundamental da dignidade da pessoa humana encontra correlagao no
art. 7° da DUDH, in verbis:



Art. 7° Todos sao iguais perante a lei e tem direito, sem qualquer distin¢ao,
a igual protecdo da lei. Todos tem direito a igual protecao contra qualquer
discriminagdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer
incitamento a tal discriminacgao.

De igual maneira encontra correlagio com o disposto no art. 5° da Convencio

Americana Sobre os Direitos Humanos de 1948, verbis:

Art. 5° Toda pessoa tem direito a liberdade de investigagdo, de opinido e de
expressao e difusdao do pensamento, por qualquer meio.

Assim, entre os direitos fundamentais da pessoa humana, se encontra o direito a
reparacao pelo dano moral prevista no art. 5°, X, da CF, que encontrou ressonincia
internacional na Declaragido Universal dos Direitos do Homem, da ONU, de 1948, que em
seus 33 artigos espanca qualquer tipo de discriminagao, bem como no art. 5° da Convengiao

Americana Sobre os Direitos Humanos.

11. Do direito a indenizacao

A Carta Magna, em seu art. 1° elege como fundamento do Estado Democridtico de
Direito, a dignidade da pessoa humana (Inciso III) e os valores sociais do trabalho (Inciso
IV), bem como, assegura a prevaléncia do interesse social sobre o mero interesse particular
do lucro (arts. 5°, Inciso XXIII e 170, Inciso III). Dispoe ainda, referido texto que a ordem
social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica social

(art. 193).

O texto constitucional valorou sobremaneira a dignidade da pessoa humana, bem
como enalteceu o valor social do trabalho e, nesse contexto consagrou a possibilidade de

buscar indenizacio decorrente de dano moral, material ou a imagem (Inciso V, art. 5° CF).

O "dano moral trabalhista" é o constrangimento moral infligido ao empregado,
mediante violagdo a direitos insitos & personalidade e a intimidade, como conseqiiéncia da

relagao de emprego.

Por conseguinte, o assédio moral, inserido dentro do dano moral, segundo a melhor
doutrina se conceitua como sendo:... é a exposi¢do dos trabalhadores e das trabalhadoras a
situagoes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de

trabalho e no exercicio das fungées profissionais.6

Nesse diapasio, o assédio moral ocorrido dentro do ambiente de trabalho,
doutrinariamente considerado, configura-se pela deliberada degradagio das condigoes de
trabalho onde prevalecem atitudes e condutas negativas dos superiores hierdrquicos em
relagdo aos seus subordinados, acarretando a estes, experiéncia subjetiva que causa prejuizos

praticos e emocionais, bem como, a prépria organizacio, devendo, pois ser indenizado.



Cite-se, neste sentido, decisées dos Egrégios Tribunais Regionais do Trabalho, bem
como do Egrégio Tribunal Superior do Trabalho, em que foi estipulada a indenizagao por

dano moral em caso de assédio moral, in verbis:

ASSEDIO MORAL - RESOLUGCAO DO CONTRATO DE TRABALHO POR JUSTA
CAUSA DO EMPREGADOR - INDENIZACAO POR DANO MORAL -
CABIMENTO - O assédio moral, como forma de degradagao deliberada das
condi¢des de trabalho por parte do empregador em relagdo ao obreiro,
consubstanciado em atos e atitudes negativas ocasionando prejuizos
emocionais para o trabalhador, face a exposi¢do ao ridiculo, humilhagao e
descrédito em relagcdo aos demais trabalhadores, constitui ofensa a
dignidade da pessoa humana e quebra do carater sinalagmatico do
Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte, a resolu¢do da relagao
empregaticia por justa causa do empregador, ensejando inclusive,
indenizagdo por dano moral. (TRT 152 R, N° 01711-2001-111-15-00-0 RO
(20534/2002-R0-2), Recorrente: Comercial Seller LTDA; Recorrido: Luciano
Leandro de Almeida; Rel.? Mariane Khayat F. do Nascimento).

ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INAGAO - INDENIZAGAO POR DANO
MORAL - A tortura psicologica, destinada a golpear a auto-estima do
empregado, visando for¢car sua demissdo ou apressar sua dispensa atraveés
de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis,
sonegar-lhe informagdes e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral,
cujo efeito é o direito a indenizagdo por dano moral, porque ultrapassa o
ambito profissional, eis que minam a sadde fisica e mental da vitima e
corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a
empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inagao,
quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
conseqliéncia, descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer
trabalho, fonte de dignidade do empregado. (TRT 17 R, RO
1315.2000.00.17.00.1, Ac. 2276/2001, Rel.? Juiza Sonia das Dores Dionisio).

A VIOLENCIA OCORRE MINUTO A MINUTO, ENQUANTO O EMPREGADOR,
VIOLANDO NAO SO O QUE CONTRATADO, MAS, TAMBEM, O DISPOSTO NO
§ 2° DO ART. 461 CONSOLIDADO - Preceito imperativo - coloca-se na
insustentavel posicdao de exigir trabalho de maior valia, considerando o
enquadramento do empregado, e observa contraprestacao inferior, o que
conflita com a natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa do contrato de
trabalho e com os principios de protecao, da realidade, da razoabilidade e
da boa-fé, norteadores do Direito do Trabalho. Conscientizem-se os
empregadores de que a busca do lucro ndo se sobrepde, juridicamente, a



dignidade do trabalhador como pessoa humana e participe da obra que
encerra o empreendimento econdmico. (Tribunal Superior do Trabalho, 12 T,
Ac. 3.879, RR 7.642/86, 9.11.1987, Rel. Min. Marco Aurélio Mendes de Farias
Mello).

ASSEDIO MORAL - CONFIGURAGAO - O que é assédio moral no trabalho? E
a exposicao dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias,
onde predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas de
longa duragdo, de um ou mais chefes dirigidas a um subordinado,
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
Organizagdo. A organizacdo e condi¢cdes de trabalho, assim como as
relagdes entre os trabalhadores, condicionam em grande parte a qualidade
de vida. O que acontece dentro das empresas é fundamental para a
democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral
no trabalho & contribuir com o exercicio concreto e pessoal de todas as
liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor na pratica do
assédio moral é escolher a vitima e isola-la do grupo. Neste caso concreto,
foi exatamente o que ocorreu com o autor, sendo confinado em uma sala,
sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por longo periodo, existindo grande
repercussdao em sua saude, tendo em vista os danos psiquicos por que
passou. Os elementos contidos nos autos conduzem, inexoravelmente, a
conclusdo de que se encontra caracterizado o fendmeno denominado
assédio moral. Apelo desprovido, neste particular. VALOR DA
INDENIZAGCAO - CRITERIO PARA A SUA FIXAGAO - A fixacdo analégica,
como parametro para a quantificagdo da compensacao pelo dano moral, do
critério original de indenizagdo pela despedida imotivada, contido no art.
478 Consolidado, é o mais aconselhavel e adotado pelos Pretorios
Trabalhistas. Ressalte-se que a analogia esta expressamente prevista no
texto consolidado como forma de integracdo do ordenamento juridico,
conforme se infere da redagao do seu art. 8°. Ademais, no siléncio de uma
regra especifica para a fixagdo do valor da indenizacdo, nada mais salutar
do que utilizar um critério previsto na propria legislacdo laboral. Assim,
tendo em vista a gravidade dos fatos relatados nestes autos, mantém-se a
respeitavel sentenca, também neste aspecto, fixando-se que a indenizagao
sera de um salario - o maior recebido pelo obreiro -, por ano trabalhado,
em dobro. (TRT 172 R, Ac. n® 9029/02, Proc. n° 1142.2001.006.17.00.9, publ.
15.10.02, Rel. José Carlos Rizk).



| - DINAMICA GRUPAL - DESVIRTUAMENTO - VIOLACAO AO PATRIMONIO
MORAL DO EMPREGADO - ASSEDIO MORAL - INDENIZAGAO - A dinamica
grupal na area de Recursos Humanos, objetiva testar a capacidade do
individuo, compreensdao das normas do empregador e gerar a sua
socializagdo. Entretanto, sua aplicacdo inconsequiente produz efeitos
danosos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular tanto a
emogao, como o intimo do individuo, a dindmica pode leva-lo a se sentir
humilhado e menos capaz que os demais. Impor "pagamentos” de "prendas”
publicamente, tais como, "dangar a dan¢a da boquinha da garrafa", aquele
que ndo cumpre sua tarefa a tempo e modo, configura assédio moral, pois,
o objetivo passa a ser o de inferioriza-lo e torna-lo "diferente" do grupo.
Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu decoro e prestigio
profissional. A relacdo de emprego cuja matriz filoséfica esta assentada no
respeito e confianga muatua das partes contratantes, impoe ao empregador
o dever de zelar pela dignidade do trabalhador. A CLT, maior fonte estatal
dos direitos e deveres do empregado e empregador, impde a obrigagdo de o
empregador abster-se de praticar lesdo a honra e boa fama do seu
empregado (art. 483). Se o empregador age contrdrio a norma, deve
responder pelo ato antijuridico que praticou, nos termos do art. 5°, X da
CF/88. (Recurso provido). Il - EMPRESA DE TELEFONIA - ATENDENTE -
INTERVALO INTRAJORNADA - EQUIPARAGCAO A DIGITADOR - O servico
prestado pelo operador telefonico, se equipara aquele desenhado no art. 72
da CLT, pois, é fato publico e notério, que o atendente de companhia
telefonica, desenvolve simultaneamente tanto o atendimento telefonico,
quanto o servico de digitacdo. Portanto, se o atendimento telefonico é
seguido dos servicos de digitacdo, ou seja, um complementando o outro, as
atividades realizadas se equiparam aos servigos previstos no art. 72 da
CLT. CONCLUSAO: "...por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso
patronal e integralmente do recurso obreiro; por maioria, dar provimento
parcial ao apelo da reclamante para deferir a integracdo do auxilio-
alimentacdo e a indenizagao relativa aos danos morais, fixada no valor de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais), bem como, dar provimento parcial ao apelo
da reclamada para reformar a sentenga no tocante as horas extras relativas
ao intervalo intrajornada e excluir da condenacdo a integracdo das horas
extras no seguro-desemprego. Custas, pela reclamada, de R$ 500,00
(quinhentos reais), calculadas sobre o valor da condenagdo arbitrado em R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais). O Juiz Sérgio Moreira de Oliveira
apresentara justificativa de voto vencido quanto ao valor da indenizagao
relativa aos danos morais. (TRT 172 R, Ac. n° 8532/03, Proc. n°
1294.2002.7.17.0.9, publ. 19.11.03, Rel.? S6nia das Dores Dionisio).



12. A determinac¢do do quantum satis da indenizagao
trabalhista

Assunto de grande controvérsia e gerador de infinddveis davidas é o que diz respeito
a quantifica¢do da indenizagio necessiria a satisfacio da dor sofrida, como forma

compensatdria de repara¢ao do dano moral.

Isto ocorre porque nao se encontram caminhos seguros para a atribuigao do valor a
dor sofrida, sobretudo quando, como ocorre em nossos direitos, a fungio da
responsabilidade civil é a de reparar o dano, nos seus exatos limites, e nio a de punir a
quem quer que seja, como se subsume da diretriz fixada pelo art. 403 do Novo Cédigo

Civil, in verbis:

Art. 403. Ainda que a inexecucgao resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

Por sua vez, o art. 402 do mesmo dispositivo legal acima mencionado, dispde: Salvo
as excegOes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,

além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.

Tem-se que a indenizagio do trabalhador deve ser plena, nela incluindo inclusive o
dano material, acaso sofrido. O dano material abrange os danos emergentes e os lucros

cessantes.

Dano emergente consiste na perda efetivamente sofrida. E o prejuizo real ou aquilo
que se perdeu, em virtude do ato praticado ou do fato ocorrido, enquanto que o lucro
cessante, também conhecido por danos negativos consiste na frustracio de um pagamento
esperado e que fomos privados, em virtude de impedimento decorrente de fato ou ato, nio

acontecido ou praticado por nossa vontade.

O Novo Cédigo Civil, agora em vigor, prevé hipéteses de dano moral, muito
embora nio tenha regulado os critérios de valoragio. O art. 944, pardgrafo Gnico, prevé a
indenizagao eqiiitativa, podendo o juiz, em caso de excessiva despropor¢ao entre a gravidade

da culpa e o dano, reduzir, eqiiitativamente, a indenizagao.

Socorrendo-se da lei, encontramos nos dispositivos do Novo Cédigo Civil,
aplicagdo subsididria ao Direito do Trabalho (art. 80, pardgrafo tinico da CLT), sendo que a

fixagdo do dano moral se fixard por arbitramento.

Oportuna a licdo de Carlos Roberto Gongalves7, segundo o qual no tocante aos
bens lesados e a configuracio do dano moral, malgrado os autores em geral entendam que
enumeragao das hipdteses previstas na Constitui¢iao Federal seja meramente exemplificativa,

nio deve o julgado afastar-se das diretrizes nela tragadas, sob pena de considerar dano moral



pequenos incomodos e desprazeres que todos devem suportar na sociedade em que vivemos.
Desse modo, os contornos e a extensao do dano moral devem ser buscados na prépria
Constitui¢io, ou seja, no art. 5°, Vv (que assegura o direito de resposta, proporcional a0
agravo, além da indenizagao por dano material, moral ou a imagem) e, especialmente, no
art. 1°, III, que erigiu & categoria de fundamento do Estado Democritico "a dignidade da

pessoa humana".

Segundo Enoque Ribeiro dos Santos8, para a apura¢ao do quantum indenizatério,

os magistrados devem levar em consideragio:

a) as condigbes econdmicas, sociais e culturais de quem cometeu o dano e
principalmente de quem sofreu;
b) aintensidade do sofrimento do ofendido;
¢) agravidade da repercussio da ofensa;
d) a posigao do ofendido;
e) aintensidade do dolo ou o grau de culpa do responsével;
f) um possivel arrependimento evidenciado por fatos concretos;
g) aretrata¢do espontinea e cabal;
h) aequidade;
i) as mdximas da experiéncia e do bom senso;
j) asituagao econdmica do pais e dos litigantes;
k) o discernimento de quem sofreu e de quem provocou o dano.
Assim na aferi¢io do valor da indeniza¢io, o magistrado deve levar em consideracio
a gravidade do ato lesivo, a condigao de notoriedade do ofendido, sua condi¢io econdémica
e social, os efeitos provocados no ofendido, a condi¢io econémica do ofensor, de modo que

a indenizagao represente uma punigio ao ofendido.

Teoria muito utilizada é a teoria do valor de desestimulo, que visa, de um lado,
reparar o dano moral causado e de outro lado, penalizar aquele que violou o direito e

provocou a lesao com o objetivo de desestimular a ocorréncia de nova lesao.

Sobre a teoria do valor do desestimulo, ensina-nos o grande jurista e magistrado
Carlos Roberto Bittar9: Adotada a reparagao pecunidria - que, alids, é a regra na pratica,
diante dos antecedentes expostos - vem-se cristalizando orientagao na jurisprudéncia
nacional que, jé de longo tempo, domina o cendrio indenizatério nos direitos norte-
americanos e inglés. E a da fixacio de valor que serve como desestimulo a novas agressoes,
coerente com o espirito dos referidos punitive ou exemplary damages da jurisprudéncia

daqueles paises.

Em consonéncia com essa diretriz, a indenizagdo por danos morais deve traduzir-se
em montante que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que nio se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto, em

importincia compativel com o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo



expressivo, no patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, resposta da ordem
juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente

significativa, em razao das potencialidades do patriménio do lesante.

Assim sendo, a indenizagao por dano moral deve ser fixada dentro dos parimetros
de equidade e justica, de modo a ressarcir a violagio perpetrada contra o dano moral sofrido

pela vitima.

13. Algumas hipoteses em que se verifica o Assédio Moral
13.1. Com todos os trabalhadores

O chefe estimula a competitividade e o individualismo, com discriminagio salarial
por género; discriminagio de saldrios por sexo; passar lista na empresa para que os
trabalhadores se comprometam a nao procurar o sindicato ou mesmo ameagar os
sindicalizados; impedir que as grévidas fiquem sentadas durante a jornada de trabalho ou
que facam exames pré-natal fora da empresa; fazer reunides com as mulheres e exigir que
nao engravidem, evitando prejuizos para a produgio; impedir uso de telefone em caso de
urgéncia ou nio comunicar aos trabalhadores os telefonemas urgentes de seus familiares;
fomentar o desvio de fun¢io; receber adverténcia em conseqiiéncia de atestado médico ou
porque reclamou direitos; impedir de tomar cafezinho ou reduzir hordrio de refeicoes para

15 minutos; refeigoes realizados no maquindrio ou bancadas.

13.2. Discriminagdo aos doentes e acidentados que retornam ao trabalho

O trabalhador ¢ colocado em local sem nenhuma tarefa; é colocada outra pessoa no
posto de trabalho ou fungao; nio fornecer ou retirar todos os instrumentos de trabalho;
impedir de andar pela empresa; diminuir saldrio quando do retorno ao trabalho; controlar
as idas a médicos e impedir os trabalhadores de procurarem médicos fora da empresa;
colocar guarda para controlar entrada e saida e revistar as mulheres; colocar colega para
controlar o outro; dificultar a entrega de documentos necessdrios a concretizagao da pericia
médica pelo INSS; omitir doengas e acidentes; demitir as vitimas de doengas ocupacionais
ou acidentados no trabalho; desaparecer com os atestados, exigindo o CID (Cédigo

Internacional de Doengas) no atestado como forma de controle.

14. Conclusao

O assédio moral ou psicoterrorismo nao é um fato isolado. Como vimos se baseia
na repeti¢do ao longo do tempo de priticas vexatérias e constrangedoras por partes dos
superiores hierdrquicos, explicitando a degradacao deliberada das condigdes de trabalho

num contexto de desemprego, economia informal, dessindicalizagao e aumento da pobreza.



Deve-se travar uma batalha para recuperar a dignidade, a identidade, o respeito ao
trabalhador e sua auto-estima, buscando uma organizagio de forma coletiva por meio dos
representantes dos trabalhadores no Sindicato, das CIPAS, das organizacoes nos locais de
trabalho, Comissoes de Satide, Comissiao de Direitos Humanos e dos Nucleos de Promocio
de Igualdade e de Oportunidades e de Combate a Discriminagio em matéria de Emprego e

Profissao que existem nas Delegacias Regionais do Trabalho.

O basta 2 humilhagio depende da informacdo, organizagio e mobilizagao dos
trabalhadores. Depende, antes de mais nada da afetividade e solidariedade entre os colegas

de trabalho, no incentivo 2 criatividade, produtividade e cooperagao.
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Central do Idoso debate violéncia contra pessoas da terceira idade e esclarece

tipos de agressdo

(Fonte: Publicado por Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios)

5 - Violéncia praticada contra pessoas idosas

A violéncia praticada contra pessoas idosas serd debatida no “Férum de
conscientizagao para enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa no DF”, realizado
pela Central Judicial do Idoso, por meio da Escola de Administragao Judicidria do TJDFT.
O tema serd abordado, primeiramente, com a palestra “Riscos de violéncia contra a pessoa
idosa e estratégias de protegio”, proferida pelo professor Vicente Faleiros, especialista em
gerontologia. Em seguida, haverd uma mesa redonda composta pelas coordenadoras da
Central. O evento, que tem inicio as 14 horas, no Auditério Septlveda Pertence do Férum
de Brasilia, celebra o Dia Mundial de Combate 4 Violéncia contra a Pessoa Idosa,

comemorado em 15 de junho.

A CJI, que edita, também, o Mapa da Violéncia contra a Pessoa Idosa no DF, tem
como uma de suas atribuicoes prover a comunidade de informagées sobre os direitos dos
idosos. Assim, traz esclarecimentos acerca dos diversos tipos de violéncia praticados contra

pessoas da terceira idade.

Mais visivel e consensual, a violéncia fisica consiste no uso de for¢a para obrigar a
pessoa idosa a fazer algo que nao deseja, ou mesmo para ferir, causar dores, incapacidade ou
até a morte do idoso. E o caso de tapas e empurroes, por exemplo. Mas a violéncia também
pode atingir o idoso emocionalmente. E a violéncia psicolégica, caracterizada por agressoes
verbais ou gestos que visem afetar a autoestima, a autoimagem, a identidade ou mesmo
aterrorizar o idoso. Em alguns casos, o idoso sofre violéncia sexual, sendo vitima de atos

praticados sem o seu consentimento.

Explorar economicamente a pessoa idosa constitui a chamada violéncia financeira
ou patrimonial. Trata-se do uso indevido da renda e apropria¢io do patriménio da pessoa.
E o caso, por exemplo, de obrigd-la a contrair empréstimos. As instituicbes também podem
cometer violéncia contra pessoas idosas. A violéncia institucional é praticada por meio da

recusa em prestar o atendimento ao idoso ou por presti-lo com md qualidade.

Negligéncia e abandono sao também géneros de violéncia. A falta de aten¢ao para
com as necessidades da pessoa, tal como o descuido com a seguranca e a higiene caracteriza
negligéncia. Mais sério, o abandono consta da auséncia ou recusa dos responsdveis, sejam

eles familiares ou 6rgaos governamentais e nao-governamentais, em prestar SOCorro e auxilio



a pessoa idosa que necessite de prote¢io. O préprio idoso pode ter um comportamento de
autonegligéncia, quando, por exemplo, deixa de alimentar-se e de tomar medicacoes,

condutas que ameagam sua prépria saide ou integridade fisica e mental.

O Férum do dia 15/6 reunira servidores do TJDFT, MPDFT, Defensoria Publica,
Saide Publica, Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS),
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), delegacias de policia, Disque 100,
Defensoria Ptblica da Uniao, Secretaria do Idoso, Conselho dos Direitos do Idoso,
universitdrios, professores, pesquisadores, representantes de instituigbes nio-
governamentais, associagoes e grupos de idosos. As inscri¢des sdo gratuitas e podem ser
feitas, entre os dias 1° e 11/6, clicando aqui, ou seguindo as instrucoes disponibilizadas pela

Escola de Administracio do TJDFT. Duvidas sobre as inscricoes podem ser sanadas pelos

telefones 3103-6615 ou 3103-6617.
A Central Judicial do Idoso é um projeto pioneiro do TJDFT, do MPDFT e da

Defensoria Publica. Atua no acolhimento aos idosos do DF que tém seus direitos
ameacados ou violados e que necessitam de orientagao na esfera da Justica. Seus objetivos

principais sao garantir a efetiva aplicagao do Estatuto do Idoso, prover a comunidade do

DF de informagoes, promover a articulagio com institui¢bes para atendimento das

demandas existentes e assessorar autoridades competentes.

A Central Judicial do Idoso funciona no 4° andar do Bloco B do Férum de Brasilia
e atende aos idosos das 12h as 18h. O telefone de contato é o 3103-7609.

Topicos de legislagdo citada no texto: Lei n° 10.741 de 01 de Outubro de 2003

(Fonte: http://tj-df.jusbrasil.com.br/noticias/218945961/central-do-idoso-debate-violencia-contra-
pessoas-da-terceira-idade-e-esclarece-tipos-de-agressao, data de acesso 10/02/2016)

6 - Sugestao de Leitura

Violéncia contra a mulher | Noticias JusBrasil

http://paivaadv.jusbrasil.com.br/noticias/289313058/violencia-contra-a-mulher

3 de jan de 2016 - A Lei 13.239, de 30 de dezembro de 2015, estabelece a obrigacdo do
Poder Publico através de suas Unidades de Saude, de orientar e

Comissao aprova pensao alimenticia provisoria para mulher
agredida

http://penalistaninja.jusbrasil.com.br/noticias/299548247/comissao-aprova-pensao-alimenticia-

provisoria-para-mulher-agredida




mulher vitima de violéncia, cuja necessidade seja reconhecida pelo juiz, constituindo
despesa obrigatoria de carater continuado. A relatora na comissao, deputada Leandre
(PV-PR), apresentou parecer... pela incompatibilidade e inadequacdo...

Penalista - 22/01/2016

Uma em cada trés mulheres no mundo sofre violéncia conjugal

http://adaorochas.jusbrasil.com.br/noticias/152848093/uma-em-cada-tres-mulheres-no-mundo-sofre-

violencia-conjugal

Uma em cada trés mulheres no mundo é vitima de violéncia conjugal, adverte a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) em uma série de estudos publicada nesta sexta-
feira (21) na respeitada revista médica... The Lancet. Apesar da maior atencdao dada nos
Adao - 21/11/2014



