Cidadaos sao consumidores de servicos
publicos?

1. Acao Civil Publica

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;
Constituicio Federal - CONSTITUICAO DA REPUBLICA...

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;... direito de
peti¢do aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de

poder;...

I - se contar menos de dez anos de servico, deverd afastar-se da atividade;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

A LEI DIZ QUE A ACAO CIVIL PUBLICA PODE SER USADA

28 de nov de 2011 - Por exemplo, em vez de o processo judicial ser iniciado por

mim ou vocé,...

A lei diz que a a¢do civil publica pode ser usada em defesa do meio... alguma

violago a esses direitos e o Ministério Puablico ou qualquer...
antiga (Lei 4.717/65), que autoriza qualquer cidadio a propor outro... Agéncia

Estado

(Fonte: http://direito.folha.uol.com.br/blog/para-entender-o-que-a-ao-civil-pblica, data de acesso:
13/08/2019)

2. Codigo De Defesa do Consumidor aplicado aos Servicos
Publicos

1de junho de 2017
O acesso a servigos publicos eficazes e adequados, como luz, telefone e dgua sao

direitos bésicos protegidos pelo CDC, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em um pais em que se fala tanto em corrupgio, suspeita de improbidade
administrativa e onde o poder publico estd sempre em evidéncia na imprensa por ser réu em
agoes judiciais, o professor Fabricio Bolzan explica que um dos grandes desafios do direito
brasileiro no mundo contemporineo ¢é trazer a incidéncia do Cédigo de Defesa do

Consumidor ao servi¢o publico.



Relacio juridica de consumo

A relagio juridica de consumo ¢ aquela estabelecida entre consumidor e fornecedor,
que tem por objetivo a aquisi¢ao de um produto ou a contratagao de um servigo. Existem
trés conceitos bdsicos presentes no Cddigo de Defesa do Consumidor que precisamos

avaliar para saber se é possivel aplici-los aos servigos publicos:

Verificar se ¢ possivel enquadrar o usudrio no conceito de consumidor;
2. Avaliar se a administragio publica ou suas concessiondrias e permissiondrias se
enquadram no conceito de fornecedor;
3. Garantir que o servi¢o publico se enquadre no conceito de servigo;
Em ultima andlise, ¢ importante saber se é possivel enquadrar esses elementos -
usudrio de servigo publico, o poder publico e o servico publico - na relagdo juridica de

consumao.

Usuario do servico publico é consumidor

O professor Fabricio Bolzan recorre ao Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078 de 11 de setembro de 1990, para enquadrar o usudrio de servigo ptblico no conceito

de consumidor em sentido estrito:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

“Nesse sentido, sem dividas o usudrio do servigo publico se enquadra no conceito
de consumidor em sentido estrito. Como exemplo, basta pensar no servico de energia

elétrica, ao qual somos destinatdrio final”, explica Bolzan.
Fabricio lembra que, além do sentido estrido, o CDC traz trés conceitos de

consumidor por equiparacio, um deles no Art. 2°, Pardgrafo dnico:

Paragrafo unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo.

Com base no artigo citado, Fabricio enquadra o usudrio de servico publico no
contexto de consumidor coletivo e explica que uma coletividade de usudrios pode entrar

com uma ac¢io coletiva na busca da melhoria de um determinado servigo.
Vitimas de evento danoso

O artigo 17 do CDC fala sobre o consumidor como vitima de um evento danoso:



Art. 17 Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

“Basta pensarmos em uma vitima de acidente envolvendo transporte coletivo para
trazer a figura do usudrio do servigo piblico como consumidor por equiparagio”, explica

Bolzan.

Terceiro nao usuario e a responsabilidade objetiva

Em 2005, o Supremo Tribunal Federal decidiu que o terceiro nio usudrio nio
poderia invocar a responsabilidade objetiva, mas em 2008 muda sua posi¢ao e consolida,
pelo regime de repercussao geral, que tanto o usudrio do servico publico como o terceiro

nio usudrio do servigo putblico podem invocar a responsabilidade objetiva.

“Na nossa visao, e defendemos isso desde 2005, o nio usudrio do servico publico
também pode se enquadrar na vitima do evento danoso. E nés sabemos que o Cédigo de
Defesa do Consumidor traz como regra a responsabilidade objetiva do fornecedor”, conta o

professor.

Por fim, um ultimo conceito de consumidor por equiparagio estd no artigo 29 do
CDC, que fala sob um aspecto coletivo envolvendo as pessoas expostas as préticas

comerciais e contratuais abusivas:

Art. 29 Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas
nele previstas.

Em resumo, caso haja uma prética comercial ou contratual abusiva envolvendo o
servico publico, o professor encontra nesse artigo a figura do usudrio enquadrado como

consumidor.

O servico publico como fornecedor

Com base no artigo terceiro do Cédigo de Defesa do Consumidor, o professor
Fabricio Bolzan enquadra a figura dos concessiondrios ou permissiondrios de servigos

publicos no conceito de fornecedor.

Art. 3° Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio,
montagem, criagdo, construcao, transformacio, importagao, exportagao, distribuicio ou

comercializagao de produtos ou prestagao de servicos.

Ainda com base no artigo terceiro, inciso segundo do CDC, ¢ possivel enquadrar o

servico publico no conceito de servigo:



Art. 3° § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

Basicamente, exige ser um servigo remunerado, tal como é o servigo publico.

Partindo do artigo quarto do Cédigo de Defesa do Consumidor, temos mengoes

expressas da incidéncia do CDC aos servigos publicos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacées de consumo [...]

J4 o artigo sexto fala sobre os direitos basicos do consumidor:
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saide e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Interagao entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei 9.897

Art. 22 Os orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Fabricio Bolzan explica que, por for¢a do artigo 22 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, doutrinadores consumeristas renomados entendem que o servigo ptblico nio
pode ser interrompido. Porém, hd um conflito quando comparados o artigo 22 do CDC e a

Lei 9.897, sobre a prestagao de servigos publicos.

A Lei 9.897/95 dispoe sobre o regime de concessio e permissio da prestagio de

servigos publicos, previsto no art. 175 da Constituigao Federal.

Seu artigo sexto contradiz o artigo 22 do CDC e admite a interrupgio do servico

publico em alguns casos, por exemplo:



Art. 6° § 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcao em situacao de emergéncia ou apés prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagoes;

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da
coletividade.

Bolzan diz que é muito comum, no nosso pais, que os prestadores de servico

ignorem o artigo sexto no que diz respeito a descontinuidade do servi¢o sem aviso prévio.

“O ST]J, apesar de admitir a interrup¢io por forga do inadimplemento, nio admite
em alguns casos, como por exemplo se afetar a dignidade da pessoa humana ou unidades

publicas essenciais, como hospitais ou escolas”, explica.

O STJ também nio admite a interrupgio de servicos se essa afetar direitos inadidveis
da coletividade, como a seguranga pidblica. “Hd casos em que municipios nao pagam a
conta de energia e a operadora suspende a iluminagio em determinado bairro, o que nao é
permitido pois afeta um direito inadidvel da coletividade, como é o caso da seguranca

publica” exemplifica Bolzan.

O professor Fabricio Bolzan defende uma posigao intermedidria em seus livros
‘Direito do Consumidor Esquematizado’ e ‘Direito Administrativo para Concurso’. “Apesar
de jd ter defendido que, por ser essencial o servigo ptblico nio poderia ser interrompido,
passamos a analisar e perceber que nenhuma empresa se habilitaria a um procedimento
licitatério para participar de uma concessio de servi¢o puablico se nio tivesse esse poder de
barganha, ou seja, poder interromper o servi¢o publico como forma de forgar o pagamento

daquela conta”, explica Fabricio.

“O meio termo que nds defendemos é que o concessiondrio do servi¢o publico nio
pode interromper o servico até demonstrar que o nimero de inadimplentes foi tamanho
que afetou o equilibrio econémico-financeiro do contrato, ou seja, quando a Lei 8.987 diz
que ¢ possivel interromper o servico por inadimplemento do usudrio, ela fundamenta a
interrupg¢ao considerado o interesse da coletividade. Entao, na nossa visio, a partir do
momento em que a empresa concessiondria comprova que o nimero de inadimplentes foi
tamanho a ponto de comprometer a boa prestagao de servico ptblico para essa coletividade,
ai sim ¢ permitido interromper esse servico do consumidor inadimplente. Antes disso, na

nossa visao, nio hd fundamentagio para interromper” conta Fabricio.

Conclusao

O STJ desempenha um papel interessante e de equilibrio na aplicagao da interagio
entre Direito Publico e Direito do Consumidor. Essa posi¢io intermedidria do ST]J,

entendendo que se aplica o CDC ao servico publico desde que ut-singuli e remunerado por



tarifa, ¢ um bom exemplo para um tribunal que tem que se deparar com matéria de ordem
publica e de direito privado e, muitas vezes, equacionar o meio-termo fazendo o didlogo

entre as fontes e tentando buscar a melhor aplicagao possivel ao caso concreto.

“Como especialista e admirador do Direito Publico e Direito do Consumidor, sigo

a linha do ST]J tentando sempre encontrar um meio termo”, finaliza Fabricio Bolzan.

Fabricio Bolzan é Advogado, parecerista nas disciplinas de Direito Publico e Direito
do Consumidor e ex-Procurador efetivo do municipio de Maud-SP. Mestre em Direito
Constitucional na PUC-SP, doutorando em Direito Constitucional pela PUC - SP e

palestrante exclusivo da LFG.

Contetido produzido pela LFG, referéncia nacional em cursos preparatérios para

concursos publicos e Exames da OAB, além de oferecer cursos de pds-graduacio juridica e

MBA.

(Fonte: https://www.lfg.com.br/conteudos/artigos/geral/codigo-de-defesa-do-consumidor-aplicado-

aos-servicos-publicos, data de acesso: 10/08/2019)

3. Ha incidéncia do CDC na ma prestacao de um servico
publico?

Publicado por Fldvia Teixeira Ortega
E inegdvel que o acesso a um servico publico eficaz e adequado consiste em direito

bésico de todo consumidor, consoante art. 6°, X, da Lei 8.078/90. A eficiéncia dos servicos
publicos, na realidade, ¢ reflexo de normas constitucionais, como o principio da Eficiéncia,
contido no artigo 37 da Lei Maior. A ddvida que pode se apresentar é se todo e qualquer

servigo publico se caracteriza como rela¢io de consumo, apto, portanto, a incidir as normas

protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O artigo 22 do Estatuto consumerista disciplina que “os 6rgaos publicos, por si ou
suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sio obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

a0s essenciais, continuos”.

Como todo servico, sua defini¢ao é extraida do artigo 3° do CDC, que em seu

pardgrafo 2° dispoe:

“Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracgdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista”.

Mencionado dispositivo é claro ao afirmar que somente os servigos pagos, isto é,

mediante remuneragio, caracterizam uma rela¢do de consumo, de sorte a atrair a aplicagio

do CDC.



Por ébvio, a remuneragio pode ser direta ou indireta, entendida essa dltima como a
remunera¢io embutida em outros custos em servigos aparentemente gratuitos, bem como

na expectativa de lucro do fornecedor.

No escélio de CLAUDIA LIMA MARQUES, ANTONIO HERMAN V.
BENJAMIN e BRUNO MIRAGEM, "a opgio pela expressao 'remunerado’ significa uma
importante abertura para incluir os servicos de consumo remunerados indiretamente, isto é,
quando nio ¢ o consumidor individual que paga, mas a coletividade (facilidade diluida no

prego de todos) ou quando ele paga indiretamente o 'beneficio gratuito' que estd recebendo.

A expressio remuneragio permite incluir todos aqueles contratos em que for
possivel identificar, no sinalagma escondido (contraprestagao escondida), uma remuneragio

indireta do servico de consumo".

Concluem os eminentes autores “'remuneragio’ (direta ou indireta) significa um
ganho direto ou indireto para o fornecedor. 'Gratuidade' significa que o consumidor nio
'paga’, logo, nao sofre um minus em seu patriménio. 'Oneroso’ é o servico que onera o
patriménio do consumidor. O servigo de consumo (por exemplo, transporte) é que deve ser
'remunerado’; ndo se exige que o consumidor (por exemplo, o idoso destinatdrio final do
transporte - art. 230, § 20, da CF/1988) o tenha remunerado diretamente, isto é, que para
ele seja 'oneroso’ o servico; também nio importa se o servigo (o transporte) ¢é gratuito para o
consumidor, pois nunca serd 'desinteressado’ ou de 'mera cortesia' se prestado no mercado

de consumo pelos fornecedores que sao remunerados (indiretamente) por esse servigo”

Sobre 0 mesmo tema, assolapando qualquer ddvida leciona Rizzatto Nunes3, em
comentdrios ao Artigo 3° e pardgrafos do CDC: “Logo, quando a lei fala em “remuneragao”
nao estd necessariamente se referindo a prego ou preco cobrado. Deve-se entender o aspecto
“remuneracio” no sentido estrito de absolutamente qualquer tipo de cobranca ou repasse,
direto ou indireto... Note-se, ainda, quanto aos servios, que sio privados e também
publicos, por disposicao do art. 22 do CDC... Assim, estdo compreendidos na ampla
regulacio da lei consumerista os servigos publicos, sem ressalvas. Se se levar em
consideragio que as duas excecoes para a nao abrangéncia do CDC no que respeita aos
servicos (sem efetiva remuneragio e custo; os de cardter trabalhista), ter-se-d de concluir que

praticamente todos os servigos pablicos estao protegidos pela Lei 8.078/90.

Vale um comentdrio sobre o aspecto de gratuidade. Nao ¢ porque algum tipo de
servigo publico nio esteja sendo pago diretamente ou nem sequer esteja sendo cobrado que
nao estd abrangido pelas regras do CDC. Os comentdrios que ja tivemos oportunidade de
fazer quanto ao custo e A remuneragio do servi¢o privado valem também quanto ao servico

publico.

Nenhum servigo piblico pode ser considerado efetivamente gratuito, ji que todos

sdo criados, mantidos e oferecidos a partir da receita advinda da arrecadagio dos tributos.



H4 os servigos pablicos que sdo cobrados, mas, ainda que nio o sejam, repita- se,

sa0 servicos tipicos da relagao de consumo que se instaura com o cidadao consumidor...”
Feita essa distingao acerca da remuneracao, chega-se ao cerne da controvérsia.

Os servicos publicos ditos gratuitos, isto é, que sio prestados sem uma
contraprestacdo do consumidor nao caracterizam uma relagio de consumo, como nos casos
dos servicos “uti universi”, prestados a toda coletividade, essenciais ou nio, pois sio

remunerados através de tributos, caracterizando uma relagio tributdria e nio consumerista.

De qualquer maneira, apenas os servicos extraidos de uma relagio contratual
importam para caracterizar a relagio de consumo, como nos casos de servigos piblicos de
fornecimento de dgua, energia elétrica, gis, telefonia, transporte publico, financiamento,

etc.

Ainda sobre o tema, merece destaque a ressalva de José Geraldo Brito Filomen4:

“Importante salientar-se, desde logo, que ai nao se inserem os 'tributos’,
em geral, ou 'taxas’ e '‘contribuicdes de melhoria’, especialmente, que se
inserem no ambito das relacoes de natureza tributaria. Nao ha que se
confundir, por outro lado, referidos tributos com as ‘tarifas'estas, sim,
inseridas no contexto de ‘servicos' prestados diretamente pelo Poder
Pablico, ou entdo mediante sua concessao ou permissao pela iniciativa
privada. O que se pretende dizer é que o 'contribuinte’ ndao se confunde
com 'consumidor’, jaA que no primeiro caso o que subsiste é uma relacao de
Direito Tributario, inserida a prestacdo de servicos publicos, genérica e
universalmente considerada, na atividade precipua do Estado, ou seja, a
persecucao do bem comum.”

Referida distingio é vista com tranquilidade na doutrina, mas também na
jurisprudéncia, com diversas decisdes nesse sentido no Augusto Superior Tribunal de
Justica, para quem “o conceito de"servigo"previsto na legislacio consumerista exige para a
sua configuragdo, necessariamente, que a atividade seja prestada mediante remuneracio (art.

30, § 2°, do CDC).”

Nem se cogite a defini¢ao que a exclusao de tais situagdes como injustas, por conta
do leque protetivo do CDC, pois, a limitacdo do campo de aplicagio do CDC propicia a
adequada protecao ao consumidor, defendendo aqueles que realmente necessitam de
protegdo, principalmente em se considerando o conceito de vulnerabilidade no caso

concreto.

O principio constitucional da isonomia busca equilibrar as relacoes, possibilitando
um tratamento privilegiado aos consumidores por conta de sua presumida vulnerabilidade.
Ausente a vulnerabilidade nio hd que se falar em relagio de consumo, do contrério, o

préprio principio da igualdade estaria sendo atingido.



Como conclusio, os servicos publicos, desde que remunerados, direta ou
indiretamente sao regidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, todavia, os servigos
publicos prestados sem a exigéncia de uma remuneracio por parte do consumidor, nio se

enquadra como relagao de consumo, nao se aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Bibliografia: Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor 3° Edi¢do Editora Saraiva.
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(Fonte: https://draflaviaortega.jusbrasil.com.br/noticias/334967930/ha-incidencia-do-cdc-na-ma-

prestacao-de-um-servico-publico, data de acesso: 13/08/2019)

4.Leino. 13.460/2017

Nova lei estabelece normas bdsicas para participagdo, protegio e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragio

publica

Os direitos bdsicos do cidadao na sua relagio com a administragio publica estao
definidos pela Lei no. 13.460/2017. A Lei passou a vigorar a partir do dia 27 de julho de
2018 em todos os municipios com populagdo superior a 500 mil habitantes. 540 dias e 720
depois de sua aprovagido passard a vigorar também em municipios que tenham,
respectivamente, entre 100 e 500 mil habitantes e, em seguida, em todos os demais

municipios.

Quais sdo as principais regras e os direitos do cidadao que buscam atendimento

junto aos servicos publicos? Confira abaixo.

* os hordrios de funcionamento das reparti¢oes devem estar expostos em lugar de ficil
visualiza¢o, assim como o valor de eventuais taxas cobradas pela execugio de
servigos e respectivos prazos para cumprimento dos mesmos;

* serdo definidos os padrées de prestacio dos servicos como, por exemplo: (i)
requisitos e documentos para acessar o servio; (ii) prazo médximo para
cumprimento; (iii) prioridades de atendimento; (iv) previsio de tempo de espera
para o atendimento; e (v) mecanismos de consulta a respeito do andamento do
servico;

* garantia de liberdade de escolha entre os meios oferecidos para o atendimento, e

sem discriminagdo; (ou seja, se o servico é oferecido presencialmente ou por



telefone, o usudrio nio pode ser constrangido a fazé-lo virtualmente, algo relevante
para parcela da terceira idade ou para os excluidos digitalmente);

* estd garantida a protecao das informagoes pessoais;

e a presuncio de boa fé, ou seja, o servidor publico ou atendente deverd confiar na
informagio fornecida pelo cidadao;

* atuagdo integrada e sistémica (por todos os 6rgios do governo) na expedigio de
atestados, certidoes e documentos comprobatérios de regularidade;

* a climinagao de formalidades e aplicagio de solugdes tecnoldgicas que facilitem o
atendimento ao cidadao;

* a proibigao da exigéncia por parte do servidor de nova prova de documento ji
apresentado pelo cidadao;

* o servidor deve autenticador ele mesmo os documentos originais apresentados pelo
cidaddo, ou seja, nao ¢ mais necessdria a autenticagio de documentos em cartério,
uma vez que o servidor tem fé publica e, portanto, pode atestar a autenticidade de
documentos;

* as Ouvidorias dos 6rgaos publicos dispéem agora de um prazo méximo de 30 dias
para responder as reclamagdes ou demandas do cidadao, podendo prorrogar esse
prazo por igual periodo apenas uma vez;

* todos os 6rgios ou repartigdes publicas serao obrigados a criar um Conselho de
Usudrios que participardo da avaliagio dos seus servigos;

* o cidadao terd um canal fisico ou eletrénico disponibilizado pela Ouvidoria Geral
da Unido onde poderd apresentar solicitagio ou sugestdo de simplificacio ou

melhoria do servigo publico.

(Fonte:  https://[consumidorcidadao.wordpress.com/category/relacao-estado-cidadao/, data de

acesso: 13/08/2019)

5. 6 servicos publicos de pior qualidade no Brasil, na
opiniao da populac¢ao

Saude e seguranca publica apareceram como os servicos publicos mais mal avaliados

A Confederagio Nacional da Industria (CNI) pediu aos brasileiros para avaliarem a

qualidade de 13 servicos publicos ofertados no pais.

Todos tiveram avaliagio negativa. Sadde e seguranga publica apareceram como os
servigos pablicos mais mal avaliados. Os trés melhor avaliados sao fornecimento de energia

elétrica, Correios e fornecimento de dgua.

O cidlculo foi feito com base em um indice que vai de 0 a 100. Quanto maior o
indicador, maior o percentual da populagio que avalia positivamente. E valores abaixo de

50 pontos indicam maior avaliagio negativa.



Nenhum servi¢o publico apresentou indice superior a 50. Confira quais sio os seis

piores, na opiniao da populagio.
1. POSTOS DE SAUDE E HOSPITAIS

E o servigo de mais baixa qualidade, na opinido da populagio. Recebeu 20 pontos
na escala que vai de 0 a 100. Mas a avaliagao melhorou em relagao a 2013, quando recebeu

15 pontos.

2. SEGURANCA PUBLICA

Aparece como o segundo entre os que receberam pior avaliagado. Mesmo assim, a

pontuagio recebida, 22 pontos, ficou acima dos 14 pontos registrados em 2013.

3. ATENDIMENTO A POPULACAO NAS REPARTICOES
PUBLICAS

A nota dada pela populagio subiu de 25 pontos, em 2013, para 29, em 2016.

4. CONSERVACAO DE RUAS E AVENIDAS

O servigo recebeu a quarta pior nota da pesquisa, 26 pontos. Em 2013, ganhou 30.

5. RODOVIAS/ESTRADAS

A nota ficou em 28 pontos, abaixo dos 30 recebidos em 2013.

6. TRANSPORTE PUBLICO
A nota do servico melhorou, de acordo com os entrevistados. Passou de 22 para 28,
entre 2013 e 2016.

#saude #rodovia #segurancga #servico #lista #publico#atendimento
Por: Mariana Flores
Da Agéncia CNI de Noticias

(Fonte: https://noticias.portaldaindustria.com.br/listas/6-servicos-publicos-de-pior-qualidade-no-

brasil-na-opiniao-da-populacao/, data de acesso: 13/08/2019)

6. Servicos Publicos

Publicado por Prof. Luana Polon
O que vocé acha da sua cidade, ela é organizada? Sua rua ¢ limpa? O caminhio de

coleta de lixo tem dia certo para passar? Vocé sabe quem ¢ o responsdvel pela prestagio

destes servicos? Se pensou no prefeito, acertou.



Veremos agora o que sdo os servigos publicos e para que eles servem.

A organizagao e funcionamento da cidade dependem das agdes que o prefeito toma,
ele é responsdvel por isso. O mesmo acontece no caso dos estados, onde sao os governadores
que tém responsabilidade no caso da prestagao destes servigos. E no Brasil, como um todo,

o Presidente da Republica.

Todas as pessoas que trabalham, possuem casa prépria, carro e outros bens pagam
impostos. Estes sao a forma que o governo tem de arrecadar o dinheiro e investir em coisas
que possam beneficiar as pessoas e a cidade, mantendo ela conservada e fazendo a

manutengio dos servigos publicos.

Os servigos publicos ndo sio, portanto, favores feitos a populagio pelo Poder
Pdablico, ji que as pessoas pagam por estes servigos através dos tributos como o Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), as taxas de coleta de lixo e os impostos. Logo, a

populagio precisa cobrar os responsdveis pela boa prestagao destes servigos.
O que sao servigos publicos?

Os servigos publicos sao aqueles servigos prestados para a sociedade com o objetivo
de proporcionar bem-estar para a populagao. Sao considerados tao importantes para a nossa
vida, que alguns desses servicos precisam ser garantidos através de legislagoes, ja que podem

estar relacionadas com questdes morais e associadas com os direitos humanos.
A coleta de lixo é um exemplo de servigo publico (Foto: depositphotos)

Estes servicos sdo feitos por pessoas contratadas pelo governo, de forma direta ou

indireta (autarquias ou empresas publicas e mistas).

E essas pessoas sio chamadas de funciondrios publicos, elas normalmente sio
contratadas através de concursos, quando fazem uma prova e as pessoas que tiverem uma
nota mais elevada ocupam o cargo. Os funciondrios publicos podem ser municipais,

estaduais ou federais.
Os principais servicos publicos

Veja agora alguns dos principais servigos publicos:

e A limpeza e varredura das ruas — este servico ¢é feito pelos garis, eles sao responsdveis
pela limpeza das ruas, calgadas e bueiros.

* A coleta de lixo — este servico é feito em caminhdes por funciondrios que passam nas
casas recolhendo todo o lixo, eles sao responsdveis pela limpeza das vias publicas.

* A ilumina¢io das cidades — é necessdrio fazer uma manutengio deste servico com
certa frequéncia, observando os locais onde é necessdrio colocar postes e estar
sempre observando as limpadas que devem ser trocadas quando nio estao

funcionando.



* O saneamento bdsico — todas as cidades devem ter saneamento bdsico e é necessdria
uma manutencio frequente.

* A pavimentagio das ruas — todas as ruas devem ser pavimentadas para que seja
facilitado o acesso.

* Dostos de satde e hospitais publicos — é preciso construir e manter o bom
funcionamento destes, para que a populagio tenha o servico quando necessério.

* Creches, escolas e bibliotecas puablicas — é preciso construir e manter o bom
funcionamento destas, a popula¢io tem direito a educacio.

* Pragas e parques — é necessdria a construgio e manutengio para que a populagio
tenha uma forma de lazer e diversio.

* Cuidar da beleza fisica da cidade — é necessdrio arborizar, pintar, fazer jardins nas
ruas, mantendo-a bonita e organizada.

» Estagdo de tratamento de dgua e esgoto — as cidades precisam ter essa estacio e
manté-la em bom funcionamento.
Esses sio apenas alguns dos principais servigos pablicos, existem muitos outros que

sao oferecidos a populagao. Os servigos publicos sao um direito da populagao, garantidos

por leis especificas.

A populagio precisa cobrar dos governantes colocados no poder (Foto:

depositphotos)

Todas as pessoas devem ser atendidas pelos servicos publicos de forma adequada,
para que seja garantido o bem-estar e a qualidade de vida destas. Cabe aos cidadaos a
cobranca para que os governantes mantenham os servicos publicos, e que estes sejam

ofertados de forma adequada, atingindo toda a populagio.

Fique de olho, fiscalize se esses servigos estao sendo feitos na sua rua, no seu bairro e

em sua cidade.

Os governantes tém obrigagio em cumprir com essas atividades. Satde, educagio,
dgua tratada e de qualidade, escoamento correto dos esgotos urbanos, infraestrutura vidria,
mobilidade urbana, previdéncia social, seguranca publica, acesso ao sistema judicidrio,
assisténcia social, protecdo a crianca e ao adolescente, a inclusio de pessoas com
necessidades especiais, sao algumas medidas garantidas por leis e que possuem relagdo com

os servigos publicos que devem ser prestados a populagao.

Os servigos publicos dos municipios geralmente estao disponiveis para visualizagao
nos sites das proprias prefeituras, onde o cidadao pode realizar download de documentos

oficiais, visualizar pendéncias junto ao 6rgao publico, solicitar servigos.

No caso do Governo Federal, os cidadios possuem um site de concentra os servigos

publicos brasileiros nas seguintes categorias:

» Agricultura e Pecudria



e Assisténcia Social

* Ciéncia e Tecnologia

* Cultura, Artes, Histéria e Esportes

* Educacio e Pesquisa

* Energia, Minerais e Combustiveis

* Financas e Impostos

* Forgas Armadas e Defesa Civil

* Inddstria e Comércio

e Justica e Seguranga

* Meio Ambiente e Clima

e Satde

* Satde e Vigilancia Sanitdria

e Trabalho e Previdéncia

* Transparéncia e Gestao Publica

* Transportes e Comunicagao

* Viagens e Turismo

A partir disso, os cidadios podem escolher o tipo de servico de que necessitam

informagdes e, inclusive, resolver questdes sem sair de casa, tudo via internet. Esse CANAL

¢ 0 “Portal de Servigos” do Governo Federal, e estd disponivel no site.

Os servigos publicos sio um direito das pessoas, e cabe aos cidadios a pressio para
que os governos nio negligenciem a prestagio destes servios, ou mesmo acabem com estes.
Para imaginar como seria nio ter os servigos publicos, pode-se pensar no caso do Sistema

Unico de Satde (SUS), que é um sistema de servigo publico.

Caso ele nao existisse, quantas pessoas poderiam pagar pelos complexos tratamentos
de satide que necessitam em muitos casos? Por isso, cabe a todos nés, cidadios, a cobranga
pela permanéncia e melhoria dos servigos puablicos.

*Luana Polon é Mestre em Geografia pela Unioeste, Graduada em Geografia pela Universidade Estadual

do Oeste do Parand (Unioeste) e Especialista em Neuropedagogia pela Faculdade Alfa de Umuarama
(FAU)

(Fonte: https://www.estudokids.com.br/servicos-publicos/, data de acesso: 13/08/2019)

7.ABC do CDC

Por Rizzatto Nunes
Os servicos publicos essenciais s6 podem ser interrompidos em condi¢cbes muito especiais
quinta-feira, 23 de fevereiro de 2012
Em fun¢io do artigo da semana passada (clique aqui), no qual abordei o abuso do
corte de dgua do condémino inadimplente feito pelo condominio, resolvi publicar este para

demonstrar porque as préprias companhias prestadoras dos servicos essenciais de dgua,



esgoto e de energia elétrica também nio podem fazé-lo, a ndo ser em circunstincias muito

especiais.

O Cédigo de Defesa do Consumidor regrou no art. 22 especificamente os servigos
publicos essenciais e sua existéncia para impedir que os prestadores de servicos publicos
pudessem construir "teorias" para tentar dizer que nao estariam submetidos as normas do
CDC. (Mas, mesmo com sua expressa redacao, alguns prestadores de servicos publicos
lutaram na Justica "fundamentados” no argumento de que ndo estariam submetidos as

regras da lei 8.078/90)1.

Servico piublico prestado direta ou indiretamente

Diz a norma: "érgaos pflblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento”, vale dizer, toda e
qualquer empresa publica ou privada que por via de contratagio com a Administragio
Pablica fornega servigos publicos, assim como, também, as autarquias, fundagdes e
sociedades de economia mista. O que caracteriza a pessoa juridica responsdvel na relagio

juridica de consumo estabelecida é o servigo publico que ela estd oferecendo e/ou prestando.

No mesmo artigo a lei estabelece a obrigatoriedade de que os servigos prestados
sejam "adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”. Examinemos o

sentido desses termos.
Eficiéncia

Em primeiro lugar diga-se que essa disposi¢io da norma decorre do principio
constitucional estampado no caput do art. 37. E o chamado principio da eficiéncia2. E
verdade que tal principio somente passou a integrar explicitamente o corpo constitucional
com a edigio da Emenda 19, de 4 de junho de 1998, data posterior a edigiao da lei
8.078/90. Mas a emenda citada apenas tornou explicito o principio outrora implicito em
nosso sistema constitucional, como explicam os professores Luiz Alberto David Aradjo e

Vidal Serrano Nunes Junior:

"O principio da eficiéncia tem partes com as normas de 'boa administragio’,
indicando que a Administragao Publica, em todos os seus setores, deve concretizar atividade
administrativa predisposta a extragdo do maior nimero possivel de efeitos positivos ao
administrado. Deve sopesar relagiao de custo-beneficio, buscar a otimizagao de recursos, em

suma, tem por obrigagio dotar da maior eficdcia possivel todas as acoes do Estado"3.

Hely Lopes Meirelles disciplina que a eficiéncia é um dever imposto a todo e
qualquer agente publico no sentido de que ele realize suas atribui¢bes com presteza,

perfei¢io e rendimento funcional. Diz o administrativista:



"E o mais moderno principio da fun¢io administrativa, que j4 nio se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico

ublico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros"4.
p

E fato que a lei designa outros adjetivos aos servicos prestados, além do relativo a
eficiéncia: fala em adequado, seguro e continuo (este Gltimo para os essenciais, que ainda

comentarei).

Ora, adjetivos expoem a qualidade de alguma coisa, no caso o servico publico.
Entdo, quando o principio constitucional do art. 37 impée que a Administracdo Publica
fornega servigos eficientes, estd especificando sua qualidade. Ou, em outros termos, o tio
falado conceito de qualidade, do ponto de vista dos servicos publicos, estd marcado pelo

pardmetro constitucional da eficiéncia.

E essa eficiéncia tem, conforme vimos, ontologicamente a fun¢ao de determinar que
os servicos publicos oferecam o "maior nimero possivel de efeitos positivos" para o

administrado.

Isso significa que nio basta haver adequagao, nem estar a disposicao das pessoas. O
servico tem de ser realmente eficiente; tem de cumprir sua finalidade na realidade concreta.

E o significado de eficiéncia remete ao resultado: ¢ eficiente aquilo que funciona.

A eficiéncia é um plus necessdrio da adequagdo. O individuo recebe servico publico
eficiente quando a necessidade para a qual ele foi criado ¢ suprida concretamente. E isso

que o principio constitucional pretende.

Assim, pode-se concluir com uma classifica¢io das qualidades dos servigos publicos,
nos quais o género ¢ a eficiéncia, tudo o mais decorrendo dessa caracteristica principal.
Logo, adequacio, seguranca e continuidade (no caso dos servicos essenciais) sio

caracteristicas ligadas a necessdria eficiéncia dos servigos publicos.

Realmente, o servigo puiblico s6 ¢é eficiente se for adequado (p. ex., coleta de lixo
seletiva, quando o consumidor tem como separar por pacotes o tipo de material a ser jogado
fora), se for seguro (p. ex., transporte de passageiros em veiculos controlados,
inspecionados, com todos os itens mecanicos, elétricos, etc. checados: freios, vélvulas,
combustivel, etc.), e, ainda, se for continuo (p. ex., a energia elétrica sem cessagao de

fornecimento, dgua e esgoto da mesma forma, gés, etc.).

Para uma classificagao dos servigos publicos pelo aspecto da qualidade regulados
pelo CDC, ter-se-ia, entdo, de dizer que no género eficiéncia estao os tipos adequado,

seguro e continuo.

Pode acontecer de o servico ser adequado, mas nao ser seguro. Ou ser seguro e
descontinuo. Ou ser inadequado apesar de continuo etc. No primeiro caso, cite-se como

exemplo o servico de gds encanado sem controle de inspecio das tubulagoes e/ou vilvulas.



No segundo cite-se o servico de fornecimento de energia elétrica que é interrompido. No

terceiro aponte-se o fornecimento continuo de dgua contendo bactérias.

Em todos esses casos hd vicio do servico e, dependendo do dano sofrido pelo

consumidor, haverd também defeito. Tudo nos exatos termos do estabelecido nas regras dos

arts. 14 e 20 do CDC.

E, claro, como os servigos publicos hao de ser eficientes, as varidveis reais possiveis
da junc¢ao dos tipos nao sio apenas as dicotdmicas apresentadas (adequado-inseguro;
seguro-descontinuo; inadequado-continuo, etc.), mas também podem ocorrer pela conexao
das trés caracteristicas: adequado-inseguro-descontinuo; inadequado-seguro-continuo;

adequado-seguro-descontinuo, etc.

Foi isso o que ficou estabelecido na lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
disciplinou o regime de concessdo e permissao dos servigos publicos, como decorréncia do

estabelecido no art. 175 da Constituigio Federal.

E que a Carta Magna dispoe que a lei deve regulamentar a obrigagio da

manutengao do servigo publico de forma adequada. Leia-se a citada norma constitucional:

"Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a
prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem
como as condicoes de caducidade, fiscalizacao e rescisdao da concessao ou
permissao;

Il - os direitos dos usuarios;
lll - politica tarifaria;
IV - a obrigacdo de manter servico adequado”.

Os §§ 1° e 2° do art. 6° da lei 8.987/95, entdo, dispoem:



"Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicoes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagées e a sua conservacao, bem como a melhoria
e expansao do servico".

Vé-se, portanto, que hd ampla determinacio para que os servigos publicos sejam

eficientes, adequados, seguros e continuos.

Servico essencial continuo

Prosseguindo no exame, chega-se ao aspecto da essencialidade do servico que, na

determinagao da norma do caput art. 22, tem de ser continuo.

H4 que distinguir dois aspectos: o que se pode entender por essencial e o que

pretende a norma quando designa que esse servigo essencial tem de ser continuo.

Servico essencial

Comego pelo sentido de "essencial". Em medida amplissima todo servico publico,
exatamente pelo fato de sé-lo (publico), somente pode ser essencial. Nao poderia a
sociedade funcionar sem um minimo de seguranca publica, sem a existéncia dos servigos do
Poder Judicidrio, sem algum servigo de satde etc. Nesse sentido entdo é que se diz que todo
servico publico é essencial. Assim, também o sio os servicos de fornecimento de energia

elétrica, de dgua e esgoto, de coleta de lixo, de telefonia, etc.

Mas, entdo, ¢ de perguntar: se todo servico publico é essencial, por que é que a

norma estipulou que somente nos essenciais eles sao continuos?
Para solucionar o problema, devem-se apontar dois aspectos:

a) o cardter ndo essencial de alguns servigos;
b) o aspecto de urgéncia.
Existem determinados servigos, entre os quais aponto aqueles de ordem burocritica,

que, de per si, ndo se revestem de essencialidade. Sao servigos auxiliares que:

a) servem para que a miquina estatal funcione;
b) fornecem documentos solicitados pelo administrado (p. ex., certiddes).
Se se fosse levantar algum cardter de essencialidade nesses servicos, s6 muito

longinqua e indiretamente poder-se-ia fazé-lo.



Claro que existirao até mesmo emissoes de documentos cujo servigo de expedicio se
reveste de essencialidade, e nao estou olvidando isso. Por exemplo, o pedido de certidio
para obter a soltura de alguém preso ilegalmente. E o caso concreto, entdo, nessas hipSteses

especiais, que designard a essencialidade do servigo requerido.

O outro aspecto, sim, ¢é relevante. H4d no servico considerado essencial uma
perspectiva real e concreta de urgéncia, isto é, necessidade concreta e efetiva de sua
prestagao. O servico de fornecimento de dgua para uma residéncia nao habitada nio se
reveste dessa urgéncia. Contudo, o fornecimento de dgua para uma familia é essencial e
absolutamente urgente, uma vez que as pessoas precisam de dgua para sobreviver. Essa é a

preocupacio da norma.

O servigo publico essencial revestido, também, do cardter de urgente nio pode ser
descontinuado. E no sistema juridico brasileiro hd lei ordindria que define exatamente esse

servigo publico essencial e urgente.

Trata-se da Lei de Greve — lei 7.783, de 28 de junho de 1989. Como essa norma
obriga os sindicatos, trabalhadores e empregadores a garantir, durante a greve, a prestagio
dos servigos indispensdveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade,

acabou definindo o que entende por essencial. A regra estd no art. 10, que dispoe, verbis:



"Art. 10. Sao considerados servicos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicao de
energia elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

lll —distribuicdo e comercializacdao de medicamentos e alimentos;
IV- Funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacao e tratamento de esgoto e lixo;

VIl - telecomunicacées;

VIl - guarda, uso e controle de susbstancias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;
X - controle de trafego aéreo;
Xl - compensacao bancaria”.

Dessa forma, nenhum desses servigos pode ser interrompido. O CDC ¢ claro,
taxativo e nio abre excegoes: os servigos essenciais sao continuos. E diga-se em reforco que

essa garantia decorre do texto constitucional.

Com efeito, como se sabe, a legislagio consumerista deve obediéncia aos vidrios
principios constitucionais que dirigem suas determinagoes. Entre esses principios
encontram-se os da intangibilidade da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), da
garantia 4 seguranga ¢ a vida (caput do art. 5°), que tem de ser sadia e de qualidade, em
fungio da garantia do meio ambiente ecologicamente equilibrado (caput do art. 225) e da

qual decorre o direito necessdrio a saide (caputdo art. 6°) etc.

Ora, vé-se ai a inteligéncia da lei. Nao ¢ possivel garantir seguranca, vida sadia, num
meio ambiente equilibrado, tudo a respeitar a dignidade humana, se os servigos publicos

essenciais urgentes nio forem continuos.

Interrupcao

A lei 8.987, citada acima, prevé a possibilidade de interrup¢ao do servico publico

em situacdo de emergéncia por motivo de "ordem técnica ou de seguranga das instalagoes”

(art. 6, § 30, I).



Em primeiro lugar, essa regra excepcional apenas constata que certas situagdes de
fato podem ocorrer (mas nao deviam: razoes de ordem técnica e seguranca das instalagoes
que gerem a necessidade de interrupgio), e tais situagbes, ainda que, eventualmente,
venham a surgir, significam interrupgdo irregular do servico publico, alids em clara
contradi¢io com o sentido de eficiéncia e adequagdo. Afinal, problema técnico e de
inseguranga demonstra ineficiéncia e inadequagao. (Lembro que qualquer dano — material
ou moral — causado pela interrupcao dd direito a indenizacio, uma vez que a
responsabilidade do prestador do servico é objetiva, e a mera constatagio da possibilidade
de descontinuidade feita pelo art. 6°, § 3°, I, da lei 8.987 nio tem o condio de elidir a

responsabilidade instituida no CDC).

Inadimpléncia do consumidor

Alguns operadores do Direito, a meu ver de forma equivocada, tém-se manifestado
no sentido contrdrio & norma (e mesmo contra sua clara letra expressa), admitindo que o
prestador do servigo publico corte o fornecimento do servico essencial em caso de

inadimplemento.

Antes de apresentar os argumentos pré e contra a descontinuidade em caso de
inadimplemento, hd que se abordar, como preliminar, a hipétese inserta na supracitada lei

8.987.

Isso porque aquele mesmo § 3° do art. 6° dispde ndo se caracterizar como
descontinuo o servico quando ocorrer "inadimplemento do usudrio, considerando o

interesse da coletividade".

E essa disposigao tem servido de apoio aqueles que, erradamente, admitem o corte

do fornecimento em caso de nio pagamento da tarifa.
Teria sido melhor a lei 8.987 nio ter tratado do assunto, porque:

a) seria inconstitucional, como veremos, a lei ordindria admitir o corte por mera
inadimpléncia;

b) para dizer o que disse, bastavam as disposi¢oes jd vigentes da lei 8.078, que dao
cabal solu¢do a questao.

Mas, como a norma existe, cuido dela, pois, antes de prosseguir.

A redagio do inciso II do § 3° do art. 6° fala em inadimplemento do usudrio,
"considerando o interesse da coletividade". E essa parte da proposigao normativa que salva o

texto.

O interesse da coletividade que seja capaz de permitir a interrupgio do servico
publico essencial — garantido constitucionalmente — sé pode algum tipo de fraude

praticada pelo usudrio e que, por isso, possa causar algum prejuizo a coletividade.



Conforme mostrarei mais a frente, admitir-se-4 o corte do fornecimento do servico
apenas apds autorizacao judicial, se demonstrado no feito que o consumidor inadimplente,
podendo pagar a conta — isto ¢, tendo condigdes econdmico-financeiras para isso —, nio o
faz. Afora essa hipétese e dentro dessa condigao — autorizacio judicial —, o servigo ndo

pode ser interrompido.
Na sequéncia deixarei tal circunstdncia mais esclarecida.

O fato é que aqueles que pensam que se pode efetuar o corte confundem o direito
de crédito que tem o fornecedor com o direito que ele nao tem de interromper a prestagio

do servico.

Os partiddrios dessa posigao alegam que o Poder Publico nio pode ser compelido a

prestar servigo publico ininterrupto se nio for feito o pagamento da tarifa ou taxa.
Mas isso também nio corresponde a verdade:

a) O principal argumento contra essa "tese” da possibilidade do corte do fornecimento
dos servigos essenciais no caso de inadimplemento é nio sé o do expresso texto legal, mas
simplesmente o da légica mais simpléria.

Pergunta-se: para que entdo o legislador escreveu que os servigos essenciais sdo continuos?
Se fosse para permitir que eles pudessem ser interrompidos em caso de inadimplemento,
entdo ndo precisaria ter sido escrito. Bastava a redagdo do art. 22 terminar no adjetivo
"sequro”.

Em sendo assim, o prestador do servico piblico essencial poderia cortar o seu
Jfornecimento, desde que existisse previsdo contratual para tanto. Porém, a lei declara
expressamente: servigo essencial écontinuo!

b) Por outro lado, se o legislador escreveu apenas para dizer que os servigos piiblicos sio
essenciais e continuos, isto foi em vdo, porque ndo é o art. 22 que faz esse tipo de
prestagdo ser essencial, mas sua prépria natureza.

¢) E de lembrar-se que a determinagio de garantia da dignidade, vida sadia, meio
ambiente equilibrado, etc. é constitucional, como visto. E direito inexpugndvel a favor
do cidadio-consumidor.

d) Existem, além disso, outros argumentos juridicos menos relevantes, mas que também
sdo aplicdveis ao caso:

d.1) Hd milhares de cidaddos isentos de pagamentos de tributos e taxas sem que isso
implique a descontinuidade dos servicos ou qualquer problema para a administragio do
Estado;

d.2) Um bem maior como a vida, a saide e a dignidade ndo pode ser sacrificado em

fungdo do direito de crédito (wm bem menor);

d.3) E plenamente aceitivel que seja fornecido ao cidadio um servio piiblico gratuito,
Alids, em dltima instdncia é essa a funcio do Estado, que deve distribuir servigos de

qualidade e gratuitos a partir dos tributos arrecadados. Nio hd nenhum impedimento



ldgico para que certos grupos sociais de menor poder aquisitivo recebam, portanto, alguns
servigos piblicos sem ter de pagar por eles. Repito: jd é assim com tributos como, por
exemplo, o IPTU;

d.4) Alids, se quem mais pode mais paga tributo, nio hd qualquer inconveniente em que
aquele que ndo pode pagar pelo servico piiblico o receba gratuitamente, como jd ocorre
no atendimento hospitalar, na seguranca piiblica, na educagao, etc.

E preciso concretizar num exemplo a intencio da lei, para se ficar plenamente

convencido da justica e constitucionalidade de sua determinagio.

Tomemos o caso do servigo de energia elétrica ou de dgua e esgoto. Suponhamos a
familia composta por Joao da Silva, sua esposa Maria e seus dois filhos pequenos, de 2 ¢ 4
anos de idade. Digamos que ele, trabalhador da industria metaltirgica hd muitos anos, perca
o emprego, pois a industria empregadora, num corte de gastos, mandou embora dezenas de

trabalhadores5.

Joao da Silva mora com a familia numa pequena casa financiada pelo Sistema
Financeiro de Habita¢4o. Juntou, anos a fio, uma reserva mensal para poder dar entrada no
seu sonho (e necessidade) maior: o imével. Mas, depois que o adquiriu, com o nascimento
do seu segundo filho, o arrocho salarial ¢ 0 aumento das despesas, nio conseguiu mais

guardar um "tostao" sequer, como se diz.

Pois bem. Despedido, passou a engrossar a longa fila dos desempregados e a viver da
mirrada quantia do seguro-desemprego. Os depésitos que tinha, retirados do Fundo de
Garantia, esgotaram-se em 3 meses, j& que a maior parte foi usada para complementar a

parcela de entrada da residéncia.

Com dificuldades para comprar comida para seus filhos, Joao deixou de pagar as
contas de dgua e energia elétrica. Ou, em outros termos, os servicos publicos essenciais de
dgua e esgoto e de energia elétrica fornecidos na casa de Jodo e que sao medidos e cobrados

todo més — e que, diga-se, ele sempre pagou — nao foram quitados no vencimento.
Agora, o que ird acontecer?

Para os adeptos da posicio de que pode haver suspensio da entrega dos servigos
essenciais em caso de inadimplemento, Jodo da Silva, sua esposa e filhos pequenos estarao

em grande dificuldade, e a violagdo a seus direitos constitucionais serd flagrante.

Se os prestadores dos servigos ptblicos cortarem o fornecimento de energia elétrica,
bem como dgua e esgoto, além das perdas imediatas (comida se estragando na geladeira,
riscos de acidente noturno no escuro com as criangas, etc.), os direitos bdsicos daquelas

pessoas passam a nao ser supridos. Com isso, surge um problema de satide publica.

As chances de Jodo e sua esposa e, especialmente, de seus filhos adoecerem
aumentam enormemente. E, quanto mais tempo passar, pior serd. Dirfamos até que, depois

de algum tempo, o problema de satide inexoravelmente ocorrerd.



Nem estou citando o sofrimento (o dano moral) de Jodo e seus familiares, porque

ele é evidente.

Doente aquela familia, hd riscos para os demais cidadaos que com eles convivem e,
assim, para toda a comunidade. (Paradoxalmente, o Estado estard punindo essas pessoas
causando-lhe dor e sofrimento, fazendo-as adoecer e, depois, deverd delas cuidar nos

servicos de saude!)

E isso o que essa posi¢ao doutrindria pretende?

Garantia constitucional

A Carta Constitucional proibe terminantemente que isso ocorra:

a) O meio ambiente no qual vive o cidadao — sua residéncia, seu local de trabalho,
sua cidade etc. — deve ser equilibrado e sadio.

E verdade que ¢ dificil obter um adequado meio ambiente no que respeita ao ar
atmosférico numa grande cidade. Mas ndo € numa casa. E esse direito j4 esta
garantido com plena eficécia.

b) E desse meio ambiente que decorre, em larga medida, a saide da pessoa e
consequentemente sua vida sadia, tudo garantido constitucionalmente.

c) Se para a manuten¢do desse meio ambiente e da saide e vida sadia do individuo
ttm de ser fornecidos servigos publicos essenciais, eles s6 podem ser
ininterruptos.

d) O corte do servico gera uma violacdo direta ao direito do cidadao e
indiretamente a préopria sociedade.

e) Alids, numa andlise global da possivel economia do sistema de administracao da
justica distributiva, € evidente que € mais custoso para o Estado ter de amparar a
familia que adoeceu por falta do fornecimento dos servicos essenciais do que
fornecé-lo gratuitamente, conforme acima anotei (afora o problema de as
doencas se espalharem6).

E um trabalho simples e barato de prevencio da satde.

Preco

Além disso tudo e para concluir, falo um pouco do prego do servico publico.

A remuneragao do servigo publico, adotando o regime tarifirio, tem a mesma
concepeao de preco, mas nao se confunde com o prego privado, cuja amplitude nasce num
contexto de fixagdo pelo fornecedor, dentro dos parimetros e com os limites

constitucionais.

Ora, o servico publico é bem indisponivel, sendo prestado pelo Estado e seus
agentes por forca de lei. Tais agentes nao podem dispor do servigo publico: sio obrigados a

prestd-lo para atingir o interesse publico irrenuncidvel.



Assim, ainda que remunerado por meio de prego (tarifa), é claro que este hd de
cercar-se de caracteristicas especiais, jd que nesta seara nao hd que se falar em negociagao ou

decisao entre as partes contratantes, nem em disponibilidade do objeto do negécio.

Nao se pode, por isso, confundir o preco que o consumidor paga ao adquirir roupas
numa loja com o prego que o usudrio de um servigo publico, essencial e indisponivel paga a

uma concessiondria.

Ademais, mesmo na esfera privada hd produtos e servigos necessdrios como, p. ex., o
medicamento produzido por uma Unica empresa que pode curar o cincer, o atendimento
do socorro médico, etc. Nesses casos, o consumidor também nao tem escolha. Nao pode

decidir por adquirir ou nao: ¢é prisioneiro da compra.

Nos servigos puablicos a necessidade é de sua prépria natureza. De um lado o
comando constitucional determina sua prestagao; de outro, o usudrio nio tem possibilidade
de escolher a negociagio: é obrigado a usufruir do servico publico, tanto mais em se

tratando do servico essencial.

Logo, nao sao o preco e seu pagamento que determinam a prestagido do servico

publico, mas a lei.

Nessa linha de entendimento ji expunha Geraldo Ataliba: "Se o servigo ¢ publico,
deve ser desempenhado por forca de lei, seu tGnico mével. O pagamento (...) é-lhe
logicamente posterior: é mera consequéncia; nao ¢ essencial a relacao de prestagao-uso do

servico'"7.

Destarte, com ou sem pagamento do prego (tarifa), o Estado nio pode eximir-se de
prestar o servigo publico, como determina a lei. Claro que esse quadro nio se altera quando

os servigos sio prestados mediante concessio ou permissio.
E, para concluir minhas observagdes, mais dois pontos.

O primeiro, jd adiantado, refere-se a constatagio de que existem servigos publicos
fornecidos independentemente do pagamento. Por exemplo, o de coleta de lixo. Quer o
cidadao pague quer nio as taxas cobradas, o lixo é (tem de ser) recolhido. Pelo simples
motivo de que isso é essencial, continuo e fundamental para a manuten¢io de um meio

ambiente sauddvel.
O segundo ¢ relativo ao direito de crédito do prestador do servigo ptblico.

Nao se pretende simplesmente tirar-lhe o direito de receber o quantum relativo ao
fornecimento do servico. Ele pode, é claro, receber seu crédito. Mas este, para ser cobrado,

estd também submetido as regras instituidas no CDC.

A cobrang¢a nio pode ser abusiva (art. 42, c/c o art. 71). E, uma ameaga ilegal de
cobranca ¢ a do corte do servico essencial. E pior: o corte efetivo com o intuito de forcar o

consumidor inadimplente ao pagamento é uma concreta violagio.



A meu ver s6 hi um caminho para o prestador do servico essencial suspender o
fornecimento desse servico: é ele propor agao judicial para cobrar seu crédito e nessa agio
comprovar que o consumidor estd agindo de méd-fé ao nao pagar as contas. Pode haver,
inclusive, pedido de antecipa¢io de tutela ou pedido de liminar em cautelar, se o

fornecedor-credor puder demonstrar a mé-fé do consumidor.

Naturalmente, no caso de Joao da Silva e sua familia, o corte dos servicos nio
poderd ser feito. Mas, no de alguém que, nio pagando as contas de dgua, adquire um

automovel zero-quildometro, é fécil demonstrar sua m4 intengao.

Com isso, salva-se o sistema juridico, respeita-se o consumidor e garante-se o direito
do credor. A justiga plena do sistema constitucional se realiza. E nem se argumente que tal
circunstincia seria uma violagio ao direito do credor, porquanto, como aqui ji referi
inimeras vezes, receber ou nao crédito decorre do risco de sua atividade. E lembre-se que,
atualmente, no sistema juridico brasileiro, um credor como, por exemplo, um banco pode
ficar impossibilitado de receber seu crédito pela via judicial se o devedor residir no tnico
imével que lhe pertence, impenhordvel por forca da lei 8.009, que instituiu o chamado bem
de familia legal, e no tiver mais bens penhordveis. Nem por isso se pode falar em injustica,
uma vez que aquela lei é constitucional e decorre do direito de moradia, assegurado na
Carta Magna, que também garante, como ji vimos, a vida sadia, o meio ambiente

equilibrado e, assim, a dignidade da pessoa humana.

1. Para ficar s6 com um exemplo, veja-se o caso da decisdo da 32 Camara Civil do Tribunal
de Justica de Sao Paulo no agravo de instrumento interposto pela Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo — Sabesp. Nas razées do recurso do
feito, que envolve a discussdo a respeito de valores cobrados pelo fornecimento de
dgua e esgoto (que o consumidor alega foram cobrados exorbitantemente), a
empresa fornecedora fundamenta sua resignagio "na niao subordinagio da relagao
juridica subjacente aquela legislacao especial (o CDC)". O Tribunal, de maneira
acertada, rejeitou a resisténcia da Sabesp: "indiscutivel que a situacio versada,
mesmo envolvendo prestagio de servicos publicos, se insere no conceito de relagao
juridica de consumo. Resulta evidente subordinar-se ela, portanto, ao sistema do
Cédigo de Defesa do Consumidor" Al 181.264-1/0, rel. Des. J. Roberto Bedran, j.
9-2-1993, v. u., RTJE 132/94.

2. Para mais dados, consultar meu Curso de Direito do Consumidor, Sao Paulo: Saraiva,
62. ed. 2011, Cap. 3, item 3.11.

3. Curso de direito constitucional, Sdo Paulo: Saraiva, 1998, p. 235

4. Direito administrativo brasileiro, Sao Paulo: Saraiva, 132. ed, p. 90.



5. Real¢o que esse exemplo inventado é absolutamente (e infelizmente) real no Pais, e, alids,

os casos que se multiplicam s2o muito piores do que esse aqui relatado.

6. Isso sem falar em outros problemas que o corte de servigos publicos acarreta, como o da

seguranca, por exemplo.

7. Hipétese de incidéncia tributdria, 5. ed. Sao Paulo: Malheiros Ed., 1992, p. 146.

(Fonte: https://www.migalhas.com.br/ABCdoCDC/92,MI150460,11049-
Os+servicos+publicos+essenciais+so+podem+ser+interrompidos+em, data de acesso: 13/08/2019)

8. 5 Direitos do Consumidor em bancos

Terca-feira, 5 de abril de 2016
Por Pedro Henrique Lisboa Prado

Diante do sucesso do meu ultimo artigo publicado aqui no Jusbrasil, resolvi escrever
mais um da série “5 Direitos do Consumidor”, desta vez cito algumas situagdes abusivas ao

Direito do Consumidor envolvendo estabelecimentos bancirios.

Conhega 5 Direitos do Consumidor que, por vezes, sdo violados nos bancos:

1 - Envio de Cartao de crédito sem solicitacio do Consumidor

O fornecedor nio pode enviar produtos ou prestar servigos sem solicitagio prévia,
esta determinagio pode ser extraida do Artigo39, III, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), portanto, o ato de alguns bancos que enviam cartdes de crédito ao consumidores

sem o pedido do cliente pode gerar indenizagio.

Diante deste caso o Superior Tribunal de Justica (STJ) publicou aStimula n.©53222,
que afirma: “constitui pritica comercial abusiva o envio de cartao de crédito sem prévia e
expressa solicitagdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizdvel e sujeito a

aplicacao de multa administrativa”.
plicag

2 - Vendas casadas

A compra de um produto ou servico nio estd condicionada a aquisi¢dao de outro.
Tal prdtica é comumente conhecida como “Venda Casada” e acontece com certa frequéncia
em estabelecimentos bancdrios, onde o consumidor ingressa na agéncia objetivando, por
exemplo, um empréstimo e acaba saindo com um titulo de capitalizac¢io, um seguro de vida

entre outros servigos.

Esta pritica é condenada pelo CDC em seu artigo 39, I, que prescreve: “E vedado
a0 fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas: condicionar o
fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem

como, sem justa causa, a limites quantitativos”



Logo, nessa situacio o consumidor tem o direito de acionar o Poder Judicidrio em
busca dos seus direitos, bem como denunciar a ocorréncia desta pritica abusiva nos Orgaos

de defesa como PROCON e Banco Central.

3 - Cobranca de tarifas sobre servicos essenciais

Boa parte do lucro dos estabelecimentos bancdrios se encontra na cobranca de
tarifas sobre determinados servigos oferecidos, este recolhimento nao ¢ ilegal desde que nao

atinja os servicos essenciais determinados pelo Banco Central do Brasil (BACEN)

O BACEN determina que todos os bancos fornecam servigos essenciais sem a
cobranca de tarifas, entre eles: Fornecimento de cartio com funcio débito; Realizacio de
até quatro saques, por més; Realizagio de até duas transferéncias de recursos entre contas na
prépria institui¢do, por més; Fornecimento de até dois extratos, por més; Consultas pela

internet; Fornecimento de até 10 folhas de cheques por més.

Caso o consumidor seja cobrado por tais servicos o banco deverd ser

responsabilizado por esta abusividade.

4 - Atendimento Prioritario

A legislacao brasileira garante atendimento prioritirio a grupos especificos como:
pessoas com deficiéncia mental, fisica; pessoas com mobilidade reduzida de forma
tempordria ou definitiva; idosos (+60 anos), gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de

colo, contudo, muitas vezes esse direito é posto de lado pelas institui¢oes bancdrias.

O antedimento prioritdrio deve acontecer com a distribui¢io de senhas
preferenciais, guichés exclusivos, lugar privilegiado na fila ou qualquer outro meio que

garanta a acessibilidade dos grupos que se enquadram nesta situagao.

Em caso de descumprimento desta norma legal, é aconselhdvel que o cliente procure
os 6rgaos de defesa do consumidor em busca da adequagdo dos servicos bancdrios a4 norma

vigente.

5 - Aumento de Tarifas

As institui¢oes bancdrias tem liberdade para estipular os valores das suas tarifas,
porém, devem seguir algumas regras quando pretendem aumenti-las. E exigido que os
bancos informem ao BACEN e aos clientes (seja através da agéncia ou sites) com pelo
menos 30 dias de antecedéncia e quando se tratarem de servigos prioritdrios a informagao
do aumento da tarifa deve ser fornecida com pelo menos 180 dias (Resolugao n° 3.518 do

Conselho Monetdrio Nacional).



Por isso é importante que o consumidor analise as tarifas bancdrias de cada banco
para perceber qual instituicdo lhe fornece o melhor custo-beneficio para o objetivo
pretendido.

Postado por aspacdobrasil as 03:06
Enviar por e-mail

(Fonte: https://aspacdobrasil.blogspot.com/2016/04/5-direitos-do-consumidor-em-bancos.html, data
de acesso: 13/08/2019)

9. Conselhos de Usuarios

Espaco de organizagdo na busca de direitos, justica e dignidade, porque estamos todos interligados e
juntos somos mais!

Sexta-feira, 16 de maio de 2014

Movimento de Defesa do Consumidor e do Cidaddo

A Anatel criou um espago de participa¢ao dos usudrios mantido pelas operadoras de

telefonia e TV por assinatura.

"Os Conselhos de Usudrios sdo espagos de participagio social que devem ser
mantidos pelas principais prestadoras de servigos de telecomunicagdes do Brasil e dos quais
podem participar todos os cidaddos brasileiros, assim como representantes de 6rgaos e

entidades de defesa do consumidor.

Os Conselhos de Usudrios sdo 6rgaos opinativos, aos quais cabe avaliar os servigos e
a qualidade de atendimento, bem como apresentar propostas e sugestoes para a melhoria
dos servicos. Do mesmo modo, as a¢des dos Conselhos servem como subsidio para o
Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomunicagoes (CDUST)."

Para isto criaram-se elei¢oes para que usudrios destes servigos pudessem ser eleitos
para participarem dos conselhos. Como hd muito este assunto me interessa, por perceber
um grande desrespeito das operadoras e mesmo Anatel para com os consumidores, eu me
candidatei e consegui ser eleita em duas operadoras, mas como a regra permite a
participagio somente em um conselho eu optei participar do conselho da Vivo. Trata-se de
uma atividade voluntdria (no remunerada) e onde os conselheiros participam de reuniées

para atingirem os objetivos propostos.

Em funcio disto criei aqui também um espago de contato com outros usudrios de
telefonia e TV por assinatura para me atualizar de problemas que outros consumidores
destes servigos enfrentam para nas reunides com as operadoras e a Anatel levar propostas de
mudangas. J4 estou preparando dois documentos contendo sugestdes e criticas para
encaminhar 3 Anatel. Num destes eu aponto vdrias falhas no processo de selegio dos

conselheiros e em outro mais amplo aponto criticas aos servigos das operadoras e da Anatel.

Como este é apenas um espago de informagoes sobre estes servicos, as informagoes

colocadas neste espaco nao poderdo ser respondidas. E um espago para todos que tém



vivenciado qualquer tipo de problemas com as operadoras reguladas pela Anatel, sejam
técnicos ou de atendimento, relatarem suas dificuldades para auxiliar nestes espagos dos

Conselhos de Usudrios junto a Anatel.

Ai relatar sua dificuldade ou sugestao informe a operadora, a cidade, o problema ou
sugestao, a data, os encaminhamentos para o problema e todos os detalhes que esclarecam a
dificuldade enfrentada. Estes dados também podem ser enviados por email e neste caso
informe, se possivel, 0 nome completo, e todos os dados que esclarecam o problema, bem
como o telefone ou servico em questio. Nao informe ndmeros de documentos,

principalmente aqui.

Faz alguns anos que venho tomando conhecimento de vdrios problemas que nés
consumidores passamos no quanto aos nossos direitos. Vamos nos unir num movimento,

de forma plural, participativa e somar nossa forca e fazer alguma coisa.
Inicialmente é preciso fazer alguma coisa relacionado as telecomunicagoes.

Primeiramente gostaria de saber quais sdo os descontentes para fazermos alguma

coisa.
O que pode ser feito:

»  Agoes juridicas
* Nos mobilizarmos e mostrarmos as autoridades: judicidrio, legislativo e executivo
que queremos respeito!
* Dboicotes a empresas
* propostas de lei que podem correr nas instincias federais, estaduais e municipais
As ONGs de defesa do consumidor em sua maioria nio sao propriamente ONGs,
pois cobram taxas para defenderem as pessoas, ou seja, excluem a maioria dos brasileiros do
acesso a estas informacoes e medidas. A grande massa de consumidores desrespeitados nao
sabe de seus direitos e estd a merce do sistema (judicidrio, Estado), ou seja, os mais

vulnerdveis estao em desequilibrio em relagdo as grandes corporagoes.

Vamos construir conjuntamente um Movimento, vamos mostrar que queremos

mudangas!

Neste primeiro momento ¢ importante divulgar e postar os problemas. Aqui nio se

prometem solugdes, mas a uniao para juntos mudarmos o que nos desagrada.

Parte-se da prépria Constituicio Federal:

TITULO I

Dos Principios Fundamentais

Art. 1° A Repuiblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democritico de Direito e tem

como fundamentos:



I - a soberania;

I - a cidadania

111 - a dignidade da pessoa humana;

(..)

Pardgrafo dinico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicio.

Art. 20 Sio Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicidrio.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Repiiblica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

()

Dos Direitos e Garantias Fundamentais

CAPITULO I

DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, & igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

1 - homens e mulberes sio iguais em direitos e obrigagoes, nos termos desta Constituigio;
I - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei;

111 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

1V - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

Postado por Eliane Carmanim Lima as sexta-feira, maio 16, 2014

(Fonte: https://movimentodedefesadoconsumidor.blogspot.com/, data de acesso: 13/08/2019)




