A maior injustica social é ser discriminado no
acesso ao Judiciario!

1. Dia Mundial da Justic¢a Social

Publicado por Aulus Ferreira
Hoje comemora-se o Dia Mundial da Justiga Social. Vocé sabe porqué? Sabe o que é

Justica Social? Como ela se d4 no Brasil? Conheca.
O que é?

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu o Dia Internacional de Justica
Social como sendo o dia 20 de fevereiro. A proclamagio deste dia ocorreu em 2007, na

Assembleia das Nagoes Unidas, e foi comemorado pela primeira vez no dia 20 de fevereiro

de 2009.

Nesta data, pretende-se conscientizar o globo a respeito desse tema, promovendo
agoes destinadas a aumentar a dignidade humana, o emprego, a igualdade, o bem-estar ¢ o
desenvolvimento em todos os sentidos. A Assembleia reconheceu a “necessidade de consolidar
os esfor¢os da comunidade internacional no dominio da erradicagio da pobreza e no que se
refere a promover o pleno emprego e o trabalho digno, a igualdade de género e o acesso ao

bem-estar social e a justiga para todos”

Justica Social

Esse conceito surgiu em meados do século XIX, como resultado da necessidade de
assegurar uma distribuicao equitativa dos bens sociais, é intricadamente atrelado a evolugao
do Estado Liberal ao Social, bem como seu atual compromisso ampliado — o Estado

Democritico de Direito.

A Justiga Social pode ser definida como o conjunto de politicas que visam mitigar a
disparidade social vigente num determinado campo da sociedade. Novelino (2012, p. 1042)

entende que para a Justiga Social seja alcangada,

“a riqueza produzida no pais ha de ser equanimemente distribuida, de modo a
assegurar os parametros ideais para a existéncia digna, oferecendo a todos uma condi¢ao
social na qual o bem-estar deve ser patente, a partir da verificagdo do padrao de vida da
comunidade”

A Justica Social ¢ mais ampla, nao sé se abrange a distribuigao da riqueza, mas
também de oportunidades, propiciando o bem-estar da sociedade, sobretudo dos mais

necessitado. O Diciondrio Técnico Juridico assim define:



“E o principio da Justica distributiva, pela qual a comunidade deve distribuir, de
maneira equitativa, entre os seus membros, bens, recompensas, cargos e fungdes,
previstas a fixacdo de impostos e a assisténcia social, com aplicagc@o de recursos em obras
de atendimento aos carentes” (GUIMARAES, 2013, p.448)

Justica Social no Brasil

O Brasil é um pais de democracia e modernidade tardia que possui uma divida
histérica com a populagio em geral, uma vez que ainda nio resolveu intimeros problemas

sociais. A Justica Social é um dos meios para solucionar essas disparidades.

A Lei n° 12.711/2012 estabeleceu que no minimo 50% (cinquenta por cento) das

vagas nas universidades federais para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino

médio em escolas piblicas. O Decreto n° 7.824/2012 regulamentou que

“As vagas reservadas as cotas (50% do total de vagas da instituicdo) serdo
subdivididas — metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual
ou inferior a um saldrio minimo e meio per capita e metade para estudantes de escolas
publicas com renda familiar superior a um saldrio minimo e meio. Em ambos os casos,
também serd levado em conta percentual minimo correspondente ao da soma de pretos,
pardos e indigenas no estado, de acordo com o ultimo censo demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)” (MEC, 2012).

Por outro lado, o Supremo Tribunal Federal asseverou que a instituigao de vaga por

critério étnico-racial prestigia a Constituicdo Federal, uma vez que ela visa a efetivagao da

Justica Social. Por outro lado, o ministro ressaltou que o cardter temporal destas medidas,

sob pena de se tornarem verdadeiro privilegio.

Atos que instituiram sistema de reserva de vagas com base em critério étnico-
racial (cotas) no processo de selecdo para ingresso em institui¢do publica de ensino
superior. (...) N@o contraria — ao contrario, prestigia — o principio da igualdade material,
previsto no caput do art. 5° da Carta da Republica, a possibilidade de o Estado lancar méao

seja de politicas de cunho universalista, que abrangem um ndmero indeterminado de
individuos, mediante acdes de natureza estrutural, seja de acOes afirmativas, que atingem
grupos sociais determinados, de maneira pontual, atribuindo a estes certas vantagens, por
um tempo limitado, de modo a permitir-lhes a superagcdo de desigualdades decorrentes de
situacdes historicas particulares. (...) Justica social hoje, mais do que simplesmente
retribuir riquezas criadas pelo esforco coletivo, significa distinguir, reconhecer e
incorporar a sociedade mais ampla valores culturais diversificados, muitas vezes
considerados inferiores aqueles reputados dominantes. No entanto, as politicas de acdo
afirmativa fundadas na discriminagdo reversa apenas sdo legitimas se a sua manuten¢ao
estiver condicionada a persisténcia, no tempo, do quadro de exclusao social que lhes deu
origem. Caso contrério, tais politicas poderiam converter-se em benesses permanentes,
instituidas em prol de determinado grupo social, mas em detrimento da coletividade como
um todo, situacdo — é escusado dizer — incompativel com o espirito de qualquer



Constituicio que se pretenda democrdtica, devendo, outrossim, respeitar a
proporcionalidade entre os meios empregados e os fins perseguidos.

[ADPF 186, rel. min. Ricardo Lewandowski, j. 26-4-2012, P, DJE de 20-10-
2014.]

A atividade econdémica também ¢é observada sob a perspectiva da Justiga Social. A

Constituicao da Republica de 1988 estabeleceu

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

1. soberania nacional;
II.  propriedade privada;
III.  fungdo social da propriedade;
IV, livre concorréncia;
V. defesa do consumidor;
VI.  defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragio e prestacio;
VII.  redugio das desigualdades regionais e sociais;
VIII. busca do pleno emprego;
IX.  tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras

e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

Pardgrafo tinico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,

independentemente de autorizagdo de drgios piiblicos, salvo nos casos previstos em lei.

A sociedade moderna tem como um das caracteristicas o consumo, tipico do nosso
atual sistema econdmico — o capitalismo. O poder e a influéncia das empresas prestadoras de

servigos e produtos é reconhecida pelo Estado. O Cédigo do Consumidor é um exemplo de

protegdo aos mais vulnerdveis uma vez que a legislacio concede uma protecao especial ao

consumidor. De maneira mais enérgica, temos o julgado:

Em face da atual Constituicdo, para conciliar o fundamento da livre iniciativa e do

principio da livre concorréncia com os da defesa do consumidor e da redugdo das
desigualdades sociais, em conformidade com os ditames da justica social, pode o Estado,
por via legislativa, regular a politica de precos de bens e de servigcos, abusivo que € o
poder econdmico que visa ao aumento arbitrario dos lucros.

[ADI 319 QO, rel. min. Moreira Alves, j. 3-3-1993, P, DJ de 30-4-1993.]

A Constitui¢do consagrou a busca pela Justica Social a través da Seguridade Social

quando positivou o art. 194, pardgrafo dnico, III.




Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agoes de iniciativa
dos Poderes Piiblicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos & saiide, &
previdéncia e a assisténcia social.
Pardgrafo vinico. Compete ao Poder Piiblico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos:

IIl.  seletividade e distributividade na prestacio dos beneficios e servigos;
Novelino (2012, p. 1045) que

“A seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servigos
visam assegurar a justica social. O principio da seletividade tem por fim
garantir a concessao de beneficios e servicos aos mais necessitados de
acordo com sua condicao econdmico-financeira”

Nos ditames do art. 1, § 1° da Lei n°® 4504/64, reforma agraria é o conjunto de
medidas que visem a promover melhor distribui¢io da terra, mediante modificagoes no
regime de sua posse e uso, a fim de atender aos principios de justiga social e ao aumento de
produtividade. A reforma agraria visa combater a politica do latifindio e da especulagio
mobiliaria que assola o pais desde sua origem, causando um alargamento dos males sociais.
Fortalecer e concretizar as medidas estabelecidas na legislacdo brasileira é um é4rduo e
necessdrio caminho para combater o privilégio de uma minoria que explora grandes

latifindios em detrimento de uma grande parcela da populagio.

Finalmente, mas ndo esgotando o assunto, no campo da tributagio pode-se buscar a

efetivagao da Justica Social. Prevista no art. 153, VII, da Constituicao Federal, o Imposto

Sobre Grandes Fortunas (IGF) nao foi instituido pela Uniao desde a promulgagao da Carta
Magna. Num periodo de extensas reformas sob o fito de pouco recurso, o Estado deveria
buscar fontes alternativas que no afetassem a grande maioria da populagdo. A institui¢ao do

IGF apresenta-se como uma saida vidvel do ponto de vista da Justi¢a Social.

Em Sintese

O Dia Mundial da Justica Social foi instituido pela ONU com a finalidade de
promover a temdtica das politicas ptblicas para o combate a pobreza e outras desigualdades
sociais. No Brasil, temos como exemplo a politica de cotas e a reforma agraria. Entretanto,
ainda estao longe de alcancar seus objetivos. Outra saida vidvel para promocio desse ideal ¢é a

institui¢ao do Imposto Sobre Grandes Fortunas.
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2. Burocracia X Eficiéncia: O principio do formalismo
moderado como ferramenta de eficiéncia na Gestao
Publica

Publicado por Isis Queiroz
RESUMO: Combatido por todas as esferas, em homenagem ao principio da eficiéncia, o

exacerbado formalismo tem se demonstrado o grande problema atual da Gestao Publica, pois
¢ responsdvel por um lastro processual paralisado: enquanto se aguarda justificativas
intermindveis visando demonstrar a regularidade do feito; enquanto julga-se recursos
administrativos que visam restabelecer os direitos violados com a prdtica excessiva; enquanto
se refazem os procedimentos viciados; enquanto exige-se do administrado muito mais do que
o previsto na legislacao; e assim por diante. De maneira equivocada, o excesso de formalismo
tem sido confundido a Teoria da Burocracia, por sua heranca administrativa na organizagio
publica, atribuindo a esta a culpa pela aplicagio engessada de seus conceitos e finalidades.
Nasce entao o maior desafio, que é ultrapassar a barreira cultural que se estabeleceu e
possibilitar uma reandlise de processos e releitura procedimental, que nao deve ser rigida e
fixa, mas sim, revisada e nunca ir além das exigéncias legais minimas, que visem a seguranca
juridica e administrativa dos atos (sendo somente estas as priticas essenciais a serem
providenciadas). E nesse contexto que este estudo consolida a melhor doutrina e
jurisprudéncia (inclusive grandes artigos cientificos publicados) e analisa a aplicagio do
principio do formalismo moderado como ferramenta de gestdo, capaz de restabelecer o
principio constitucional da eficiéncia na Administracdo Publica, e de dosar a formalidade
consoante seu teor essencial para validade dos atos processuais administrativos, especialmente

nos procedimentos licitatérios.



PALAVRAS-CHAVE: Principio do Formalismo Moderado, Gestao Publica, Teoria da
Burocracia, Principio da Eficiéncia, Exacerbado Formalismo, Principio da Autotutela

Administrativa, Convalidacio de Atos Administrativos.

Introducao

Apesar da teoria administrativa revelar a burocracia como fonte de objetivos e
vantagens positivas para a gestao publica, por forca das criticas e do desempenho das
organizagoes publicas, o termo passou a ser usado também com sentido pejorativo, rotulando
uma administra¢io com muitas divisoes, regras, controles e procedimentos redundantes e
desnecessirios ao funcionamento do sistema. Alids, na atualidade, este tem sido o dnico
significado popularmente disseminado, prejudicando sobremaneira o desempenho dos
servidores, que confundem-se quanto ao verdadeiro sentido da burocracia, buscando tao

somente bani-la da Administraciao Publica.

Esse rétulo demonstra o nivel de exigéncia do cidadao, que encontra dificuldades no
atendimento de suas demandas junto ao setor publico e anseia por providéncias. Reflexo da
abertura democrdtica no Brasil, em decorréncia, a contribuicio do “novo cidadio”, mais
exigente, mais participativo e com uma nova percep¢ao do que, de fato, ¢ publico, como bem

ensina a doutrina.

Tais queixas sao provenientes das disfun¢ées da teoria da burocracia e nao de si
prépria, eis que hd muitos agentes publicos que aplicam de maneira demasiada e rigida os
seus conceitos, obtendo em consequéncia resultados desvantajosos, ¢ nio a almejada
racionalidade. Assim, se estabelece o inevitdvel paradoxo: o equivoco fere o principio da
eficiéncia, constitucionalmente determinado 2 Administra¢io Pdblica, ao invés de resguarda-

lo.

E nesse ponto que se insere o foco de estudo que se apresenta, quando, compilando
a doutrina e jurisprudéncia, conclui-se que insurge o principio do formalismo moderado
como uma ferramenta, e nio meramente um principio, que, se disseminado no Ambito da
Administragao Publica, com uma compreensao estendida a seus agentes, pode se apresentar
como frenagem natural do exacerbado formalismo, despindo-a dos rigorismos intteis e,
assim, possibilitando o caminho mais seguro a promixidade de alcance do principio da
eficiéncia, tal qual como bem pretende a Carta Magna, através de ritos procedimentais mais

CélCI'CS € seguros.

Uma andlise, entdo, dos principios envolvidos e dos objetivos teéricos se demonstra
como necessdria para que se possa evidenciar, na prdtica, a problemdtica envolvida nesse
processo e as formas de disseminagio do conceito junto aos agentes publicos, de maneira que
possa se iniciar uma revolugio cultural na postura da Administragao Publica na condugio das

atividades administrativas.



2. Entendendo a Teoria da “Burocracia”

Segundo Mandel[1], na base sociolégica das organizagoes, encontramos o termo
“burocracia” conceituado como uma organizagio ou estrutura organizativa caracterizada por
regras e procedimentos explicitos e regularizados, divisao de responsabilidades e especializagao

do trabalho, hierarquia e relagoes impessoais.

Em principio, o termo pode referir-se a qualquer tipo de organizagdo — empresas

privadas, publicas, sociais, com ou sem fins lucrativos.

Cancian[2] explica que, na sua base etimoldgica, o termo latino burrus, usado para
indicar uma cor escura e triste, teria dado origem a palavra francesa bure, usada para designar
um tipo de tecido posto sobre as escrivaninhas das reparti¢es ptblicas. Dai a derivagao da
palavra bureau, primeiro para definir as mesas cobertas por este tecido e, posteriormente, para

designar todo o escritério.

A um ministro do governo francés do século XVIII, Jean-Claude Marie Vincent,
Seigneur de Gournay (1712-1759, economista), atribui-se a criacao do termo bureaucratie,
para se referir, num sentido bem critico e debochado, todas as repartigoes publicas. Assim,
"burocracia” é um termo hibrido, composto pelo francés, bureau (escritério) e pelo grego,

krdtos (poder ou regra), significando o exercicio do poder por funciondrios de escritérios.

A Teoria da Burocracia desenvolveu-se dentro da administragao ao redor dos anos

1940, principalmente em fung¢io dos seguintes aspectos:

1. A fragilidade e parcialidade tanto da Teoria Cléssica como da Teoria das Relagoes
Humanas, que nio possibilitam uma abordagem global, integrada e envolvente dos
problemas organizacionais;

2. anecessidade de um modelo de organizagio racional capaz de caracterizar todas as
varidveis envolvidas, bem como, o comportamento dos membros dela participantes,
é aplicdvel ndo somente a fbrica, mas a todas as formas de organiza¢io humana e
principalmente as empresas;

3. o crescente tamanho e complexidade das empresas passam a exigir modelos
organizacionais bem mais definidos;

4. o ressurgimento da Sociologia da Burocracia, a partir da descoberta dos trabalhos de
Max Weber, o seu criador.

Segundo essa teoria, um homem pode ser pago para agir e se comportar de certa
maneira preestabelecida, a qual lhe deve ser explicada, muito minuciosamente e, em hipdtese
alguma, permitindo que suas emogoes interfiram no seu desempenho. A Sociologia da
Burocracia, segundo Max Weber[3], propds um modelo de organizacio e os administradores
nao tardaram em tentar aplicd-los na prética em suas empresas. A partir daf, surge a Teoria

da Burocracia na Administracao.



Segundo Chiavenato[4], Weber identificou trés fatores principais que favorecem o

desenvolvimento da moderna burocracia:

¢ desenvolvimento de uma economia monetiria: na Burocracia, a moeda assume o
lugar da remuneragao em espécie para os funciondrios, permitindo a centralizagao
da autoridade e o fortalecimento da administragio burocritica;

* crescimento quantitativo e qualitativo das tarefas administrativas do Estado

Moderno;
* asuperioridade técnica — em termos de eficiéncia — do tipo burocritico de
administragao: serviu como uma for¢a autdbnoma para impor sua prevaléncia.

O desenvolvimento tecnolégico fez as tarefas administrativas tenderem ao
aperfeicoamento para acompanhd-lo. Assim, os sistemas sociais cresceram em demasia, as
grandes empresas passaram a produzir em massa, sufocando as pequenas. Além disso, nas
grandes empresas hd uma necessidade crescente de cada vez mais se obter um controle e uma

maior previsibilidade do seu funcionamento.

Ainda de acordo com Max Weber[5], os atributos da burocracia moderna incluem a
impessoalidade, a concentra¢io dos meios da administragao, um efeito de nivelamento entre
as diferencas sociais e econdmicas e a execugio de um sistema da autoridade que ¢é

praticamente indestrutivel.

Partindo dessa premissa, uma organizagio burocrdtica é entdao governada por sete

principios:

1. O negécio oficial é conduzido em uma base continua de conhecimento empirico.
2. O negbcio oficial é conduzido estritamente de acordo com as seguintes regras:
* dever de cada funciondrio ao fazer certo tipo de trabalho é delimitado em
termos de critérios impessoais.
* funciondrio tem a autoridade necessdria para realizar suas fung¢oes tal como
definidas.
* os meios de coer¢do a sua disposi¢ao sdo estritamente limitados e seu uso é
estritamente definido.
3. A responsabilidade e autoridade de cada funciondrio s3o partes de uma hierarquia
de autoridade vertical, com respectivos direitos de supervisao e apelagao.
4. Os funciondrios nio sio proprietdrios dos recursos necessdrios para desempenho das
fungoes a eles atribuidas, mas sao responsdveis pelo uso desses recursos.
5. A renda e os neg6cios privados sdo rigorosamente separados da renda e negécios
oficiais.
6. O escritério ndo pode ser apropriado pelo seu encarregado (herdado, vendido, etc.).
7. O negécio oficial é conduzido na base de documentos escritos.

E com base nesses principios se tece o perfil do funcionério burocrético de acordo

com a Teoria, que em suma:



* ¢ pessoalmente livre e nomeado para sua posi¢ao com base na sua habilitagao para o
cargo;

* exercita a autoridade delegada a ele de acordo com regras impessoais, e sua lealdade
é relacionada a execucio fiel de seus deveres oficiais;

* sua nomeagdo e a designacio de seu local de trabalho dependem de suas
qualificagdes técnicas;

* seu trabalho administrativo ¢ uma ocupacio de tempo integral;

* seu trabalho é recompensada por um saldrio regular e a perspectiva de avango em
uma carreira por toda a vida.

Um funciondrio deve exercitar seu julgamento e suas habilidades, colocando-os,

porém, a servigo de uma autoridade mais elevada. Em dltima instincia, é responsdvel somente

pela execuc¢io imparcial de tarefas atribuidas e deve sacrificar seu julgamento, caso esteja em

conflito com seus deveres oficiais.

a)

b)

)

d)

As principais caracteristicas da Burocracia, entio, sio:

Cariter legal das normas e regulamentos. E uma organizagio ligada por normas e

regulamentos previamente estabelecidos por escrito. E baseada em legislacio prépria

que define com antecedéncia como a organizagao deve funcionar.

* 530 escritas.

*  procuram cobrir todas as dreas da organizacao.

e ¢ uma estrutura social racionalmente organizada.

* conferem as pessoas investidas da autoridade um poder de coagao sobre os
subordinados e também os meios coercitivos capazes de impor a disciplina.

* possibilitam a padronizagio dentro da empresa.

Cardter formal das comunicagées. A burocracia ¢ uma organizagao ligada por

comunicac¢io escrita. Todas as a¢oes e procedimentos sio feitos por escrito para

proporcionar a comprovagao e documentagao adequadas. Como as comunicagoes sao

feitas repetitiva e constantemente, a burocracia lan¢a mao de rotinas e formuldrios para

facilitar as comunicagoes e rotinizar o preenchimento de sua formalizagao.

Cariter racional e divisio do trabalho. A Burocracia é uma organizacio que se

caracteriza por uma sistemdtica divisao do trabalho. Esta divisao do trabalho atende a

uma racionalidade que é adequada ao objetivo a ser atingido, ou seja, a eficiéncia da

organizagio, através de:

* aspecto funcional da burocracia;

* divisao sistemdtica do trabalho, do direito e do poder;

* estabelecimento das atribuicoes de cada participante;

* cada participante passa a ter o seu cargo especifico, suas fungdes especificas e sua
drea de competéncia e de responsabilidade;

* cada participante sabe qual ¢ a sua capacidade de comando sobre os outros e quais
os limites de sua tarefa.

Impessoalidade nas relagdes. Essa distribui¢ao de atividade é feita impessoalmente, ou

seja, € feita em termos de cargos e fun¢oes e nao de pessoas envolvidas:



e)

g)

h)

i)

* considera as pessoas como ocupantes de cargos e de fungoes;

* poder de cada pessoa ¢ impessoal e deriva do cargo que ocupa;

* obedece a0 superior ndo em consideragdo a pessoa, mas ao cargo que ele ocupa;

*  as pessoas vém e VA0, Mas 0s cargos permanecems

* cada cargo abrange uma drea ou setor de competéncia e de responsabilidade.

Hierarquia da autoridade. A burocracia estabelece os cargos segundo o principio de

hierarquia:

* cada subordinado deve estar sob a supervisao de um superior;

* nao hd cargo sem controle ou supervisao;

* ahierarquia é a ordem e subordinacio, a graduacio de autoridade correspondente as
diversas categorias de participantes, funciondrios e classes;

*  os cargos estdo definidos por meio de regras limitadas e especificas.

Rotinas e procedimentos. A burocracia fixa as regras e normas técnicas para o

desempenho de cada cargo:

* ocupante do cargo nio pode fazer o que quiser, mas o que a burocracia impde que
ele faga;

* adisciplina no trabalho e o desempenho no cargo sao assegurados por um conjunto
de regras e normas, que tentam ajustar o funciondrio as exigéncias do cargo e das
organizagoes;

* todas as atividades de cada cargo sao desempenhadas segundo padroes claramente
definidos.

Competéncia técnica e Meritocracia. Na burocracia a escolha das pessoas é baseada no

mérito e na competéncia técnica:

* admissdo, transferéncia e a promogio dos funciondrios sao baseadas em critérios
vélidos para toda a organizagao;

* necessidade de exames, concursos, testes e titulos para a admissio e promogao dos
funciondrios.

Profissionalizagdo dos participantes. A burocracia é uma organizagao que se caracteriza

pela profissionalizacao dos seus participantes. Cada funciondrio é um profissional pelas

seguintes razoes:

* ¢ um especialista, ou seja, cada funciondrio é especializado nas atividades do seu
cargo;

* ¢ assalariado - os funciondrios da burocracia participam da organizacao e recebem
saldrios correspondentes ao cargo que ocupam;

* ¢ nomeado por superior hierdrquico;

* seu mandato é por tempo indeterminado;

* segue carreira dentro da organizagio;

* nio possui a propriedade dos meios de produgio, o administrador profissional
administra a organiza¢ao em nome dos proprietarios;

* ¢ fiel ao cargo e identifica-se com os objetivos da empresa, o funciondrio passa a
defender os interesses do seu cargo e da sua organizagio.

Completa previsibilidade do funcionamento. O modelo burocritico de Weber parte

da pressuposi¢io de que o comportamento dos membros da organizagio ¢

perfeitamente previsivel:



* os funciondrios devem comportar-se de acordo com as normas e regulamentos da
0rganizacgao;

* tudo na burocracia é estabelecido no sentido de prever todas as ocorréncias e
transformar em rotina sua execugio.

2.1. A aplicac¢ao equivocada e o lado negativo da Burocracia

Segundo o conceito popular, a burocracia ¢ visualizada geralmente como uma
empresa, reparticao ou organiza¢io onde o papeldrio se multiplica e se avoluma, impedindo
as solugoes rdpidas e eficientes. O termo é empregado também com o sentido de apego dos
funciondrios aos regulamentos e rotinas, causando ineficiéncia a organizagio. O leigo passou

a dar o nome de burocracia aos defeitos do sistema.

Entretanto, para Max Weber, a burocracia é exatamente o contrdrio: é a organizagao
eficiente por exceléncia. E, para conseguir esta eficiéncia, a burocracia precisa detalhar

antecipadamente e nos minimos detalhes como as coisas devem acontecer.

Contudo, para Merton[6], ndo existe uma organiza¢io totalmente racional e o
formalismo nao tem a profundidade descrita por Weber. Assim, pode-se dizer que para outros
estudiosos a Burocracia ndo ¢ tdo eficiente como Weber apresenta, levando ao excesso de

formalismo, de documentagao e de papelério, o que culmina em baixa eficiéncia.

As disfungées da Burocracia segundo Merton sio:

1. Internalizagao das Regras e Apego aos Regulamentos — As normas e regulamentos passam
a se transformar de meios em objetivos. Passam a ser absolutos e prioritdrios. Os
regulamentos, de meios, passam a ser os principais objetivos da burocracia.

2. Excesso de Formalismo e de Papelério — A necessidade de documentar e de formalizar
todas as comunicacoes dentro da burocracia a fim de que possa ser devidamente
testemunhado por escrito pode conduzir & tendéncia ao excesso de formalismo, de
documentagio e de papelério.

3. Resisténcia Mudangas — Como tudo dentro da burocracia ¢ rotinizado, padronizado,
previsto com antecipagdo, o funciondrio geralmente se acostuma a uma completa
estabilidade e repeti¢ao daquilo que faz, o que passa a lhe proporcionar uma completa
seguranca a respeito de seu futuro na burocracia.

4. Despersonalizagio do Relacionamento — A burocracia tem como uma de suas
caracteristicas a impessoalidade no relacionamento entre funciondrios. Dai o seu cardter
impessoal, pois ela enfatiza os cargos e nao as pessoas que os ocupam. Isto leva a uma
diminui¢do das relagoes personalizadas entre os membros da organizagio.

5. Categorizacio como Base do Processo Decisorial — A burocracia se assenta em uma rigida
hierarquizagao da autoridade. Portanto, quem toma decisdes em qualquer situagio serd
aquele que possui a mais elevada categoria hierdrquica, independentemente do seu
conhecimento sobre o assunto.



6. Superconformidade as Rotinas e aos Procedimentos — Com o tempo, as regras e rotinas
tornam-se sagradas para o funciondrio. O impacto dessas exigéncias burocréticas sobre a
pessoa provoca profunda limitagao em sua liberdade e espontaneidade pessoal.

7. Exibigao de Sinais de Autoridade — Surge a tendéncia 4 utiliza¢io intensa de simbolo de
status para demonstrar a posi¢ao hierdrquica dos funciondrios, como uniforme, mesa etc.

8. Dificuldade no Atendimento a Clientes e Conflitos com o Publico — O funciondrio estd
voltado para dentro da organizagio. Esta atuacao interiorizada para a organizagio o leva
a criar conflitos com os clientes da organizagio. Todos os clientes sdo atendidos de forma
padronizada, de acordo com regulamentos e rotinas internos, fazem com que o publico
se irrite com a pouca aten¢io e descaso para com seus problemas particulares e pessoais.

Mas, o que se verifica é que Weber[7], em seu modelo, viu intimeras razoes para
explicar o avango da burocracia sobre as outras formas de associagio, que se constituiram em

suas vantagens, que culminaram em sua escolha de aplicagio nas organizagoes:

* racionalidade em relagdo ao alcance dos objetivos da organizagio;

* precisio na defini¢io do cargo e na operagio, pelo conhecimento exato dos deveres;

* rapidez nas decisoes, pois, cada um conhece o que deve ser feito, por quem e as ordens e
papéis tramitam através de canais preestabelecidos;

* univocidade de interpretagio garantida pela regulamentagao especifica e escrita. A
informagio ¢ discreta, ji que é passada apenas a quem deve recebé-la;

* uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizagio, redugao de custos
e de erros, pois os procedimentos sao definidos por escrito;

* continuidade da organizagao através da substitui¢io do pessoal que ¢ afastado;

* redugao no nivel de atrito, entre as pessoas, pois cada funciondrio conhece aquilo que é
exigido dele e quais os limites entre suas responsabilidade e as do outro;

* constincia, pois os mesmos tipos de decisio devem ser tomados nas mesmas
circunstancias;

* subordinagio dos mais novos aos mais antigos dentro de uma forma estrita ¢ bem
conhecida, de modo que o supervisor possa tomar decisoes que afetam o nivel mais baixo;

* confiabilidade, pois o negécio é conduzido de acordo com regras conhecidas. As decisoes
sao previsiveis e o processo decisério elimina a discriminagio pessoal.

Os beneficios também se apresentam sob o prisma das pessoas na organiza¢ao, pois a
hierarquia é formalizada, o trabalho ¢ dividido entre as pessoas de maneira ordenada, as
pessoas sdo treinadas para se tornarem especialistas em seus campos. As pessoas podem fazer

carreira na organizagao em fungio de seu mérito pessoal e competéncia técnica.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 254-255), na teoria administrativa, a
abordagem estruturalista surgiu com o crescimento das burocracias, em uma perspectiva de
andlise que vai além dos fendmenos internos da organizagio, visdo pela qual as escolas de até
entdo se restringiam. Para Motta, essa abordagem sintetiza as teorias cldssicas e as de relagoes

humanas, porém ganhando novas dimensées que envolvem todas as varidveis da organizacio.



Como afirma Chiavenato (2003), Max Weber foi o primeiro tedrico dessa
abordagem, que em uma andlise voltada para a estrutura, acreditava que a burocracia era a
organizagao por exceléncia. Segundo Motta (1975), a preocupagao de Weber estd na
racionalidade, entendida como a adequagao dos meios aos fins. E uma organizagao é racional
quando ¢ eficiente. Assim, para Weber a burocracia era a forma mais eficiente de uma

organizagao.

Max Weber descreveu um tipo de estrutura burocrdtica acreditando que era comum
a maioria das organiza¢oes formais. No entanto, como ressalta Maximiano[8], Weber nao
definiu um modelo padrio para ser aplicado, apenas esquematizou as principais caracteristicas

da burocracia existente.

Weber, como citado em Maximiano (2000), ao sistematizar seu estudo da burocracia,
comega com a andlise dos processos de dominagio ou autoridade. Para Weber, “a autoridade
é a probabilidade de haver obediéncia dentro de um grupo determinado”. Ele distinguia trés
tipos de sociedade e autoridade, sendo que nas sociedades burocriticas (as grandes empresas,
os estados modernos, os exércitos) o tipo de autoridade (burocritica, legal ou racional) é

justificado pela técnica, pela justica na lei e pela meritocracia.

Segundo Weber (1946 apud Chiavenato, 2003), a autoridade racional-legal prevalece

nas sociedades ocidentais e apresenta 0 modelo para todas as sociedades.

Nas palavras de Chiavenato (2003), a burocracia segundo Weber, na verdade traz
como vantagens: a sua racionalidade, o que significa dizer que procura os meios mais
eficientes para atingir as metas da organizagao; a precisdo com que cada cargo é definido, que
proporciona o conhecimento exato de cada responsabilidade; como as atividades sio
organizadas em rotinas e realizadas metodicamente, e, conseqiientemente, tornam-se
previsiveis, acaba por conduzir a confiabilidade entre as pessoas, evitando, assim o atrito entre
elas; a rapidez nas decisoes, obtida pela tramita¢io de ordens e papéis, e pela uniformidade
de rotinas e regulamentos que colaboram para a redugdo de erros e custos; a facilidade de
substituicao daquele que ¢ afastado e os critérios de selegio apenas por competéncia técnica
garantem a continuidade do sistema burocrdtico, e este tltimo evita o nepotismo; o trabalho
¢ profissionalizado, assim os funciondrios sao treinados e especializados pelo seu mérito,

trazendo beneficios para as organizagoes.

Como descrito por Chiavenato (2003), o tipo ideal de burocracia weberiana tinha
como uma das caracteristicas a previsibilidade do seu funcionamento contribuindo para a

obten¢io de maior eficiéncia organizacional.

Tém-se como objetivo da burocracia a méxima eficiéncia da organizagio, sendo que
uma organiza¢io ¢é racional se os meios mais eficientes sio escolhidos para a implementagio

das metas; a racionalidade funcional é atingida pela elaboragio — baseada no conhecimento



cientifico — de regras que servem para dirigir, partindo de cima, todo comportamento de

encontro 2 eficiéncia.

A racionalidade é um conceito muito ligado & Burocracia para Weber e implica na

adequac¢ao dos meios aos fins. No contexto burocrdtico, isto significa eficiéncia.

Weber usa, entdo, o termo burocratizagio em um sentido mais amplo, referindo-se
também as formas de agir e de pensar que existem nao somente no contexto organizacional,

mas que permeiam toda a vida social antiga.

Consolidando as apreciagoes criticas, temos que Weber, citado em Chiavenato
(2003), considera a burocracia como a forma mais racional para atingir os objetivos
organizacionais. Perrow defende a burocracia como um fator importante para a racionalizagao
da estrutura organizacio. Segundo este ultimo, as disfungdes da burocracia sao apenas

conseqiiéncias do fracasso de uma burocracia mal adequada.

Katz e Kahn defendem que a burocracia é uma organizacio superracionalizada, e no
considera o ambiente e a natureza organizacional. Ambos defendem que as pessoas tornam
as vantagens maiores do que realmente sdo. Para eles, o sistema burocrdtico s6 sobrevive por
que as exigéncias do ambiente sao dbvias e as exigéncias das tarefas individuais sao minimas,

nao necessitando de grandes processos.

Bennis, segundo Chiavenato (2003), critica a burocracia sob o ponto de vista de que
seu sistema de controle jd estd ultrapassado e nao é capaz de resolver os conflitos internos. Na
verdade, ele define a burocracia de Weber como mecanicista, acreditando que ela tende a
desaparecer devido as rdpidas transformagbes ambientais, além do aumento e da

complexidade das organizagdes que vao surgindo.

Assim, alguns autores como Merton, encontraram limitagdes na obra de Weber,
partindo para uma andlise critica da realidade descrita por ele. O tipo ideal de burocracia
tende a ser modificado pelos homens, levando a conseqiiéncias imprevistas que conduzem as
ineficiéncias e as imperfeicdes, e estas por sua vez, sao enfatizadas e exageradas pelos leigos. E
esse fendmeno, ocorre como internalizagao das regras e apego aos regulamentos, excesso de
formalismo e de papelério, resisténcia as mudangas e dificuldade no atendimento a clientes e

conflitos com o publico.

Por fim, Chiavenato (2003) descreve uma cuidadosa critica na qual diz que a
burocracia talvez seja uma das melhores alternativas, porque levando em consideragao as
teorias anteriores, que sao prescritivas e normativas, ela preocupa-se em descrever e explicar

as organizagdes, dando ao administrador a escolha que considera mais apropriada.

3. O principio da Eficiéncia na pratica atual de Gestao Piblica

O principio da eficiéncia é o mais novo principio constitucional, tendo sido incluido

no caput do artigo 37 da Constituicio Federal pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998.




Segundo esse principio o Governo deve atuar com eficiéncia. Mais especificamente,
principio da eficiéncia é o que impoe a administragao publica direta e indireta e a seus agentes
a persecu¢do do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial,
neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
rimando pela adogao dos critérios legais e morais necessarios para melhor utilizagao possivel
dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior rentabilidade

social.

Nas palavras de Meirelles[9]:

Eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes
com presteza, perfeicio e rendimento Funcional. E o mais moderno principio
da funcao administrativa, que ja nao se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros.

Utilizando o embasamento de Agno Vasconcelos e outros brilhantes comentaristas
que desencadeiam o raciocinio e tese em torno deste principio, temos que a eficiéncia nao se

confunde com eficicia nem com efetividade.

A eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o

desempenho da atividade administrativa; a idéia diz respeito, portanto, a conduta dos agentes.

Por outro lado, eficdcia tem relagio com os meios e instrumentos empregados pelos
agentes no exercicio de seus misteres na administragéo; o sentido aqui ¢é tipicamente

instrumental.

Jd a efetividade é voltada para resultados obtidos com agoes administrativas; sobreleva

nesse aspecto a positividade dos objetivos.

O desejével é que tais qualificacdes caminhem simultaneamente, mas é possivel
admitir que haja condutas administrativas produzidas em eficiéncia, embora nio tenham
eficdcia ou efetividade. De outro prisma, pode a conduta nio ser muito eficiente, mas, em
face da eficicia dos meios, acabar por ser dotada de efetividade. Até mesmo ¢é possivel admitir
que condutas eficientes e eficazes acabem por nao alcangar os resultados desejados; em

conseqiiéncia, serdo despidas de efetividade.

A eficiéncia no setor publico ¢ uma exigéncia da nova tendéncia mundial em atender
os interesses coletivos de forma célere e com resultados efetivos. Busca-se um Estado que
planeje, desenvolva e execute suas funcoes de forma eficaz e com mais efetividade, fazendo

uso de novas técnicas e habitos que visem resultados perenes e satisfatérios.

Neste sentido que a eficiéncia deve ser exigida pelo controle social, parlamentar e

jurisdicional. Em sintese, a atividade administrativa deve ser controlada em seus atos pelo



aspecto de eficiéncia, principalmente no tocante aos atos discriciondrios, que sio aqueles onde

o administrador possui liberdade de atuagao de acordo com sua conveniéncia e oportunidade.

Entio o administrador piblico em confronto com vdrias solugoes possiveis, deve
escolher aquela solugao étima, que satisfaga, minimize ou atenue a demanda publica de forma

mais eficiente possivel.

Podemos dizer que determinadas solugoes podem ser, em vista da diversidade de
situagdes concretas, mais eficientes que outras. A lei, que instrumentaliza a autoridade publica
de poderes especiais e de certa autonomia deciséria, o faz, é claro, tendo em vista a escolha da

solugdo mais eficaz, a que melhor satisfaga o interesse publico em questao.

Entdo, o administrador pdblico, mesmo diante da competéncia discriciondria, nao
detém a prerrogativa de optar por uma solugio que seja, no ponto de vista técnico, a menos
eficiente, ou seja, aquela de eficicia duvidosa. Tal ato considerar-se-ia uma afronta ao
principio da legalidade, j4 que a eficiéncia revestida de exigéncia constitucional, estd

intimamente atrelada a aplicabilidade das leis. Uma escala paradoxal ¢ inevitdvel.

3.1. O principio da eficiéncia e seu alcance no mérito jurisprudencial

Virias decisdes dos Tribunais consideram o principio da eficiéncia para julgamento

do mérito de demandas administrativas, e determinar que o administrador publico o execute
q p

para atender a finalidade publica. E o caso do Tribunal Regional Federal de Sao Paulo, que

assim se manifestou:

TRF-3 - APELACAO EM MANDADO DE SEGURANCA : AMS 34053 SP
2000.61.00.034053-5

[...] 3. A Administracdo Publica é regida, dentre outros, pelo principio da
eficiéncia (caput do art. 37 da CF), nao podendo negar a prestacao de servico
aqueles que dele necessitarem, mormente em situacées como a destes autos,
em que os produtos importados podem ser considerados essenciais para o
tratamento de grave doenca (cancer).

Aplicando o principio da eficiéncia, no ano de 2008, a 32 Cimara Civel do Tribunal
de Justiga de Goids (TJGO) seguiu voto do juiz Fausto Moreira Diniz, e determinou[10], em
julgamento referencial, ao Estado de Goids, que pagasse a uma professora sua gratificacio de
titularidade a partir da data em que passou a ter o direito ao beneficio e ndo do despacho que
a deferiu. Segundo relatado nos autos, apesar de ter apresentado toda a documentagio
necessdria, conforme previsto no Estatuto do Magistério de Goids, o processo para a

concessao do beneficio tramitou por um ano, prazo excedente ao previsto em lei.

O magistrado afirmou no seu Relatério e Voto que o principio da eficiéncia tem a

finalidade de informar a administra¢io publica visando aperfeicoar os servigos e as atividades



prestados, além de buscar a otimizagio dos resultados e atender o interesse publico com

maiores indices de adequagio, eficicia e satisfagio. E ainda:

E dever da administragao publica pautar seus atos dentro dos principios
constitucionais, notadamente pelo principio da eficiéncia, que se concretiza também pelo

cumprimento dos prazos legalmente determinados.

Na mesma ocasido, o magistrado Fausto Diniz explicou que tal principio possui dois
aspectos distintos: um em relagao a atuacio do agente publico, que deve agir com rapidez,
presteza, perfeicio e rendimento; e outro em relagdo a organizagio, estrutura e disciplina da
administragio publica. Destacou: "percebe-se facilmente que se néo fosse pela demora de todo o
trdmite do processo administrativo a apelante poderia ter recebido a gratificacio muitos meses
antes". Ao final, ainda lembrou que em um mundo informatizado e globalizado é inadmissivel
o excesso de burocracia, tecendo criticas: "tratar o processo de forma artesanal quando deveria

até ser virtual é absurdo "

Na mesma seara, o Tribunal Regional Federal do Rio de Janeiro, em decisao louvével,
aplicou o principio da eficiéncia em julgamento de Agravo de Instrumento[11], decidindo
pela impossibilidade de acumulagio de dois cargos na drea da satde, pois “em que pese a
possibilidade [...], consoante o teor do inciso XVI, do artigo 37 da Carta Magna; hd de se
prestigiar um dos principios basilares da atuacio da Administracio Piblica, expresso no caput do
mesmo artigo, qual seja, o principio da eficiéncia, que, in casu, seria afrontado pela excessiva carga

hordria a ser exercida pela ora Agravante”.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em oportunidade de julgamento de
apelacio civel[12], entendeu pela violagao ao principio da eficiéncia pelo ente publico e pela
violagao do direito fundamental 2 boa Administragiao Publica, decidindo pelo dano moral

configurado:

O ajuizamento de a¢o fiscal em razdo de débito de IPTU inexistente, decorrente da
desidia do ente publico no controle do pagamento dos seus tributos, constitui-se em ilicito
indenizdvel. Precedentes da Corte. Violagiao do direito fundamental 2 boa Administracio

Publica caracterizada, pois a Administragao Municipal olvidou o principio da eficiéncia (art.

37,"caput", CF), ao deixar de adotar um eficiente dever de diligéncia na correta identificagao

do dever do tributo municipal.

Em Acio Direta de Inconstitucionalidade[13], o Tribunal de Justica de Sao Paulo

assim aplica o principio da eficiéncia:



ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI QUE CRIA E INSTITUI PLANO
DE CARREIRA E VENCIMENTO DE CARGO PUBLICO DE FISCAL DE POSTURA E
ESTETICA URBANA EM PREFEITURA MUNICIPAL. INEXISTENCIA DE
VULNERACAO A ORDEM FUNDANTE.INICIATIVA QUE SE PROPOE A GARANTIR
O ATENDIMENTO AO PRINCIPIO DA EFICIENCIA, OBRIGATORIO PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA A PARTIR DA EMENDA 19/98. ACAO
IMPROCEDENTE.

Nao ha direito adquirido a regime juridico, ja pacificou a jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, pois o Poder Publico tem nao sé o direito, senao
o dever de aprimorar a prestacao de servicos e ao interesse do servidor a
situacao anterior, embora legitimo, sobrepée-se o interesse publico. Basta
que a modificacao do regime ou da carreira se faca por lei cujo processo
legislativo também seja regular e legitimo. Lei Municipal que ao criar e
instituir novo plano de carreira introduz a meritocracia, com promocdes
baseadas em afericao de desempenho e produtividade é compativel com o
principio constitucional da eficiéncia e nao ostenta incompatibilidade com a
ordem fundante baseada na imutabilidade de um regime juridico funcional
que nao é prerrogativa entregue a discricionariedade do servidor, mas se
submete a comando imposto pelo interesse da coletividade.

3.2 O principio da eficiéncia na 6tica do Controle da Administracao
Publica

De outro giro, o controle externo constitucionalmente previsto é exercido sob
aspectos que se relacionam aos resultados obtidos diante dos dispéndios empreendidos,

portanto se avalia, concomitantemente, a legalidade e a eficiéncia num mesmo prisma.

Diante de novas exigéncias, concebeu-se uma nova concepgao de legalidade, passando
de uma natureza formal, para uma de cardter material, onde se avalia a satisfagao dos interesses
publicos, nos atos administrativos. Novo contexto no qual se justifica a imposi¢ao do
principio da eficiéncia na tomada de decisoes, enquanto vinculador de toda atividade

administrativa.

Sob a ética de controle, entio, de certo, ao se fazer um exame de economicidade, a
avaliagdo do 6rgio deverd recair sobre as escolhas feitas pelo administrador. Assim, a
fiscalizagao do Tribunal de Contas deverd ultrapassar os limites formais do ato, adentrado

nos pressupostos fiticos que motivaram o agente publico a tomar determinada escolha.

O controle externo deve ser feito nio mais visando apenas ao que chamamos de
legalidade formal, mas também no que respeita a legitimidade, economicidade e
razoabilidade; de conseguintes, ao controle formal sucede o material. Sobretudo agora, que foi

acrescentado o principio da eficiéncia aos principios da Administragio Publica

(FIGUEIREDO, 2004, p.354).



3.3 A intensa busca do principio da eficiéncia pelo gestor publico

Estd claro, entdo, que a eficiéncia é intensamente buscada por qualquer ente que sofre

constantemente cobrancas de seus resultados.

A Administragio Publica, historicamente, sempre foi rotulada como um ente
ineficiente, burocritico e corrupto. Como jd foi dito, os modelos administrativos foram
evoluindo ao longo dos anos, até chegarmos ao atual modelo gerencial, onde a eficiéncia do

servigo publico é o foco da nova visio da Administra¢o Publica.

A Gestdo deve buscar que o principio da eficiéncia seja efetivo, ensejando um
comprometimento por parte da Administragio e de seus agentes, estando os envolvidos
engajados na busca de sistema eficaz que realmente satisfaga o interesse publico, buscando

desempenhar suas agdes de forma célere, para alcangar resultados positivos.

Todos os conceitos doutrindrios giram em torno da mesma idéia, trazendo palavras
como: resultado, bem comum, eficicia, qualidade... Mas, o que se percebe é uma dificuldade
de se materializar o principio da eficiéncia no excessivamente burocrdtico sistema

administrativo implantado na gestao publica.

4. O combate ao “exacerbado formalismo” na Gestao Pablica

O processo administrativo é formal, tal qual institui-se na Lei Federal n* 9784/99, e

é através dele que se registram os atos da Administragao Publica.

Por ser a licitagdo a regra basica de contratagdo da Administra¢do Publica, conforme
preceitua a Carta Magna, registrado em processo administrativo, é sobre o procedimento
licitatério que se manifestaram a maioria dos doutrinadores e jurisprudéncias que tratam do
exacerbado formalismo, por vezes citado como excesso de formalismo, rigor formalista ou
rigidez excessiva, nao significando, contudo, que nio se enquadrem tais posicionamentos no

restante dos atos administrativos da gestao.

Conforme o lastro jurisprudencial e doutrindrio, sem sombra de ddvida, o bom senso
tem demonstrado que o beneficio da boa contratacio nio se acha atrelado exigéncias
excessivas, que certamente tem o condao de favorecer a dinimica administrativa dos trabalhos

administrativos mas, na pritica, acaba por desfavorecé-lo.

O prejuizo acarretado ndo deve ser visto apenas pela dtica legal, social e
administrativa, pois poderia ser, inclusive, refletido em custos monetérios, jd que evolve horas
e horas de servidores (caros) dedicados a repeticio e reandlise de atos, assim como novos gastos

com papel, impressdo, capas processuais, etc.

As modernas dissertagoes doutrindrias e jurisprudenciais jd se sensibilizaram com a
problemadtica paradoxal que se enseja a Administracdo Publica em geral. Observemos um

comentdrio feito pelo grande Mestre Jacoby Fernandes[14] em sua cldssica doutrina,



exemplificando acerca da dificuldade que a Administracio encontra em lidar com a

burocratizagio e com o planejamentono processo licitatério tradicional:

A verdade, porém, é que o servico publico, como regra, nao tem metas tao
audaciosas, seja porque lida com recursos escassos, nao dispondo de tao
alta tecnologia, uma vez que o volume de atividades nao comporta esse tipo
de rigor cientifico na previsdao. Assim, prever o consumo de pneus, de
baterias de automdveis, de lampadas, cuja vida til é afetada por Fatores
variaveis, constitui uma tarefa quase impossivel. A par dessas dificuldades,
chefias despreparadas criam metas sem envolver todos os segmentos na
organizacdo, recaindo sobre as autoridades responsaveis pelas aquisicoes
enormes pressdes para procederem as compras em tempo incompativel com
os tramites legais, exigindo ou sua abreviatura, com multiplicacio de
nulidade, ou contratacao direta sem licitacdo, fora das hipdteses legais.

Hely Lopes Meirelles[15] tece criticas & burocracia exacerbada:

A orientacao correta nas licitacdes é a dispensa de rigorismos intteis e de
formalidades e documentos desnecessarios a qualificacdao dos interessados.
[...] Reconhecimentos de firmas, certidoes negativas, regularidade eleitoral,
sao exigéncias impertinentes que a lei federal dispensou nessa fase, mas que
a burocracia ainda vem fazendo ilegalmente, no seu vezo de criar embaraco
aos licitantes. E um verdadeiro estrabismo publico, que as autoridades
superiores precisam corrigir, para que os burocratas nao persistam nas suas
distorcoes rotineiras de complicar aquilo que a legislacao ja simplificou. Os
bons contratos, observe-se, nao resultam das exigéncias burocraticas, mas,
sim, da capacitacao dos licitantes e do criterioso julgamento das propostas.

Do que se extrai da prética formalista contestada, a maioria das agoes excessivas do
agente publico resultam do objetivo de se evitar os erros processuais e procedimentais, de
minimizar o prejuizo ao erdrio, e, principalmente, do medo da aplicacio das sangoes legais

provenientes da prética ilegal na gestao publica.

Ocorre que esse medo tem levado cada vez mais ao aumento de procedimentos a
revelia da legislagao, sem, contudo, considerar que o agente publico pode e deve ter seguranca
na execugao das tarefas, recorrendo, quando necessdrio, a convalidagao dos atos possiveis com
base no principio da autotutela administrativa[16], ao revés de complicarem definitivamente

sua atuacio em todo e qualquer processo.

Tratando-se de meras irregularidades formais, os vicios detectados serdo sandveis e
justificdveis, j4 que dizem respeito a materialidade subentendida, sem efeitos prejudiciais ao
interesse publico ou a qualquer administrado, nio devendo se consolidar em engessamento

da gestao.



A Lei 9784/99, que regulamenta o processo administrativo na esfera federal, deixa

claro quais as formalidades aplicdveis no rito processual, sendo vejamos:

Art. 20 A Administragio Piblica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivagio, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditdrio, sequranga juridica, interesse piiblico e eficiéncia.

Pardgrafo vinico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios

de: [...]

Il — objetividade no atendimento do interesse piiblico, vedada a promogdo pessoal de
agentes ou autoridades; |...]

VI — adequagio entre meios e fins, vedada a imposicio de obrigagoes, restrigoes e sangoes
em medida superior aquelas estritamente necessdrias ao atendimento do interesse priblico;

[..]
VIII — observincia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;

IX — adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,
seguranga e respeito aos direitos dos administrados; [...]

XIII - interpretagio da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim piblico a que se dirige, vedada aplicacio retroativa de nova
interpretagdo. |[...]

A mesma Lei também previu a convalida¢io dos defeitos processuais sandveis:

Art. 55. Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesio ao interesse piiblico nem
prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser convalidados
pela propria Administracio.

Neste sentido observa-se a manifestagao do Superior Tribunal de Justica:



Acérdio proferido pelo STJ: "RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE
SEGURANCA. ADMINISTRATIVO. LICITACAO. ANULACAO. RECURSO PROVIDO.

Os vicios formais encontrados no edital de licitacio que nao causem
prejuizos aos particulares nem ao interesse publico podem ser reparados
pela Administracao, sem que isso importe em nulidade do ato convocatério
ou do certame. (...) (ROMS 28.927/RS, 12 Turma, rel. Min. DENISE ARRUDA, j.
17.12.2009, DJ 2.2.2010).

Sendo o processo o "o conjunto de formalidades que devem ser observadas
para a pratica de certos atos administrativos; equivale a rito, forma de
proceder; o procedimento se desenvolve dentro de um processo
administrativo"[17], necessario trazer a baila o magistério do mestre Hely
Lopes Meirelles[18]:

Procedimento formal, entretanto, ndo se confunde com ‘formalismo’, que se
caracteriza por exigéncias inuteis e desnecessarias. Por isso mesmo, nao se
anula o procedimento diante de meras omissoes ou irregularidades formais
na documentacao ou nas propostas, desde que, por sua irrelevancia, nao
causem prejuizo a Administracao e aos licitantes. A regra é a dominante nos
processos judiciais: ndo se decreta a nulidade onde nao houver dano para
qualquer das partes - ‘pas de nullité sans grief’, como dizem os franceses.”

Na diretriz do mesmo bom senso, julgamento do Mandado de Seguranca n°
5.418/DF (97.0066093-1), publicado no Diario de Justica, Secao 1, de
1°.06.98, p. 24, o Egrégio Superior Tribunal de Justica - STJ deliberou
conclusivamente que “o fFormalismo no procedimento licitatdrio nao significa
que se possa desclassificar propostas eivadas de simples omissdes ou
defeitos irrelevantes”. E, se o é para o licitante, também sera, analogamente,
para a Administracao.

Assim, a defesa do interesse publico deve estar acima da mera observincia das
disposigoes literais dos documentos. A Administra¢ao nao pode se submeter a prética do rigor
formalista, exagerado e absoluto, a ponto de levar o agente publico a paralisar o processo (e
consequente a finalidade pablica) por razées facilmente sandveis, até porque, sem sombra de
ddvida, o bom senso demonstra que o beneficio da boa contratagio nio se acha atrelado
exigéncias excessivas, que certamente tem o conddo de apenas favorecer a dinimica

administrativa dos trabalhos administrativos.



4.1. Do principio do formalismo moderado como ferramenta de Gestao
com eficiéncia

O principio do formalismo moderado é também chamado, por alguns autores, de
principio do informalismo[19] ou principio da obediéncia a forma e aos procedimentos[20],

e a sua disseminagao aparece como solu¢io para a aplicagao burocritica com eficiéncia.

Odete MEDAUAR, em relagio ao termo “informalismo”, destaca que:

Na verdade, o principio do formalismo moderado [grifo do autor] consiste, em
primeiro lugar, na previsao de ritos e formas simples, suficientes para
propiciar um grau de certeza, seguranca, respeito aos direitos dos sujeitos,
o contraditdrio e a ampla defesa. Em segundo lugar, se traduz na exigéncia
de interpretacao flexivel e razoavel quanto a formas, para evitar que estas
sejam vistas como fim em si mesmas, desligadas das verdadeiras finalidades
do processo. [21]

Maria Sylvia Zanella Di PIETRO[22] completa tal idéia, afirmando
que'informalismo nao significa, nesse caso, auséncia de forma; o processo administrativo é
formal [grifo do autor] no sentido de que deve ser reduzido a escrito e conter documentado
tudo o que ocorre no seu desenvolvimento; é informal [grifo do autor] no sentido de que nao

estd sujeito a formas rigidas."

O objetivo principal do principio do formalismo moderado ¢é atuar em favor do
administrado. Isso significa que " a Administra¢ao nao poderd ater-se a rigorismos formais ao
considerar as manifestagoes do administrado. "[23] Nesse sentido," o processo administrativo
deve ser simples, despido de exigéncias formais excessivas, tanto mais que a defesa pode ficar

a cargo do préprio administrado, nem sempre familiarizado com os meandros processuais.

" [24]
Assim, destaca Bandeira de MELLO[25] que:



Sendo ele [o principio do Formalismo moderado], como é, uma aplicacio
especifica do projeto, transparente na Constituicdo, de valorizar
a"cidadania”, resulta que traz consigo o repudio a embaragos
desnecessarios, obstativos da realizacido de quaisquer direitos ou
prerrogativas que a ela correspondam. Deveras, o Texto Constitucional, como
reiteradamente temos dito, lhe atribui o carater saliente de ser um
dos"fundamentos”da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, Il), além de
proclamar que“todo o poder emana do povo"(paragrafo unico do citado
artigo). Seria um total contra-senso admitir-se o convivio destes preceitos
com a possibilidade de serem levantados entraves ao exame substancial das
postulacdes, alegacdoes, arrazoados ou defesas produzidas pelo
administrado, contrapondo-se-lhes requisitos ou exigéncias puramente
formais, isto é, alheios ao cerne da questao que estivesse em causa.

O formalismo moderado ainda transparece de forma implicita na Lei Federal n.°
9.784/99, senio pelos ji citados acima, também diante do prescrito no artigo 22, pardgrafos
20 e 30;

Art. 22. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada sendo
quando a lei expressamente a exigir. [...]

§ 20 Salvo imposicio legal, o reconhecimento de firma somente serd exigido quando
houver divida de autenticidade.

§ 3° A autenticagio de documentos exigidos em copia poderd ser feita pelo drgio
administrativo.

A esse respeito, coloca PIETRO[26] que, " na realidade, o formalismo somente deve
existir quando seja necessrio para atender ao interesse publico e proteger os direitos dos
particulares. (...) Trata-se de aplicar o principio da razoabilidade ou da proporcionalidade em

relagio as formas. "

Assim, dispensa-se uma formalidade excessiva nos processos administrativos, ou seja,

" bastam as formalidades estritamente necessdrias a obtengao da certeza juridica e a seguranga

procedimental. "[27]

Porém, logicamente, nio significa desprestigiar o z€&lo necessdrio, nem deve ser essa a

intengao do agente puiblico. Diégenes GASPARINI[28] reforga tal idéia, colocando que:



O informalismo, observe-se, nao pode servir de pretexto para a existéncia de
um processo administrativo mal-estruturado e pessimamente constituido,
em que nao se obedece a ordenacdo e a cronologia dos atos praticados.
Assim, imperaria o desleixo [grifo do autor], ndo o informalismo [grifo do autor],
no processo administrativo que se apresentasse faltando folhas, com folhas
nao numeradas e rubricadas, com a juntada ou desentranhamento de
documentos sem o competente termo, com rasuras em suas folhas, com
declaracdes apocrifas, com informacdes oferecidas por agentes
incompetentes, ou anotados sem as cautelas devidas. Processo
administrativo que assim se apresentasse, certamente, nao asseguraria o
minimo da certeza juridica a sua conclusao, nem garantiria a credibilidade
que dele se espera. Em suma, nao seria de nenhuma valia.

Vejamos a oportuna manifestacao doutrindria de Hely Lopes Meirelles[29]:

A desconformidade ensejadora da desclassificacao da proposta deve ser
substancial e lesiva a Administracao ou aos outros licitantes, por um simples
lapso de redacao, ou uma falha inécua na interpretacao do edital, nao deve
propiciar a rejeicdo sumaria da oferta. Aplica-se aqui a regra universal do
utile per inutile non vitiatur, que o direito francés resumiu no pas de nullité
sans grief. Melhor sera que se aprecie uma proposta sofrivel na
apresentacdo, mas vantajosa no conteudo, do que desclassifica-la por um
rigorismo formal e inconsentaneo com o carater competitivo da licitacao.

Esse também tem sido o entendimento do Superior Tribunal de Justica, em diversas

ocasides, a exemplo:



"Constitucional e Processual Civil. Licitacdo. Instrumento convocatério.
Exigéncia descabida. Mandado de seguranca. Deferimento. A vinculacao do
instrumento convocatdrio, no procedimento licitatério, em face da lei de
regéncia, nao vai ao extremo de se exigir providéncias anddinas e que em
nada influenciam na demonstracao de que o licitante preenche os requisitos
(técnicos e financeiros) para participar da concorréncia.”"(MS 5647-DF, Rel.
Min. Demaécrito Reinaldo, in DJ de 17/02/99)

"Direito Publico. Mandado de seguranca. Procedimento licitatorio.
Vinculacao ao edital. Interpretaciao das clausulas do instrumento
convocatdrio pelo Judiciario, fixando-se o sentido e o alcance de cada uma
delas e escoimando exigéncias desnecessarias e de excessivo rigor
prejudiciais ao interesse publico. Possibilidade. Cabimento do mandado de
seguranca para esse fim. Deferimento. O edital no sistema juridico-
constitucional vigente, constituindo lei entre as partes, é norma fundamental
da concorréncia, cujo objetivo é determinar o objeto da licitacao, discriminar
os direitos e obrigacdes dos intervenientes e do Poder Publico e disciplinar
o procedimento adequado ao estudo e julgamento das propostas. Consoante
ensinam os juristas, o principio da vinculacao ao edital nao é absoluto, de
tal forma que impeca o Judiciario de interpretar-lhe, buscando-lhe o sentido
e a compreensao e escoimando-o de clausulas desnecessarias ou que
extrapolem os ditames da lei de regéncia e cujo excessivo rigor possa afastar,
da concorréncia, possiveis proponentes, ou que o transmude de um
instrumento de defesa do interesse publico em conjunto de regras
prejudiciais ao que, com ele, objetiva a Administracao."(MS 5418-DF, Rel.
Min. Demécrito Reinaldo, in DJ de 01/06/98)

Igualmente remansosa a jurisprudéncia dos Tribunais de Justica quanto as exigéncias

excessivas, conforme se exemplifica:

"Visa a concorréncia publica fazer com que maior numero de licitantes se

habilitem para o objetivo de Facilitar aos 6rgaos publicos a obtencao de

coisas e servicos mais convenientes a seus interesses. Em razao desse

escopo, exigéncias demasiadas e rigorismos inconsentaneos com a boa
ni

exegese da lei devem ser arredados (...)".si»(TJRS, Agravo de Peticao 11.383,
RDP-14, pag. 240).

O Tribunal de Contas da Uniao tem apresentado inimeras decises que prestigiam
a convalidagio de atos através do saneamento de vicios passiveis, assim como desprestigiam

o rigor excessivo, conforme se verifica:

[-..] 8. A decisdo da Comissio de Licitagio se afigura razodvel. Seria de extremo rigor
desclassificar licitante que tivesse incorrido em falha no preenchimento de proposta de



pregos que correspondesse a mais ou menos R$ 120,00 frente a uma proposta global de
aproximadamente R$ 23.000,00 anuais, no caso do adicional noturno.

9. Entretanto, a auséncia de cotagdo para recepcionista eventual contraria
inequivocamente o disposto no Edital de Concorréncia 07/09. Assim, néo pode prosperar
a alegagio da Adservi de que a dita Comissio teria agido com excesso de formalismo pelas
razoes abaixo expendidas. |[...]

16. No caso vertente, tal falha foi sanada pelo (...) apds o julgamento dos recursos. A
diferenca apontada pela Representante entre o valor da proposta global inicial e final da
vencedora do certame (...), nada mais é do que o acréscimo do valor dos servigos de
recepcionista eventual.

17. Da mesma forma, a cotagio dos servigos de recepcionista eventual foi somado &
proposta de pregos das segunda e terceira colocadas no certame (...), a inclusio de todos os
pregos licitados para fins de classificacio possibilitou a apuracio de fato do menor prego
global ofertado pelas certamistas.

18. Caso os servigos eventuais fossem cotados e avaliados separadamente, teria se
descaracterizado o critério de avaliacio disposto no Edital, a saber: o menor preco global.

20. Essa irregularidade foi sanada por meio de Termo Aditivo ao Contrato 057/09,
firmado em 2/3/2010, reduzindo-se o valor dos aludidos servigos de R$ 2.451,69 para
R$ 2.140,31. Em vista de ndo ter restado demonstrada irregularidade que maculasse o
procedimento licitatdrio em questdo, considero a presente Representagio improcedente.

Acordao 552/2010 Plenario (Voto do Ministro Relator)

"[...] 7. Conforme ressaltei na oportunidade em que apreciei a medida cautelar, a Lei n°
8.666/93 disciplinou de modo minucioso a matéria referente & qualificacio técnica e uma das
caracteristicas mais marcantes dessa norma foi a reducio da margem de liberdade da
Administracio Piblica nesse campo e a limitagio do dmbito das exigéncias. Com isso, buscou-
se evitar que exigéncias formais e desnecessdrias acerca da qualificagio técnica se tornassem
instrumento de restricdo indevida & liberdade de participacio em  procedimentos
licitatérios.[...]

13. Atender, no caso em tela, a letra fria desse dispositivo, sem considerar os objetivos da
Administragio e os limites de exigéncia de qualificagio técnica, suficientes para a garantia do
cumprimento das obrigagoes, seria desbordar para o formalismo que se basta em si mesmo, sem
ter em vista qualquer outro objetivo consentineo com o interesse piiblico.”

Acordao 1390/2010 Plenario (Voto do Ministro Relator)

Observe o dever de diligéncia contido no art. 43, § 30, da Lei no 8.666/93, de forma a
[lexibilizar formalismos que podem redundar na frustragio ao cardter competitivo que deve
reger as licitagoes na administracio piiblica.



Acordao 616/2010 Segunda Camara

Com relag¢io ao outro motivo para a rejeigdo da proposta, de fato, o erro material
evidente torna de rigor excessivo a eliminacio da representante, tanto mais quando se leva
em conta o parecer do corpo técnico propondo a desconsideragio desse ponto como motivo
da desclassifica¢io, bem como o valor irrisério dos itens especificados erroneamente (...), em
relagdo ao prego global (...), e, ainda, a previsao editalicia que admite a complementagio de
documentos nos casos em que o formalismo esteja se sobrepondo a forma necessdria,

atentando sempre para o principio da competitividade, a exclusivo critério (...).

Por outro lado, nao me pareceu desarrazoado o receio da comissao de licitagio em
aceitar a retificacdo da proposta, ante a cldusula do Edital que prevé a impossibilidade de
classificar proposta por acao da licitante, mediante complementagao/retificagio de elementos
nio conformes (...), que poderia dar ensejo a tentativas de impugnagdo do certame por parte

dos demais concorrentes.

De qualquer maneira, a despeito da aparente contradicao do Edital, trata-se de
questdo cujo deslinde nao traz consequéncias ao mérito do presente exame, uma vez
reconhecida como correta a desclassificagio da proposta da representante por conta dos
laudos técnicos, nos termos ji4 comentados. Quanto as classificages das propostas das

concorrentes (...), ndo as vislumbrei como indevidas.

Acordao 2826/2009 Plenario (Voto do Ministro Relator)

O préprio Tribunal de Contas da Uniao mencionou diretamente o principio do

formalismo moderado, em memoravel Acérdao:

De fato, a administracao nao poderia prescindir do menor preco, apresentado
pela empresa vencedora, por mera questio formal, considerando que a
exigéncia editalicia foi cumprida, embora que de forma obliqua, sem prejuizo
a competitividade do certame.

Sendo assim, aplica-se o principio do formalismo moderado, que prescreve a adogao
de formas simples e suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito
aos direitos dos administrados, promovendo, assim, a prevaléncia do contetido sobre o
formalismo extremo, respeitadas ainda as formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados, tudo de acordo com o art. 20, § tnico, incisos VIII e Ix, da Lei no

9.784/1999.
Acérdao 7334/2009 Primeira Camara (Voto do Ministro Relator)

Cada vez mais vemos o agente puiblico colocando em prdtica as prerrogativas legais e
o principio da eficiéncia, amparando-se nas decisdes do TCU. E o caso da prerrogativa de

diligenciar para apresentagio da comprovagio de exequibilidade junto a empresa e corregao



de planilha de composicio de custos, resguardada no artigo 43 da Lei de Licitagoes e
Contratos, e também na jurisprudéncia mdxima daquele Tribunal, que defende a nio
desclassificacao imediata de propostas passiveis de corregao sem que haja prévia oportunidade

ao licitante de saned-las:

Promova, em caso de deteccao de erros no preenchimento das Planilhas de
Custos e Formacao de Precos das propostas, as medidas necessarias para
que os valores e os calculos dos precos unitarios e de seus grupos estejam
coerentes com o valor global proposto, conforme a jurisprudéncia do TCU
(Acordaos 159/2003 e 684/2003, ambos do Plenario) e na forma prevista
pela IN/Mare n° 18/1997. (A IN/Mare n° 18/1997 foi revogada pela IN n°
02/2008).

Acordao 2586/2007 Primeira Camara

Observe os principios da supremacia do interesse publico, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da motivagao e da ampla defesa, de forma a evitar a desclassificagao de
propostas em face de falhas em que nao haja comprovagiao de que o licitante obteve vantagem
com a situagio, especialmente quando a motivagio para o ato desclassificatério for imprecisa

e houver o risco de contratagio antiecon6mica.

Aco6rdao 536/2007 Plenario

As desconformidades sandveis na proposta de precos afiguram-se insuficientes para a

desclassificacio de concorrente.

Acoérdao 2836/2008 Plenario (Sumario)

Abstenha-se de efetuar desclassificagdo direta de licitantes pela apresentagio de
propostas que contenham pregos considerados inexequiveis, sem que antes lhes seja facultada

oportunidade de apresentar justificativas para os valores ofertados.
Acordao 79/2010 Plenario

Amparando-se nesses mesmos principios e jurisprudéncias, cada vez mais notamos a
publicacio de editais com previsoes editalicias que garantam a diligéncia e corregio de erros

formais durante a licitagao.

O Superior Tribunal de Justica teve a oportunidade de apreciar questdes de
substitui¢ao de falhas formais e aceitacio de documentos similares, levando a Primeira Secio

as seguintes decisoes:
Origem: STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Classe: MS - MANDADO DE SEGURANCA - 7814



Processo: 200100962456 UF: DF Orgio Julgador: PRIMEIRA SECAO Data da decisio:
28/08/2002 Documento: STJ000455977 Data de Publicagio: 21/10/2002

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. LICITACAO. SERVICOS DE
RADIODIFUSAO.  HABILITACAO. DOCUMENTOS.  INTERPRETACAO.
CLASSIFICACAO. MANUTENCAO.

- A impetrante alega que a comissao de licitagdo, ao habilitar a proposta da concorrente que
teria deixado de apresentar documentos exigidos no edital ou fazé-los de forma irregular,
acabou por violar o principio da vinculagao ao instrumento convocatério.

- Os documentos exigidos pelo edital foram apresentados com teor vélido e interpretados
equivocadamente pelo concorrente, ou foram supridos por outros com mesma finalidade
e mesmo valor probatério, razdo pela qual inexistiu a alegada violagio.

-"O interesse publico reclama o maior nimero possivel de concorrentes, configurando
ilegalidade a exigéncia desfiliada da lei basica de regéncia e com interpretagio de cldusulas
editalicias impondo condi¢do excessiva para a habilitagao."(Resp 5.601/DF, Rel. Min.
Demaécrito Reinaldo).

-Mandado de seguranca denegado."(destacou-se)
Origem: STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Classe: MS - MANDADO DE SEGURANCA - 7816

Processo: 200100962683 UF: DF Orgio Julgador: PRIMEIRA SECAO Data da decisdo:
09/05/2002 Documento: STJ000449269 Data da Publicagio: 16/09/2002

ADMINISTRATIVO. LICITACAO PUBLICA. EXPLORACAO DE SERVICOS DE
RADIODIFUSAO SONORA. HABILITACAO. DOCUMENTACAO SUFICIENTE
PARA A COMPROVACAO SOLICITADA NO EDITAL. MANDADO DE
SEGURANCA DENEGADO.

- Mandado de seguranga impetrado com o objetivo de reverter a decisio que negou
provimento aos recursos administrativos interpostos contra a habilitagdo de empresa
concorrente, sob o argumento de haver irregularidades nos documentos por ela apresentados.

- A documentagio apresentada pela empresa impugnada foi suficiente para atender a
finalidade editalicia, nao havendo lacunas, o que se comprova com a apresentagio posterior
de documentagio na formatagio exigida pela impetrante.

- Seguranca denegada.”

E nesse sentido que nao se pode perder de vista a licao do Baluarte do Direito

Administrativo, Marcal Justen Filho[30]:



A supremacia do interesse publico significa sua superioridade sobre os
demais interesses existentes em sociedade. Os interesses privados nao
podem prevalecer sobre o interesse publico. A indisponibilidade indica a
impossibilidade de sacrificio ou transigéncia quanto ao interesse publico, e
é uma decorréncia de sua supremacia.

Nio hd que se sacrificar o interesse publico para atender as deficiéncias dos
administrados, tampouco para prestigiar burocracia excessiva por inseguran¢a administrativa

ou mesmo desconhecimento legal.

O préprio Justen Filho[31], em sua obra acerca da Lei de Licitacdes e Contratos, a

qual traduz incélume a presente questdo. Ao tecer comentdrios a respeito do exame de

admissibilidade da proposta, o doutrinador salienta que:

Nao é incomum constar do edital que o descumprimento a qualquer
exigéncia formal acarretara a nulidade da proposta. A aplicacao dessa regra
tem de ser temperada pelo principio da razoabilidade. E necessario ponderar
os interesses existentes e evitar resultados que, a pretexto de tutelar o
‘interesse publico’ de cumprir o edital, produzam a eliminagao de propostas
vantajosas para os cofres publicos.

(...) Nao basta comprovar a existéncia do defeito. E imperioso verificar se a
gravidade do vicio é suficientemente séria, especificamente em face da
dimensao do interesse sob tutela do estado. Admitisse-se, afinal, a aplicagao
do principio de que o rigor extremo da interpretacao da lei e do edital pode
conduzir a extrema injustica ou ao comprometimento da satisfacao das
funcdes atribuidas ao estado.”

Posicao idéntica pode ser extraida de julgado do STF, de Relatoria do Exmo. Ministro
Septlveda Pertence, no RO em MS n° 23.741-1/DF:

Se a irregularidade praticada pela licitante vencedora, que nao atendeu a
formalidade prevista no edital licitatério, bem como se o vicio apontado nao
interferiu no julgamento objetivo das propostas, nao se vislumbrando ofensa
aos demais principios exigiveis na atuacao da Administracao Publica, correta
é a adjudicacao do objeto da licitacao a licitante que ofereceu a proposta
mais vantajosa, em prestigio do interesse publico, escopo da atividade
administrativa.

Por fim, cabe explicitar que, apesar nao tao utilizada como deveria, a diligéncia na

licitagdo estd prevista no artigo 43 da Lei Federal 8666/93, senio vejamos:

Art. 43. A licitagio serd processada e julgada com observincia dos seguintes procedimentos: |[...]



§ 30 E facultada i Comissio ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagio, a promogio
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusio posterior de documento ou informagio que deveria constar originariamente da proposta.

Neste sentido, decidiu o TCU:

Nesse particular, é importante mencionar que a faculdade para realizacao
da diligencia preconizada pelo art. 43, § 3°, da Lei n°® 8.666/1993, assiste a
autoridade julgadora em momentos de duvidas. Ou seja, caso haja davida a
autoridade competente pode diligenciar. Entretanto, na duvida nao é licito
ao agente publico decidir em prejuizo do interesse coletivo, ainda mais nesse
caso que inabilitou a proposta mais vantajosa para a Administracao.

Aco6rdao 1899/2008 Plenario (Voto do Ministro Relator)

Nao se afigura defensdvel, porém, transformar em absoluta a presuncao do § 1°. Se o
particular puder comprovar que sua proposta ¢ exequivel, nao se lhe poderd interditar o
exercicio do direito de apresentd-la. E invidvel proibir o Estado de realizar contratagio
vantajosa. A questio ¢ de fato, ndo de direito. Incumbe o dnus da prova da exequibilidade ao
particular. Essa comprovacio poderd fazer-se em face da prépria Administracao, pleiteando-

se a realizagdo de diligéncia para tanto.

Acordao 85/2001 Plenario (Voto do Ministro Relator)

Assim, percebe-se que hd mecanismos para que o gestor recorra em prol da nio

incorrer em formalismos extremos e desnecessdrios para a seguranga da gestao.

5. Conclusao

Nota-se que as herancas administrativas que formatam as organizagoes publicas
atualmente, sao provenientes da Teoria da Burocracia, especialmente no tocante 4 hierarquia,

divisao departamental, profissionalismo, processualistica formal e rito procedimental.

Como vimos, Weber concebeu a Teoria da Burocracia para tornar a organizagio
eficiente e eficaz, garantindo rapidez; racionalidade; homogeneidade de interpretagao das
normas; redugio dos atritos e discriminagoes; padronizagio da lideranga (decisoes iguais em

situagoes iguais) e o alcance dos objetivos.

Na forma tedrica, a burocracia busca amenizar as consequencias das influéncias
externas a organizagdo, harmonizar a especializacio dos seus colaboradores e o controle das
suas atividades de modo a se atingir os objetivos organizacionais, através da competéncia e

eficiéncia, sem consideragdes pessoais.

Entdo a burocracia, na realidade, é uma forma de organizacio que se baseia na

racionalidade, isto é, na adequacio dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de



garantir a mdxima eficiéncia possivel no alcance dos objetivos. Nio se adequam, portanto, os
excessos formalistas que impossibilitarem o alcance desse objetivo, descaracterizando-a, o que

na prética ¢ o disseminado no cotidiano da gestao.

Por outro lado, ¢ cedi¢o que o formalismo constitui principio inerente ao processo
administrativo, eis que, na Administragao Publica, todo processo deve ser formal. Nas
licitagbes publicas, contudo, o rito formal é caracteristico das normas especificas, e mais

acentuado, visando a seguranga da contratagdo e prevaléncia da isonomia dentre os licitantes.

No entanto, a rigidez do procedimento nio pode ser excessiva a ponto de prejudicar

o interesse publico.

Também nio hd que se justificar a ineficiéncia e morosidade pura e simplesmente na
burocracia, pois, como demonstrado, sio os excessos na pritica da gestio embasada nessa
teoria que acarretam consequéncias implicitas em disfungdes que nio foram previstas
previamente por Max Weber, pois ndo se coadunariam com os objetivos tedricos, que, em

suma, ¢ atingir a racionalidade e eficiéncia.

Significa dizer que, se aplicada da maneira teérica, mesmo que adaptando-se a
realidade da organizagao, sem excessos e observando-se atentamente suas disfuncoes, a
Burocracia pode favorecer o alcance do principio constitucional e nao atrapalhd-lo, como
vem acontecendo, pois, as conseqiiéncias previstas de sua aplicagao incluem a previsibilidade
do comportamento humano e a padroniza¢ao do desempenho dos servidores, orientando-os

quanto a sua postura profissional e dando seguranga no desempenho.

Surge ai o principio do formalismo moderado, cada vez mais disseminado no Ambito

juridico e administrativo, efetivamente dosando o formalismo de maneira adequada.

Com efeito, nio se pode admitir ato da Administragio Publica, mesmo que
discriciondrio, que, alicercado em rigida formalidade, prejudique os direitos dos
administrados, a finalidade pdblica que se almeje com o processo ou procedimento
administrativo em curso, ignore os prazos e demais determinagoes legais, ou mesmo afronte
de qualquer forma diretamente o préprio principio da eficiéncia, constitucionalmente

determinado.

Se submetendo 4 prética do rigor formalista, exagerado e absoluto, o agente piblico
tende a paralisar o processo (e consequente a finalidade puablica) por razoes infimas, ou rejeitar
documentos nio essenciais, incluir normatizac¢ao além do exigido pelo rito, enfim, praticar

atos demasiados e ferir direitos, prazos e o préprio principio da eficiéncia.

Pondere-se, ainda, que toda vez que os servidores publicos embaragam o processo
administrativo por formalismo exacerbado, colaboram para um maior desperdicio de seu
tempo para responder ao administrado, aos 6rgaos de controle, ou mesmo corrigir falha

inapta a causar qualquer risco a contrata¢io, finalidade publica ou prejuizo ao erdrio.



E, se, concretamente, a eficiéncia é a busca do melhor resultado com menor dispéndio
de recursos publicos, nao se pode considerar uma gestao eficiente, se o agente publico enxerta
demasiados empecilhos a celeridade do rito formal processual, acarretando formalismo muito
além do que a norma estabelece, caracterizando infringéncia direta a tal principio. Esse
prejuizo ¢ ainda maior quando se trata de licitagao por meio da modalidade de Pregao,

instituida com principio fundamental da celeridade.

Assim, todos os caminhos indicam que a Administragio NECESSITA urgentemente
se desbaratar do excesso de formalismo burocritico que somente atrasa todo e qualquer
planejamento. E a disseminacio do conceito doutrindrio do principio do formalismo
moderado se apresenta como forma eficaz de se consolidar uma atuagio do agente publico,
ponderada sob a dtica da razoabilidade e proporcionalidade, de maneira que se evitem

trabalhos repetitivos e exigéncias desarrazoadas.

Tém-se, conclusivamente, a aplicagio do principio do formalismo moderado como
ferramenta de alcance de maior eficiéncia da gestao publica, conforme se consolidam a
doutrina e jurisprudéncia atual, pois combate frontalmente as disfun¢des burocriticas e
recolocam a Teoria da Burocracia em sua diregdo apropriada de auxilio & busca de uma

melhor atuagio organizacional.

Desfaz-se, desta forma, o mal-entendido cultural de que a culpa da ineficiéncia da
Administragao Publica é da burocracia, enquanto que os estudos demonstram que, na
verdade, é do agente publico que, em sua atuagio, despreza os principios da eficiéncia,
razoabilidade e proporcionalidade para se ater a rigorismos indteis € nao previstos na teoria

administrativa em exame.

E o excesso de burocracia, também denominado excesso de formalismo, que se
apresenta como o maior obstdculo publico para alcance de uma gestdo eficiente no setor

publico, e que deve ser combatido em homenagem ao principio da eficiéncia.
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RESUMO

Este artigo apresenta algumas construgées histdricas e importantes desafios colocados ao Servico Social
no Judicidrio. Para isso, toma como base o cotidiano profissional no Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo, particularidades tedrico-metodoldgicas e éticas que se fazem presentes no exercicio profissional
nessa drea, e movimentos politicos da categoria em dire¢do ao acesso e a garantia de direitos.

Palavras-chave: Servico Social. Campo sociojuridico. Cotidiano profissional. Direitos.

ABSTRACT

This article presents some historical constructions and important challenges for the Social Work in the
Judiciary. For so, it is based on the professional daily activity in the Supreme Court of Sdo Paulo State,
on the theoretical-methodological particularities and ethical principles of the professional practice in
this area, and on the category's political movements aiming at the access and the guarantee of rights.

Keywords: Social Work. Socio-juridical field. Professional daily activity. Rights.

Introducao

Este texto apresenta reflexdes sobre as construgoes histdricas e os desafios do Servico
Social no Judicidrio, com base no cotidiano profissional do Tribunal de Justica do Estado de

Sdo Paulo (TJSP). Reflexoes e indagacoes a respeito do que tem sido construido e quais



desafios estao postos no dia a dia de trabalho — tanto em termos de questoes teéricas,
metodolégicas e éticas que permeiam o exercicio profissional, como questoes politicas

presentes nesse fazer.

As ideias aqui expostas partem da experiéncia de trabalho no Judicidrio paulista, da
militAncia na Associagao dos Assistentes Sociais e Psic6logos do Tribunal de Justiga do Estado
de Sao Paulo (AASPT]/SP), e de pesquisas sobre a histdria do Servigo Social nessa instituicao,
sobre condicbes de trabalho e sobre a realidade social constatada no trabalho cotidiano com
individuos que vivenciam expressbes da questio social, transformadas nesse espago
s6cio-ocupacional em demandas judiciais — em especial nos Ambitos da Justica da Infincia

e da Juventude e da Justica da Familia.

O debate sobre a histéria do Servigo Social no campo sociojuridicot a partir do
cotidiano profissional e, particularmente, as construcoes histéricas dessa profissio no
Judicidrio paulista e seus desafios remetem a reflexdo sobre a relagao entre demandas com as
quais os profissionais se deparam diariamente, a precarizacio do trabalho e a necessiria
organizagao coletiva para fazer frente as condi¢oes adversas do labor cotidiano. E isso com o
propésito de fortalecer o potencial que o Servigo Social tem para contribuir com o acesso a

Justica e aos direitos humanos e, no seu interior, os direitos sociais.

Portanto, trata-se de um debate que leva em conta a histéria do Servigo Social no
Judicidrio, construida no cotidiano de trabalho pelos assistentes sociais e por todos os sujeitos
com os quais eles interagem no exercicio profissional, direta ou indiretamente. Entao,
histéria, cotidiano, trabalho, justica e direitos se colocam como centrais nessa reflexao, com
vistas a desvelar o exercicio profissional 14 na ponta, nas suas articulagées com a realidade

social e institucional.

Para caminhar até a histéria do tempo presente, quando os desafios estao postos
concretamente, sio retomados alguns marcos da histéria do Servi¢o Social no Brasil e no
Judicidrio paulista (com um flash sobre seu inicio e outro foco no presente), em articulagao
com a ética e as competéncias profissionais — sintonizadas (ou nao) com fundamentos
teéricos, metodoldgicos e técnicos do Servigo Social nos diferentes momentos. Nessa direcao,
vamos buscar também debater sobre como nessa histéria e nesse cotidiano o poder-saber

profissional se poe frente as expressoes da questao social.

Marcos historicos: origem, pratica profissional e ética

O Servico Social no Brasil tem 77 anos de existéncia,? e o Servico Social no Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo tem 65 anos, ainda que desde o inicio da profissio neste
pais alguns assistentes sociais jd realizassem trabalhos no entio denominado Juizado de

Menores, sem remuneragio ¢/ou integrando o antigo Comissariado de Menores.



Os pioneiros do Servico Social no TJSP foram também pioneiros do Servigo Social
no Brasil, a exemplo da professora Helena Iracy Junqueira e do professor José Pinheiro
Cortez. Ambos compuseram o grupo de professores da Escola de Servigo Social de Sao Paulo
e militaram no Partido Democrata Cristao. Defendiam concepgdes de justica social e de
direitos com base no doutrinarismo catélico, com um viés, ainda que embriondrio, da
social-democracia, e tiveram participagdo decisiva na implantagio do Servigo Social no
primeiro Juizado de Menores da capital, em 1949, por meio do Servico de Colocagio
Familiar,? instituido pela Lei estadual n. 500 — que ficou conhecida como Lei de Colocagao

Familiar.

Servigo este que, se utilizarmos denominagio atual, pode ser considerado como o
primeiro programa de familia de apoio ou familia acolhedora, ou, ainda, pode ser
compreendido como o primeiro programa de transferéncia de renda de que se tem noticia no
Estado de Sdo Paulo, na medida em que incluia repasse financeiro inicialmente as familias de
apoio e posteriormente as préprias familias das criancas e adolescentes cujos "casos” (como

entdo se denominava) chegavam ao Judicidrio com demanda de acolhimento institucional.

Em depoimento concedido em 1993,% o assistente social e professor José Pinheiro
Cortez afirma, em relagio ao auxilio financeiro a familia de origem, previsto por esse
programa para evitar a "internagio de menores” (como se denominava entio o acolhimento

institucional de criangas e adolescentes), que:

A maior parte dos casos era de pobreza, que a gente tratando ou nao tratando,
continua pobre e que se eu nio der comida nio come. [...]. Era um dinheiro necessdrio para
viver, mas nio para tirar a condigao de total dependéncia. Claro, a pessoa era estimulada a
trabalhar [por meio do acompanhamento realizado pelo assistente social], mas dava-se o
minimo necessdrio, porque se nao se desse isso, a crianca ia para a rua ou para uma instituigao

e af seria mais caro para o Estado e para a sociedade. (Févero, 1999, p. 95)

Assim, respondendo as demandas colocadas pela ampliacao das expressoes da questao
social, esse trabalho foi uma forma de assisténcia social com o objetivo de realizagao da justica,
vinculada ao idedrio da doutrina social da Igreja Catdlica. O que, naquele momento histérico,
nao implicava questionamentos da ordem social burguesa que ditava a direcao disciplinadora
e controladora da agio profissional frente aos entdo chamados "desajustamentos sociais"
(Idem, p. 95), que poderiam culminar no acolhimento institucional de uma crianga ou

adolescente.

O Servico Social comega entio, no Judicidrio paulista, com uma dire¢io mais voltada
para a proposi¢do e o desenvolvimento de agoes que assegurassem alguma protegao social —
ainda que com uma visao de justica social direcionada pela doutrina social da Igreja Catélica,
que naquele momento iluminava a formagio moral e ética dos estudantes de Servigo Social
— ¢ menos identificada com agbes focadas no controle social de comportamentos

considerados "desviantes" do padrio dominante burgués. Isso vai se dar com a criagio e a



formaliza¢do, em 1957, das Secgoes de Informacoes e de Servico Social, que ficaram
conhecidas como Servigo Social de Gabinete, trabalho que foi instituido em razao do
aumento da demanda de natureza social e pelas competéncias inerentes aos profissionais dessa
drea, que detinham um saber especifico sobre as relagoes sociais e familiares. Saber que passa
a ser sistematizado em informes, relatérios ou laudos, com a finalidade de dar suporte a

decisao judicial:

Entdo os relatérios eram assim: estudava-se profundamente o pedido, o significado
do pedido, a situagao familiar a respeito daquele problema que se apresentava ali — digamos,
orientando um pedido de internagao: entdo vinha o significado da internagio, a situagio da
familia, o trabalho que se tinha feito com a familia no sentido de evitar a internago, o
entendimento feito com a escola para a crianga frequentar escola. Também se acertava, por
exemplo: todo més a familia tinha que vir trazer para o assistente social o boletim da crianca
ou a prépria crianga, ou havia um entendimento direto com a escola... O caso era bem
conduzido, era bem apresentado, inclusive [...], quando vocé acabava de ler um relatério vocé
tinha uma situagao, um universo completo”. (Depoimento Borges, apud Favero, 1999, p.

117)

Entao, isso significa que hd aproximadamente sessenta anos os assistentes sociais tém
como principais atribui¢des no Judicidrio paulista: conhecer os sujeitos que procuram ou sio
encaminhados a essa instituigdo, em especial nas dreas da infincia e juventude e familia —
sujeitos que, via de regra, vivem situagoes de violagio de direitos e de conflitos os mais
diversos; sistematizar esse conhecimento em informes, relatérios ou laudos, e encaminhar ao
magistrado, de maneira a contribuir para que ele forme um "juizo" sobre a situacio e defina
a sentenca, que poderd vir a ser definitiva na vida de individuos e familias. Sentencas que
desde aquela época e até os dias de hoje determinam o acolhimento institucional de criangas,
as colocam em outras familias, garantindo, em tese, sua protegio, aplicam medidas
socioeducativas — da adverténcia a interna¢do —, destituem o poder familiar, definem ou
redefinem a guarda de filhos, dao base em alguns casos, ainda que indiretamente, a

responsabilizagao penal de supostos violadores de direitos de criancas, mulheres, idosos etc.

Mas que subsidios s2o esses que cabia — e cabe — ao assistente social oferecer para
contribuir com a decisao judicial? De que lugar profissional, institucional, politico o assistente
social falava e fala hoje? Por que o estudo social ou a chamada pericia social, com
caracteristicas muitas vezes descritivas do relato dos sujeitos atendidos e da demanda que
apresentam, se tornou trabalho fundamental no Judicidrio em detrimento de um maior
investimento em diagndsticos sociais articulados com as amplas dimensées da realidade social
e acoes articuladas com outras organizagoes sociais e, dessa maneira, com maior possibilidade
de contribuigdo para o acesso aos direitos e a justica? E, afinal, de que Justica se fala e que

direitos sao esses?



O assistente social foi e é chamado pelo Estado a fazer parte do Poder Judicidrio para
contribuir com a aplicagio da lei. O estudo que realizava e que realiza, o parecer social que
elabora com base nesse estudo, e que ¢ registrado em um relatério ou laudo, tem contribuido
para flexibilizar ou para manter inflexivel a lei? A lei "tem um poder formal de gerir e de
ordenar a vida, implicando em direitos e deveres". Na sociedade brasileira, em que a lei é
essencialmente positivista, ela define, de acordo com Ewald (apud Févero, 1999, p. 41), "um
espago de liberdade, traga-lhe os limites [...]; ela define uma partilha simples e imperfeita
entre o permitido e o proibido; estabelece uma igualdade entre os cidadaos, que deixa na sua
indistingao, pois ¢ indiferente a sua existéncia singular”. Dessa maneira, a lei generaliza e
estabelece formalmente a igualdade entre os cidadaos, ainda que opere com desigualdades, as

quais, nessa perspectiva, nio sao consideradas.

Assim, o estudo que o assistente social realizava e realiza contribui para desvendar a
realidade em sua construgao histérica e social, ou para ocultar — ou justificar — essa
5 . o o
construgao? Nesse sentido, na realizacio desse estudo sob uma perspectiva critica, nao se pode
ignorar que a desigualdade e a exploragao social que permeiam a realidade social sao inerentes

a0 padrao capitalista que rege a economia e a politica no Brasil.

Quando o Servigo Social tem inicio no Judicidrio, o viés funcional positivista e o
doutrinarismo social da Igreja Catélica, aliados a0 metodologismo do Servigo Social de casos

individuais, de matriz norte-americana, eram referéncias para o exercicio profissional.

Esse inicio do Servi¢o Social no Judicidrio paulista praticamente coincide com o
estabelecimento do 1° Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1948,

fundamentado em pressupostos neotomistas e positivistas, em que

a acdo profissional é claramente subordinada a inten¢io ético-moral dos seus agentes,
entendida como uma decorréncia natural da fé religiosa. A ética é concebida como a "ciéncia
dos principios e das normas que se devem seguir para fazer o bem e evitar o mal" (Abas, 1948,
p. 40);® sua importincia é afirmada em face da atuacio profissional voltada as "pessoas
humanas desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da prépria personalidade” (idem).

(Barroco, 2001, p. 96)

A ética operava, portanto, de maneira prescritiva, traduzia na prdtica dogmas cristaos,
e buscava o aperfeicoamento da personalidade das pessoas atendidas, de maneira a que
mantivessem "atitude habitual de acordo com as leis e os bons costumes da comunidade"

(idem, p. 96, citando Abas, 1948).

As transformacoes sociais e culturais que ganham corpo particularmente no mundo
ocidental, e sobretudo a partir da década de 1960, ainda que tenham envolvido significativos
setores da sociedade brasileira, nio aparecem de maneira explicita no Servi¢o Social naquele
momento. Mesmo que tenham existido profissionais que se envolveram na luta por

transformagées e pela liberdade social e politica, isso nao vai refletir de forma clara nas



normativas e na literatura da profissdo, literatura que praticamente inexistia entdo, na medida
em que o Servigo Social nesse periodo desenvolvia apenas uma dimensao interventiva e nio

investigativa, com bases cientificas.

Todavia, considerando a consciéncia possivel 3 época — entendida, conforme
Goldmann, como o "mdximo de possibilidade histérica que a consciéncia de um grupo possa
ter em um determinado momento" (apud Baptista, 1986, p. 63) — e os limites
te6rico-metodolégicos decorrentes do embasamento no neotomismo, no positivismo e no
tecnicismo, nota-se uma preocupagio com a autonomia profissional e os principios éticos
decorrentes dessa dire¢do social da profissao, concorde-se ou nao com eles nos dias de hoje.
Isto é revelado em depoimentos concedidos pelo professor José Pinheiro Cortez e pela
assistente social Zilnay Catio Borges, dois dos pioneiros do Servigo Social no Judicidrio

paulista.

O professor Cortez, ao analisar o papel do Servico Social no Judicidrio em suas

rimeiras décadas,Z afirma:
p

A acao do Servico Social repousa muito mais na intencionalidade do préprio
Servico Social do que nos Fatos sobre os quais ele atua [...]. Importante
definir o papel do Servigo Social na esfera do Judiciario. E esse papel nao
uma definicio s6 da lei nem sé6 do Poder Judiciario. E também,
fundamentalmente, nossa, dos assistentes sociais. Entdo, vou trabalhar os
Servicos Sociais junto ao Poder Judiciario a partir de uma ética especifica e
nossa, e que eu vou tentar convencer o Poder Judiciario, o juiz, o legislador,
seja quem for, a adotar essa ética [...].

® M

0 problema da neutralidade do perito [...] existe, mas ndo deve existir; o
individuo nédo é totalmente neutro na problematica social [...]. Essa postura
que o assistente social condiciona o Servico Social as instituicoes, inclusive
a chamada Poder Judiciario, essa postura é que nds temos que questionar,
nio é correto. E um autossuicidio. E aceitar as instituicoes do momento, e o
Poder Judiciario é um poder politico, no sentido amplo da palavra politico.
(In: Favero, 1999, p. 134-135)

Zilnay Catao Borges, por sua vez, ao falar sobre o poder inerente ao trabalho

profissional no cotidiano, materializado em relatérios,® afirma:



Nds tinhamos o direito, eu digo, de vida ou morte. Se vocé pegar os processos
daquela época vai ver que eram relatdrios grandes, até meio chatos para ler.
Nao chatos, porque eram muito bem-feitos, mas eram relatdrios grandes,
bons [...].

De jeito nenhum o assistente social alterava relatdrios por exigéncia do juiz.
As vezes ele podia nao concordar [...]. E um direito que lhe cabia, como juiz
[...]. Ficava o nosso relatério, documentado, e o juiz colocava o parecer dele.
Mas isso era rarissimo acontecer. [...]

[...] dava um medo danado. O medo era uma das discussdes que a gente vivia
tendo: gente, veja a responsabilidade que a gente esta tendo, porque o juiz
vé o que se escreve no final e pée "de acordo”. Entdo, os casos ndo iam
imediatamente para o juiz, eram muito bem estudados pela chefia e refeitos
se algum aspecto ndo estivesse muito bem claro para justificar a medida
final (idem, p. 116).

Ainda que outras marcas tenham sido importantes na histéria do Servigo Social no
Judicidrio paulista— como algumas experiéncias com trabalhos comunitdrios nos anos 1960
e 1970, bem como trabalhos interdisciplinares, realizados por profissionais significativos
nessa histéria, e que fizeram diferenca na ampliagio e na qualificagdo do trabalho no
Judicidrio® —, até por volta dos anos 1980 a marca da tradigdo positivista e doutrindria foi
expressiva no exercicio profissional do assistente social nessa institui¢ao e, é possivel afirmar,
se faz presente em algumas intervengoes até hoje, mesmo que a partir dos anos 1990 um novo
projeto ético e politico tenha passado a nortear a formagao e a prdtica profissional do
assistente social. Um projeto que é hegemonico, o que nao necessariamente significa que seja
de dominio e aceito por todos os profissionais na atualidade. Da mesma maneira que nao é
possivel afirmar com seguranga que antes dessa década, entre os profissionais que atuavam no
Judicidrio, nio existissem vozes dissonantes do conservadorismo e do doutrinarismo social
cristao, e que indistintamente todos assumiram integralmente uma perspectiva de trabalho
apenas com vistas a adaptacao dos individuos ao meio, que era caracteristica do Servigo Social

tradicional.

Projeto profissional, trabalho no cotidiano e desafios contemporaneos

A visita ao passado, em particular aos anos 1940-1950, com a perspectiva de conhecer
um pouco da histéria e, como ensina o historiador italiano Alessandro Portelli (1997),
"aprendermos um pouquinho com ela", é importante para avangos na construgio de
transformag6es no presente e no futuro. Tais transformagoes dependem de os profissionais se
indagarem e se posicionarem em relagao as atividades que realizam no tempo presente ¢ em
que condigoes: em relagio a ética profissional, as condicoes e relagoes de trabalho, a

judicializagdo e a criminalizagdo de expressoes da questdo social, as tentativas de uso



desvirtuado do trabalho do assistente social para obten¢ao de provas testemunhais com vistas
a responsabilizagao penal, e tantas outras questoes e desafios com os quais os profissionais se

deparam 14 na ponta do exercicio cotidiano de trabalho.

Torna-se importante a reflexao sobre como estdo se posicionando e o que fazem os
assistentes sociais no tempo presente no dia a dia de trabalho, nos diversos espagos que
ocupam no Judicidrio — alargando aqui o tempo presente desde o inicio da década de 1990
até os dias atuais. Como acontece a atuagao na Justica da Infancia e da Juventude, na Justica
da Familia e nos demais espagos que demandam seu trabalho nessa institui¢do? Quais os
referenciais tedricos e metodoldgicos que guiam a interven¢io? Quais os principios éticos que
iluminam a escuta que estabelecem com os individuos, familias e grupos com os quais
trabalham, os relatérios que elaboram e os pareceres que emitem? Como estio sendo
apropriadas as legislacoes sociais pds-Constituigio Federal de 1988 e como se inserem e se
articulam nesse trabalho as normativas e os programas sociais dela decorrentes? Como os
profissionais se organizam politicamente para fazer avangar o compromisso com a efetivagio
da justica social e dos direitos? E qual perspectiva de justica social e de direitos norteia esse

fazer profissional?

Nio é pretensio nem é possivel descrever aqui respostas a todas essas e a tantas outras
questdes que movem, ou que poderiam mover, os profissionais da drea comprometidos com
a diregao social posta pelo projeto profissional hegemoénico do Servico Social na
contemporaneidade. Mas sio as perguntas a realidade que instigam a construgio de novos

caminhos em busca de respostas efetivas.

A década de 1990 marca essa histéria pela significativa ampliacio do quadro de
profissionais, tanto na capital (que jd iniciara uma ampliagio na década de 1980) como em
cidades do interior do estado de Sdo Paulo. Isso em virtude do constante aumento da
demanda de trabalho, decorrente tanto da ampliagio das expressoes da questio social que
chegam ao Judicidrio devido & desigualdade social e & auséncia ou insuficiéncia de politicas
universais de prote¢ao social, como das normativas legais e institucionais que estabelecem
mais claramente a prote¢ao de direitos de criangas, adolescentes, idosos, mulheres e familias

a partir da Constituicao Federal de 1988.

Nao ¢ por acaso que essa década — nominada aqui de década de organizacao e de
conquistas — marca a criagao oficial da Equipe Técnica de Coordenagao e Desenvolvimento
Profissional dos Assistentes Sociais e Psicélogos do TJSP, para o planejamento e a execugio
das atividades de aprimoramento profissional. Marca também o inicio da organizagao politica
formal dos assistentes sociais e psicélogos do TSP (que ji vinham construindo um processo
organizativo nos anos anteriores), com a criacao, em 1992, da Associacio dos Assistentes
Sociais e Psicélogos do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo — AASPT]J-SP, com o
objetivo de trabalhar, sobretudo, na direcio da defesa de direitos desses profissionais. E

também a partir da segunda metade dessa década que vdrios profissionais do Judicidrio



paulista — a maior parte deles com alguma participagao na organizagio politica da categoria
— comeg¢am a desenvolver pesquisas no dmbito académico sobre o trabalho do assistente
social no Judicidrio e, portanto, a sistematizar conhecimentos com base cientifica sobre seu

trabalho, articulando o fazer cotidiano a analises tedricas.12

Essa década de conquistas no 4mbito do Judicidrio paulista é a mesma em que o
Servigo Social consolida as bases do atual projeto ético e politico da profissao: em 1993, apés
amplo debate entre segmentos da categoria profissional, é estabelecido o atual Cédigo de
Ftica profissional e promulgada a Lei n. 8.662/1993, que deu nova regulamentacio 2
profissao, bem como, em 1996, sao langadas as atuais diretrizes curriculares pela Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss). Documentos esses e diretrizes que
marcam a ruptura do projeto profissional com a diregao conservadora, assumindo claramente

uma diregao social no exercicio profissional norteada pelos seguintes principios:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central, pela defesa
intransigente dos direitos humanos, pela ampliacio e consolidacio da
cidadania, pela defesa do aprofundamento da democracia, o posicionamento
em favor da equidade e justica social, pelo empenho na eliminacao de todas
as formas de preconceito, pela garantia do pluralismo, pela op¢do por um
projeto profissional vinculado ao processo de construcao de uma nova ordem
societaria = sem dominacao-exploracao de classe, etnia e género, pela
articulacao com os movimentos de outras categorias, pelo compromisso com
a qualidade dos servicos prestados e pelo exercicio do Servico Social sem ser
discriminado nem discriminar. (CFESS, 2011)

Esses principios éticos estao dispostos no atual Cédigo de Etica Profissional e se
contrapéem radicalmente queles estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional de 1948, que
levavam a traduzir na prdtica dogmas doutrindrios cristaos, agoes na direcao de ajustamentos
de individuos a ordem social dominante, e valores moralizantes relacionados ao agir conforme
"o0s bons costumes”. Isto ¢, a0 que a moral burguesa, ditada pelos detentores dos meios de
producio e do poder politico, definia que deveria ser o comportamento da populagio

trabalhadora, a servigo dos interesses do capital.

Mas nio se pode esquecer que essa mesma década de 1990 foi marcada pelo avanco
do neoliberalismo, da precarizagao do trabalho e pelo aumento considerdvel dos indicadores
de pobreza, miséria e violéncia no Brasil. E isso, no que se refere a categoria dos assistentes

sociais, vai se refletir mais explicitamente na década seguinte.

Assim, se a década de 1990 foi de consolida¢io da organizagio e de algumas
conquistas, ¢ possivel afirmar que a primeira década do século XXI se torna a de resisténcia
a0 avango desenfreado da precarizagio e da exploragio do trabalho em geral, particularmente

no que diz respeito ao Servico Social, do trabalho do assistente social, e de lutas pelos direitos
q ¢



desses profissionais bem como pelo acesso e efetivacio de direitos da populagio usudria dos

servigos sociais.

Nesse contexto, no Ambito do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, é extinta
em 2001 a Equipe Técnica de Coordenagao e Desenvolvimento Profissional dos Assistentes
Sociais e Psicélogos do TJSP, praticamente eliminando as atividades de capacitagao dos
profissionais de Servico Social e de Psicologia, sendo criados, enquanto espago de resisténcia,
apenas os Grupos de Estudos!? sobre diversos temas relacionados ao trabalho cotidiano, que
passam a realizar reuniées mensais ¢ sio todos coordenados por assistentes sociais ou

psicdlogos do préprio TJSP, "sem 6nus" para essa instituigao.12

A pesquisa realizada pela AASPT]J/SP sobre as condi¢oes de trabalho dos assistentes
sociais e psic6logos do TJSP, publicada com o titulo Servigo Social e Psicologia no Judicidrio,
construindo saberes, conquistando direitos (Févero, Melao e Tolosa Jorge, 2005), revela
claramente essa situagio, demonstrada tanto pela bdrbara realidade social da populagio
atendida no dia a dia de trabalho do assistente social e do psicélogo (situacoes de extrema
pobreza, violéncia interpessoal e intrafamiliar, nao acesso a protegao social), como pelo
sofrimento no trabalho vivido por muitos profissionais — pelas precdrias condigoes materiais
de trabalho, e ainda, em muitos casos, pelas relagoes verticalizadas e autoritdrias por parte de
superiores administrativos que ignoram e desrespeitam particularidades do trabalho do

profissional.

Entretanto, no interior do permanente movimento da histéria, a0 mesmo tempo
também aparecem vdrias possibilidades e proposi¢oes de agoes na diregio da resisténcia,
denotando o compromisso com a qualidade no trabalho, com base nas prerrogativas

profissionais e nos direitos sociais.

Assim, nos primeiros anos da década de 2000 ¢ que por fim os assistentes sociais
conseguem que sejam definidas oficialmente suas atribui¢oes profissionais (ainda que com
cortes na proposta entdo encaminhada ao TJSP pela AASPT]/SP).12 Também nessa década
¢ que, por meio da AASPT]J-SP, a categoria organizada passa a estabelecer maior articulagio
com outras organizagdes sociais na busca da efetivagao de direitos, sobretudo no que se refere
aos direitos da crianca e do adolescente. E que participa ativamente de movimentos de greve
em conjunto com demais trabalhadores do Judicidrio, e mais recentemente — na atual gestao
da AASPTJ** — inicia a caminhada em dire¢ao a4 maior articulagdo com profissionais de
outros espagos socio-ocupacionais do campo sociojuridico, visando ampliar e fortalecer a

organizagio politica das categorias, em diregao ao acesso 2 justica e aos direitos sociais.

Retomando as reflexdes sobre a justica e os direitos no cotidiano profissional, no
tempo presente, é importante indagar sobre como o Servico Social no espago do Judicidrio
pode contribuir para o acesso 2 justica e aos direitos em meio a barbdrie que permeia a
realidade social e que chega nesse espago sécio-ocupacional fragmentada, geralmente como

demandas individuais. Tudo isso necessita ser pensado tendo em perspectiva a apropriagio



das bandeiras da justica e dos direitos enquanto meios estratégicos em dire¢io a possibilidade
histérica da justica social que implique equidade, socializacio da riqueza socialmente
produzida, universalidade do acesso a bens e servigos que possibilitem e garantam a dignidade

do ser humano (Févero, 2012).

Os direitos humanos — de natureza social, econdmica e cultural, em sua configuragao
moderna, como ensina Barroco (2009) — respaldam-se em conquistas nao exclusivas da
burguesia. Ainda que sejam limitados pela sua fundagio com base na democracia e na
cidadania burguesas, representando, portanto, interesses relacionados a defesa da propriedade
privada e dos meios de produgio inerentes ao sistema capitalista conforme cada pais e
momento histérico, a luta de classes possibilita que os trabalhadores incorporem a luta pelos
direitos humanos como forma de resisténcia a exploracio e a desigualdade, o que se concretiza
em meados do século XX, com a agregacao, nas declaragdes de direitos humanos, dos direitos

sociais, econdmicos e culturais aos direitos civis e politicos (Barroco, 2009, p. 57-58).

Assim, entende-se aqui que, mesmo nos limites da atuagio cotidiana, uma das formas
de materializar a contribui¢io com a justica e os direitos nessa perspectiva pode se dar com o
desvelamento e a interpretagio critica da demanda trazida e/ou vivida pelos individuos sociais

(seja na abordagem individual ou coletiva) atendidos pelo assistente social.

No espago de trabalho no Judicidrio, o profissional encontra diversas situagdes de
violacoes de direitos, expressas por pessoas que vivem muitas vezes em condigoes de apartacio
social, que passam por experiéncias de violéncia social e interpessoal, que estdao por vezes em
situagoes-limite de degradagio humana, com vinculos sociais e familiares rompidos ou
fragilizados, que vivenciam o sofrimento social decorrente dessas rupturas e da auséncia de
acesso a direitos. Nesse contexto, se o profissional trabalha em consonincia com a defesa e a
garantia de direitos, ele avan¢ard nessa dire¢io ao possibilitar um espago de informagio, de
didlogo e de escuta desses sujeitos, ao estimular a reflexdo critica a respeito dos problemas e
dilemas que vivenciam, ao agir, em conjunto com eles, para conhecer e estabelecer caminhos

vidveis para o acesso a direitos.

Estabelecer o exercicio profissional cotidiano com essa perspectiva exige o
entendimento de que os processos de trabalho dos quais o assistente social participa tém como
objeto as expressoes da questao social e que essas expressdes expoem violagoes de direitos,
geralmente provocadas por situagdes estruturais e conjunturais — entendimento que
pressupde a andlise critica das dimensdes que constituem esse processo de trabalho. Para isso,
torna-se fundamental imprimir ao trabalho cotidiano a dimensao investigativa critica,
efetivando o processo de conhecimento da demanda que chega concretamente para o
atendimento e a partir da qual a intervengio é desencadeada. E isso exige o dominio dos
meios de trabalho, dos recursos materiais e, em especial, dos recursos tedricos, metodolégicos,
técnicos e éticos; exige processar o conhecimento da realidade social, seus movimentos, as

correlagdes de forgas e as suas possibilidades, tendo clareza da finalidade do trabalho. Ou seja,



ter clareza do que ¢ necessdrio conhecer, qual ¢ a finalidade desse conhecimento, no interior
das competéncias técnica, politica e ética inerentes a drea profissional, que revelam que

profissao ¢ essa e quem sdo os profissionais que a exercem.

Dessa maneira, ao realizar um estudo social por exemplo, que contetidos pertinentes
ao Servico Social o assistente social domina, investiga e sistematiza? O que busca conhecer
acerca de relacoes e de vinculos sociais presentes (ou ausentes) na vida dos sujeitos, no que se
refere ao trabalho, com a cidade e com o territério, com as politicas sociais? Como acontecem
as relagdes com a familia, qual sua capacidade protetiva, com qual prote¢io social o individuo
e/ou a familia conta? Como ensina a professora Aldaiza Sposati, vinculo em termos de
protegao social é algo muito simples, é "contar com". O individuo ou a familia conta com o
qué? A resposta, conforme essa autora, é diferente para cada familia, e por isso se faz necessdrio

levar em conta sua condi¢ao objetiva.

No exercicio do trabalho cotidiano, a dimensao ética exclui qualquer possibilidade de
desvirtuamento de sua finalidade, como, por exemplo, o uso de um laudo, de uma visita
domiciliar ou de uma entrevista no espaco fisico da institui¢do com o objetivo de obter
informagdes que venham a servir de provas para aplicagao de puni¢ao a um suposto violador
de direitos de uma crianga ou suposto autor de outros crimes. O contetido expresso em um
relatério ou laudo pode nessa drea judicidria ser considerado como mais uma "prova” em
agoes de responsabilizacio penal, mas o objetivo, quando da sua construgao, nio é esse. O
trabalho realizado pelo assistente social ao comportar a dimensao investigativa tem como
inerente a produgio do conhecimento sobre o cotidiano e seus sujeitos, de modo a explicar a
realidade social e contribuir com a efetivagio de direitos, e nio a construgio de provas que

sirvam de base a agoes de responsabilizagao na drea criminal.

Nesse sentido, um dos desafios postos aos assistentes sociais que atuam no Judicidrio
(mas ndo s6 nessa drea) estd em ndo fazer uso do saber-poder, que é inerente ao exercicio
profissional, em contraposigao a ética profissional. O que, no espago do Judicidrio, pode
acontecer de maneira mais diluida, na medida em que o poder decisério é inerente a
"natureza” institucional. Nos processos de trabalho, ao realizar entrevistas e registrd-las em
relatdrios, o assistente social sistematiza um saber a respeito dos individuos e grupos atendidos
que, no Ambito do Judicidrio, pode ser tomado como "verdade" e interpretado em diferentes
perspectivas. Esse conhecimento produzido, para revelar-se como ponto de vista do Servico
Social, necessita ter como base fundamentos teéricos, metodoldgicos e éticos inerentes a
profissao, e ser expresso com clareza, concisio e consisténcia. Entretanto, ao ler um laudo ou
um relatério, qual é o 4ngulo de visdo de um promotor, de um juiz, de um gestor? Que leitura
e interpretagdo podem fazer? Que dire¢do social e profissional guiard a decisdo em relagao a

medida a ser tomada?

O relatério social, o laudo social e o parecer social podem ser vistos como

instrumentos de poder. Um poder-saber que necessita ser viabilizado na diregio da garantia



de direitos, em estreita articulagdo com o atual projeto profissional do Servigo Social, e nao
como indicador de ag¢des disciplinares, coercitivas e punitivas, desvirtuando a finalidade do
trabalho que cabe ao profissional da drea. Para isso, ¢ essencial a investigagao rigorosa da
realidade social vivida pelos sujeitos e grupos sociais envolvidos nas agdes judiciais, desvelando
a dimensdo histérico-social que constréi as situagoes concretas atendidas no trabalho

cotidiano.

Nessa linha de construcoes e de desafios, considera-se necessdrio o investimento na
drea de trabalho judicidria como espago de investigacdo permanente, de maneira que suas
produgodes contribuam com a criagio de resisténcias a desvaloriza¢io do saber profissional, a
criminalizacdo da pobreza e a judicializa¢do dos conflitos familiares e das expressoes da
questao social. Assumir efetivamente a pesquisa também como instrumento de trabalho,
contribuindo para que o conhecimento dela decorrente seja aplicado no dia a dia da
intervengdo e contribua com avaliacoes e proposi¢des de politicas sociais e institucionais,

coloca-se como importante desafio.

Para lidar com desafios e realizar investimentos em algumas frentes, no sentido de
contribuir com o acesso a justica e aos direitos, ao fortalecimento da capacidade
argumentativa e consequente fortalecimento do projeto da profissao na contemporaneidade,

¢ necessdrio o estabelecimento de estratégias e a efetivagao de agoes politicas organizadas.

Avangos nesse sentido possivelmente poderao ser alcangados se agdes coletivas forem
viabilizadas. Entre tais a¢des considera-se importante: construir pardmetros que definam um
ndmero minimo de profissionais em relagdo ao niimero de processos e situagdes atendidas
em cada Vara e/ou Férum — em articulagio com outras dreas do conhecimento e
organizagoes politicas; manter a vigilancia e articulagdes para que o acesso a essa drea de
trabalho seja por meio de concursos publicos, para os quais as organizagdes representativas da
categoria devem ser chamadas a opinar em termos de projeto de profissdo e, inerente a isso,
por exemplo, sobre a bibliografia-base para esses concursos; organizar, nacionalmente,
mobilizagao para que o assistente social (e demais profissionais que compéem as equipes
multiprofissionais) nao seja subordinado administrativamente ao magistrado titular da Vara
onde atua. Nesse sentido, considera-se importante a elaboragio de proposta para que as
equipes técnicas que atuam no Judicidrio tenham coordenagio prépria, indicada pela
categoria organizada, prestando servigos no 4mbito do sistema de justica a populagio que dele
necessita, sem que os profissionais precisem, a cada dia, provar a que vieram para cada
superior hierdrquico que chega a uma Vara de Familia, Vara da Infincia, Vara Criminal, ou
em outros espagos de trabalho da drea — superiores muitas vezes alienados da dimensao
histérica e politica da realidade social e do trabalho que compete aos profissionais de Servico

Social.

Entende-se como necessirio o estabelecimento de estratégias para conquista de

autonomia administrativa porque, sem desconsiderar a existéncia de magistrados ou gestores



comprometidos com o respeito ao direito da populacio e aos direitos dos trabalhadores na
institui¢do, permanece ainda de maneira expressiva no Judicidrio, particularmente no
paulista, situacoes de autoritarismo, refor¢adas pela posigao hierdrquica administrativa, que
nao raro invade a autonomia técnica, sobretudo no Ambito da Justica da Infincia e da
Juventude. E essa realidade muitas vezes tem como consequéncia o adoecimento dos
profissionais, a alienagao, quando nao a saida da institui¢ao em busca de outro trabalho, ou
a constante contagem dos dias que faltam para a aposentadoria. E, é importante lembrar,
tudo isso ndo nos exime de considerar que como em todas as 4reas, também podem existir
profissionais do Servico Social coniventes com o autoritarismo, com a banalizagio da vida

humana e com o desrespeito 2 ética.

E fundamental a valorizagio do trabalho interdisciplinar — porém mantendo relagoes
de horizontalidade, e nio de subalternidade —, do préprio conhecimento e de a¢oes nele

embasadas.

Estreitamente articulado a esse desafio e proposi¢ao, é importante organizar o debate
e encaminhamentos para a criagdo, na estrutura administrativa do Tribunal de Justica, de
Secretaria de Servigo Social e de Psicologia (e/ou outras dreas do conhecimento que integram
ou venham a integrar a equipe multiprofissional), vinculada diretamente a presidéncia do
Tribunal, dirigida de direito e de fato por esses profissionais. Uma secretaria com autonomia,
poder decisério e dotacio orgamentdria para desenvolvimento, entre outros, de projetos de
formacao continuada dos profissionais e de assessoria a eles nas variadas particularidades do
exercicio profissional cotidiano, o que poderia ser viabilizado por meio de atividades de

supervisao continuada.

Entre as estratégias necessdrias para fazer frente aos desafios, coloca-se a ampliagao da
organizagio political® e, vale reafirmar, o investimento na pesquisa, na produgio de
conhecimentos com base nas demandas e nas atividades de trabalho que os assistentes sociais
realizam cotidianamente. Conforme ji observado, ¢ imprescindivel a inser¢ao dessa dimensao
investigativa no trabalho cotidiano, ou seja, inserir a pesquisa como parte dos processos de
trabalho, socializar os seus resultados, de maneira a contribuir com avangos qualitativos no
exercicio profissional e como suporte a luta politica. Nesse sentido, é importante provocar a
universidade para que viabilize pesquisas e estudos criticos sobre essa drea, ainda um tanto

distante do debate académico.

Uma estratégia que também poderd fortalecer essa drea de trabalho estd na definigao
das competéncias e de parAmetros para a atuagido dos assistentes sociais no campo
sociojuridico, que vem sendo desenvolvida pelo conjunto CFESS/Cress. E que necessita
avangar na busca da participagio da categoria que estd |4 na ponta do atendimento, para que
se manifeste sobre o que faz e o que propde, com base na diversidade de experiéncias e

realidades socioterritoriais do pais.



S4o muitas as construgdes e maiores ainda os desafios postos aos assistentes sociais
como um todo, particularmente os do Judicidrio, conforme tratado neste texto. Nao foi
pretensao pontuar todos esses desafios, nem serd possivel avangar na constru¢io de respostas
num curto prazo. Sao construgoes e desafios que nao se dao isoladamente no espaco local de
trabalho, apartados da conjuntura social e politica nacional e mundial e sem articulagbes com
outras organizagoes sociais e politicas. S20 os desafios postos no cotidiano que movem a
histéria, e esse movimento necessita ser desvelado e influenciado pelos profissionais, tanto no
dia a dia da luta politica como no dia a dia da intervengao profissional — com democracia,
sem preconceitos, respeitando a diversidade e as diferengas, e com compromisso com a
qualidade dos servigos prestados, como tio claramente alerta o Cédigo de Etica Profissional

do assistente social.
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* Este artigo tem como base palestras proferidas no V Encontro Estadual dos Assistentes
Sociais e Psicélogos do Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo, ocorrido em
dezembro de 2012, promovido pela Associagio dos Assistentes Sociais do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo (AASPTJ-SP), e no II Semindrio Nacional sobre o
Servigo Social no Campo Sociojuridico, em outubro de 2009, promovido pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS).
1 Neste texto, "campo sociojuridico” ¢ utilizado como sendo aquele que retine "o
conjunto de dreas em que a agao do Servico Social articula-se a acoes de natureza
juridica, como o sistema judiciério, o sistema penitencidrio, o sistema de seguranga,
os sistemas de protegao e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de direitos,
entre outros. O termo sociojuridico, enquanto sintese dessas areas, tem sido
disseminado no meio profissional do Servigo Social, em especial com a sua escolha
como tema central da revista Servico Social ¢ Sociedade n. 67 (Cortez Editora), pelo
comité que a organizou, tendo sido incorporado, a seguir, como uma das sessoes
temdticas do X CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais/2001" (Févero,
2003, p. 10). Em trabalho que vem sendo realizado atualmente junto ao CFESS por
Grupo de Trabalho constituido para elaborar as diretrizes de atuagio dos assistentes
sociais nesse campo, os conceitos de "campo” e de "drea" estdo sendo estudados (a
partir de andlises de Elizabete Borgianni), de maneira a ser definido o mais apropriado
para nominar esse espago s6cio-ocupacional.
2. Considerando como marco inicial da profissio no Brasil a criagao da Escola de
Servico Social, em 1936, em Sao Paulo (SP).



3. Considerando como marco desse inicio a criacio, em 1949, do Servico de
Coloca¢ao Familiar junto ao Juizo de Menores, na capital paulista.
4. A execugao do Servigo de Colocagao Familiar permaneceu sob a responsabilidade
dos Juizados de Menores da capital até 1985, quando passou a ser administrado pelo
Instituto de Assuntos da Familia (Iafam), vinculado ao Poder Executivo estadual,
vindo a ser extinto alguns anos depois.
5. Depoimento concedido para pesquisa de mestrado da autora deste texto. Tese
publicada com o titulo Servico Social, prdticas judicidrias, poder: implantacio e
implementagdo do Servigo Social no Juizado de Menores de Sio Paulo, em 1999; e em
2005, com o titulo Servico Social, priticas judicidrias, poder: implantagio e
implementagdo do Servigo Social no Juizado da Infincia e Juventude de Sio Paulo, pela
Veras Editora, Sao Paulo.

6. Referéncia conforme texto original.

N

. Depoimento em 1993 sobre o inicio do Servico Social no Judicidrio paulista.

Ico

. Depoimento em 1994 sobre o inicio do Servico Social no Judicidrio paulista.

l©

. Como Terezinha Davidovich, Jodo Batista Aducci, Maria Antonieta Guerriero e
tantos outros.
10. Entre as profissionais/pesquisadoras estao Ana Maria da Silveira, Rita de Cdssia
Silva Oliveira, Abigail Franco, Selma Magalhaes, Dalva Azevedo, Silvia Alapanian,
Dilza Silvestre Matias, Catarina Volic, Leni Ribeiro, Aurea Fuziwara, Ester Gast, além
da autora deste texto. E importante destacar que a maioria dessas pesquisas foi
acolhida e impulsionada pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e o
Adolescente da Pds-Graduagio em Servico Social da PUC-SP (NCA-PUC-SP),
coordenado pela professora Myrian Veras Baptista.
11. Cabe aqui a lembranga de que entre as responsdveis pelo estabelecimento desses
espagos de resisténcias estao as psicélogas Magda Melao e Denise Alonso, e a assistente
social Silvia Sant'Anna, e que por vdrios anos os encontros dos grupos aconteceram
na sede da AASPTJ/SP, portanto, fora do espago institucional.
12. Conforme ressalvado nas publicacoes das datas dessas reunides (que continuam),
no Didrio Oficial da institui¢ao. O que significa que os profissionais participantes sao
liberados do atendimento a populagao no dia da reunido, todavia devem dar conta de
todo o trabalho pelo qual sdo responsdveis no dia a dia, bem como nio recebem ajuda
de custo para essa participa¢do, e eventuais convidados para palestras nio sio
remunerados pela instituigao.
13. A integra das atribui¢des elencadas entio pela AASPT]J-SP pode ser localizada
anexa ao artigo "Questao social, familia e juventude: desafios do trabalho do assistente
social na drea sociojuridica”, de Marilda V. Iamamoto, publicado no livro Politica
social, Jamilia e Juventude, 2004.
14. Gestao 2009-2013, que articulou a¢des com vistas a criagio da Associagio

Nacional dos Assistentes Sociais e Psic6logos da Area Sociojuridica — AaSP Brasil —



em 2012.
15. Anotagoes de conferéncia sobre "Vulnerabilidade e capacidade protetiva de
territérios e familias”, realizada por Aldaiza Sposati em aula magna no mestrado em
Politicas Sociais da Universidade Cruzeiro do Sul/SP, em 10 de maio de 2012.
16. O que, no estado de Sao Paulo, a AASPT]/SP tem buscado levar 2 frente, com a

luta pela ampliacao de seus quadros e dreas de abrangéncia.

(Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
66282013000300006&Ing=pt&ting=pt, data de acesso: 12/02/2020)

4. 0 acesso a Justica e o Formalismo Processual

Garantindo-lhes, assim, maior acessibilidade ao poder judicidrio e a possibilidade de
ver seus litigios resolvidos com maior celeridade e justica. Apesar do formalismo no processo
ser tdo criticado, deve-se levar em consideragao que, por muitas vezes, é o formalismo que

garante um acesso ao ...

(Fonte: https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6963, data de acesso: 12/02/2020)

5. A concretizacao do principio da igualdade através do
acesso a justica ao hipossuficiente

O artigo em estampa faz um estudo em torno da concretizagio do principio da
igualdade no tocante ao acesso 2 justica ao ... em relacio a administracio da justiga é tanto
maior quanto. mais baixo é o estado social a que pertencem e que essa ... material deve sempre

ser buscada quando se refere ao acesso a justica aos ...

(Fonte: https://jus.com.br/artigos/53750/a-concretizacao-do-principio-da-igualdade-atraves-do-

acesso-a-justica-ao-hipossuficiente, data de acesso: 12/02/2020)
6. Sociologia Juridica
Injustica Social

Na verdade, Injustica Social nada mais ¢ do que o fato de existir na sociedade
situagoes que favorecam apenas uma porcentagem (geralmente menor) da populagio

enquanto outra parte fica sem acesso aos meios, essenciais ou nao, para o homem.

(Fonte: https://jus.com.br/duvidas/122023/acesso-a-justica-e-acesso-ao-judiciario/, data de acesso:
12/02/2020)




7. Acesso a Justica e acesso ao Judiciario

Direta, pois nio hd pretensio resistida e, consequentemente, nio hd lide. Efetiva, pois
o cumprimento da obrigacio de fazer ¢ célere e justo. O acesso ao Judicidrio s6 acontece por
flagrante desrespeito a uma conduta tida como justa, ou seja, sé temos acesso ao judicidrio

por nio ter acesso a justi¢a que deverfamos ter, em tese.

(Fonte: https://jus.com.br/duvidas/122023/acesso-a-justica-e-acesso-ao-judiciario/, data de acesso:
12/02/2020)

8. o acesso a Justica e o Formalismo Processual

Garantindo-lhes, assim, maior acessibilidade ao poder judicidrio e a possibilidade de
ver seus litigios resolvidos com maior celeridade e justica. Apesar do formalismo no processo

ser tao criticado, deve-se levar em consideragao que, por muitas vezes, é o forma

(Fonte: https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6963, data de acesso: 12/02/2020)

9. Juiz nao 1é a peticao inicial e comete sucessido de erros
em acao de desaposentacao

(Fonte: https://saberalei.jusbrasil.com.br/artigos/229661976/juiz-nao-le-a-peticao-inicial-e-comete-

sucessao-de-erros-em-acao-de-desaposentacao, data de acesso: 12/02/2020)

10. Casos em que cabe reclamacio contra aciao de
magistrados

(Fonte: http://www.direitolegal.org/artigos/casos-em-que-cabe-reclamacao-contra-acao-de-

magistrados-2/, data de acesso: 12/02/2020)

11. O que fazer com sentenca de juiz incompetente que
profere sentenca mediante dolo e fraude?

(Fonte: https://jus.com.br/duvidas/136213/0-que-fazer-com-sentenca-de-juiz-incompetente-que-

profere-sentenca-mediante-dolo-e-fraude/, data de acesso: 12/02/2020)

12. Conheca as diferencas entre impedimento e suspeicao

Quando um juiz se declara impedido ou em suspeigdo para julgar determinado
processo ele estd preservando o principio da imparcialidade do julgador. De acordo com o

Cédigo de Processo Civil (CPC), ...

(Fonte:  https://www.cnj.jus.br/conheca-as-diferencas-entre-impedimento-e-suspeicao/, data de

acesso: 12/02/2020)



13. Erro na Sentenca Judicial

O problema é que na sentenga ele citou os anexos para embasar sua decisdo, ou seja,
ele sabia da existéncia dos comprovantes. A sentenga se deu em dezembro de 2011 o processo
foi arquivado, meu advogado solicitou a devida expedi¢ao de alvard, pois foi depositado uma
quantia em meu nome com intengao de me indenizar (algo que em todo o processo recusei)

e por fim o juiz desarquivou o ...

(Fonte: https://jus.com.br/duvidas/314967/erro-na-sentenca-judicial/, data de acesso: 12/02/2020)

RESULTADOS DA BUSCA PARCIAL EM
“JUSBRASIL” PARA "SENTENCA INJUSTA"

14. ACAO RESCISORIA AR 50200700024000 MS 00050-2007-000-24-
00-0 (AR) (TRT-24)

Jurisprudéncia®14/02/2008¢Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao
Ementa: SENTENCA INJUSTA. MA APRECIACAO DA PROVA. Quando a

sentenga se manifesta sobre o fato em que a resciséria se apdia, nio hd falar em falha de
percepgao do julgador, tnica hipdtese que pode dar ensejo ao corte rescisério com fulcro em
erro de fato. Eventual sentenga injusta, decorrente de md apreciagao da prova, somente pode

ser impugnada em sede de recurso ordindrio, sendo a rescisdria via inadequada.
pug q

(Fonte:  https://trt-24.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4466627/acao-rescisoria-ar-50200700024000,

data de acesso: 12/02/2020)

15. Apelacao Civel AC 120209 SC 1998.012020-9 (TJ-SC)

Jurisprudéncia®13/12/2001*Tribunal de Justica de Santa Catarina

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA - ESTADO - SENTENCA
INJUSTA - ERRO JUDICIARIO - PROCESSUAL - FATO CONSTITUTIVO DO
DIREITO - CPC, ART. 333, 1 "O Estado indenizard o condenado por erro judicidrio, assim
como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga” (CF , art. 50, LXXV'). A sentenga
injusta - e a conseqtiente absolvigao do réu - nio caracteriza, por si s6, erro judicidrio. Cumpre
a0 autor provar o fato constitutivo do seu direito ( CPC , art. 333 , I ); in casu, que a sua

prisdo decorreu de concussio ou dolo.

(Fonte: https://tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/5048749/apelacao-civel-ac-120209-s¢-1998012020-
9, data de acesso: 12/02/2020)



16. APELACAO CIVEL AC 20020510027007 DF (TJ-DF)

Jurisprudéncia®29/10/2003*Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios

Ementa: SENTENCA INJUSTA. APRECIACAO DE PROVA. FATO
CONSTITUTIVO DO DIREITO DO REU. ONUS DA PROVA. I - A PRESUNCAO
DA VERDADE MILITA EM FAVOR DO AUTOR QUANDO O REU ALEGAR FATO
EXTINTIVO DO DIREITO SEM COMPROVA-LO NOS AUTOS. II - SENTENCA
CASSADA PARA REINTEGRAR A AUTORA NA POSSE DO VEICULO

(Fonte: https://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/3041231/apelacao-civel-ac-20020510027007-df,
data de acesso: 12/02/2020)

17. RECURSO ORDINARIO EM ACAO RESCISORIA ROAR
4924154819985025555 492415-48.1998.5.02.5555 (TST)

Jurisprudéncia®17/11/2000*Tribunal Superior do Trabalho
Ementa: SENTENCA INJUSTA.EQUIPARACAO SALARIAL. 1. Acio resciséria

ajuizada contra acérdio que acolhe pedido de equiparacio salarial. 2.A agdo resciséria é
remédio"in extremis”, que, em regra, no se presta para corrigir a injustica da decisao
rescindenda mediante nova valoragio do conjunto fitico-probatério produzido no processo
principal. 3. Improcede, assim, pleito de rescisao de julgado que pressupoe averiguar as
efetivas condi¢oes de trabalho do equiparando e equiparado, em nitido rejulgamento da causa

origindria. 4. Recurso ordindrio nao provido.

(Fonte: https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1914218/recurso-ordinario-em-acao-rescisoria-roar-
4924154819985025555-492415-4819985025555, data de acesso: 12/02/2020)

18. RECURSO ORDINARIO EM ACAO RESCISORIA ROAR
5617167419995195555 561716-74.1999.5.19.5555 (TST)

Jurisprudéncia®16/02/2001*Tribunal Superior do Trabalho
Ementa: SENTENCA INJUSTA 1. Agio resciséria contra acérdao que restringe a

condenagio em horas extras, com base em prova testemunhal.2. A agio resciséria é
remédio"in extremis”, que, em regra, nao se presta para corrigir a injustica da decisao
rescindenda mediante nova valoragio do conjunto fitico-probatério produzido no processo
princip al.3. Infundado, assim, pleito de rescisao de julgado que pressupde averiguar a efetiva
prestacao de servigos extraordindrios, fora do periodo de comprovado pelas testemunhas, em
nitido rejulgamento da causa origindria. Erro de fato nao caracterizado.4. Recurso ordindrio

a que se nega provimento.\RO561716\jdc

(Fonte: https:/[tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1947480/recurso-ordinario-em-acao-rescisoria-roar-
5617167419995195555-561716-7419995195555, data de acesso: 12/02/2020)




19. RECURSO ORDINARIO EM ACAO RESCISORIA ROAR
6792032120005055555 679203-21.2000.5.05.5555 (TST)

Jurisprudéncia®26/10/2001*Tribunal Superior do Trabalho

Ementa: SENTENCA INJUSTA. 1. A¢do resciséria contra sentenga que fixa valor
a ser pago a titulo de correcao monetdria ao Reclamante, sob a alegagio de erro de fato,
consistente na desconsideragio de importincia ji& paga pela Reclamada, conforme
demonstram os documentos constantes dos autos. 2. A acio rescisdria é remédioin extremis,
que, em regra, nao se presta para corrigir a injustica da decisao rescindenda mediante nova
valora¢io do conjunto fético-probatério produzido no processo principal. Improcede, assim,
pleito de rescisao de sentenga liquida que pressupoe averiguar documento juntado aos autos
do processo principal, em nitido rejulgamento da causa origindria. 3. Recurso ordindrio do

Requerido provido para julgar improcedente o pedido de rescisio.

(Fonte: https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1889560/recurso-ordinario-em-acao-rescisoria-roar-
6792032120005055555-679203-2120005055555, data de acesso: 12/02/2020)

20. RECURSO ORDINARIO EM ACAO RESCISORIA ROAR
5596006919995025555 559600-69.1999.5.02.5555 (TST)

Jurisprudéncia®23/03/2001*Tribunal Superior do Trabalho

Ementa: SENTENCA INJUSTA 1. Agao resciséria contra sentenga que nao acolhe
pedido de reintegragao no emprego, em virtude de prova pericial desfavoravel a conclusao de
que o Autor teria cumprido cumulativamente as condi¢des para o reconhecimento da
estabilidade no emprego: incapacidade laborativa e impossibilidade do exercicio da mesma
funcdo.2. A agao resciséria é remédioin extremis, que, em regra, nao se presta para corrigir a
injustica da decisao rescindenda mediante nova valoragio do conjunto fético-probatério
produzido no processo principal. Improcede, assim, pleito de rescisaio de julgado que
pressupoe averiguar as conclusdes do laudo pericial, em nitido rejulgamento da causa

origindria.3. Recurso ordindrio a que se nega provimento.

(Fonte: https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1680348/recurso-ordinario-em-acao-rescisoria-roar-
600691 02 -559600-691 02 , data de acesso: 12/02/2020)

21. RECURSO ORDINARIO EM ACAO RESCISORIA ROAR
5794071519995155555 579407-15.1999.5.15.5555 (TST)

Jurisprudéncia®16/02/2001*Tribunal Superior do Trabalho

Ementa: SENTENCA INJUSTA 1. Agao resciséria contra sentenga que nao acolhe
pedido de horas extras e férias, porquanto nio suficientemente comprovadas pelo entio

Reclamante.2. A agio resciséria ¢ remédio"in extremis", que, em regra, nio se presta para



corrigir a injustica da decisdo rescindenda mediante nova valoragio do conjunto fitico-
probatério produzido no processo princip al.3. Infundado, assim, pleito de rescisao de
julgado que pressupde averiguar a efetiva prestacao de servigos extraordindrios e nao frui¢ao
de férias, em nitido rejulgamento da causa origindria. Erro de fato ndo caracterizado.4.

Recurso ordindrio a que se nega provimento.\RO579407\jdc

(Fonte: https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1454866/recurso-ordinario-em-acao-rescisoria-roar-
5794071519995155555-579407-1519995155555, data de acesso: 12/02/2020)




