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1 - Educacao para a Tolerancia

* (José de Sousa Miguel Lopes)

“Os estudos socioldgicos revelam-nos uma paisagmialsnada estimulante
para a convivéncia com as diferencas, ou dito de anodo, com os diferentes etnico-
culturais. A realidade sociolégica plural ndo seltiz necessariamente em atitudes e
comportamentos de respeito as idéias e crencasutlo, @o diferente. Apesar da
eclosdo das ONGs (Organizacbes Nao Governamemjaés)lutam pelo respeito a
liberdade das idéias e das distintas manifestai@egla, pela integracédo das diferencas
e o reconhecimento da dignidade “dos outros”; adparealidade de uma sociedade que
cada vez mais se vai configurando como um sistdural gm todos os sentidos nao &,
sem duvida, dificil encontrar situacdes preocumamig descricdo do nosso quadro
social: xenofobia, recusa das diferencas cultwailo diferente cultural, tendéncia a
uniformidade a partir de uma visdo homogeneizaddea cultura, crescente
desenvolvimento de nacionalismos essencialistas exjalsam da comunidade
“nacional” todos aqueles que ndo tém a mesma origemaca ou, simplesmente nao
compartilham as mesmas idéias politicas fundamstatsl Dir-se-ia que o conflito e o
enfrentamento entre os seres humanos decorrentesrieccdes sobre o que elas
entendem como bom e verdadeiro constitui, provamela) um componente
imprescindivel da histéria.”

(continua...)
(...) 4. Como educar para a Tolerancia?

“Um dos objetivos prioritarios da educacdo nos tesngue nos foram dado
viver, marcados pelas diferencas culturais, étmelgiosas, linguisticas, politicas, etc.,
€, sem duvida, preparar para viver numa sociedadal @ complexa, submetida a
profundas, inevitaveis e rapidas mudancas.

A educacéo para a tolerancia € uma tarefa que garfi#o de que a nossa vida,
tanto individual como coletiva, esta perpassada qouiflitos, exposta a diferenca e
condicionada por diferentes e legitimos modos aesgoee orientar a vida. Esta é uma
realidade & qual a educacéo ndo pode se omitir.

Se o fizesse, seria 0 mesmo que renunciar ao getivolfundamental: educar

para a vida. Isto exige enfrentar os conflitos ipde uma opcéao clara pelo dialogo, o
consenso e o respeito pela dignidade do outro. &ordeixar que os conflitos aflorem,
nao os suprimindo, mas assumindo-os e integrandoeos ponto de partida no
processo educativo. Os valores, como as atitudssan-se e aprendem-se a partir de
sua pratica. Isto significa que um ambiente aw@natna familia, na sociedade ou na
escola, 0 recurso a agressividade ou a violéncieejeicdo de opinides diferentes,
impossibilita o exercicio do didlogo como categgievilegiada para a resolucéo de
conflitos, incapacita a tomar atitudes tolerantsefas diferencas e aos diferentes e
torna dificil a convivéncia entre individuos nunegisdade plural.

Concretamente, no sistema educacional, envolve mgadgorofundas no modo
de pensar a escola por parte do corpo docenteatitades destes face a instituicao
escolar, nos conteddos e estratégias de ensinG suaa estruturas e dinamicas de
funcionamento. A educacdo na/para a toleranciaramsese necessariamente, num
projeto de construcdo de uma sociedade democraticgual os individuos e grupos,



independentemente de suas diferencas, sejam tsatgplartir de suas especificidades e
diferencas, ndo somente a partir de seus elementsres comuns.

A educacdo para a tolerancia implica, por outroolad aquisicdo de
competéncias ou habilidades sociais que facilitesaraunicacao e o dialogo, imaginar
colocar-se no lugar do outro, assumir as difererggaao um fato normal numa
sociedade complexa e diversa. Ser tolerante, tespas diferentes e legitimas
manifestacfes dos outros € também objeto de apeg®in, dado que ndo nascemos
tolerantes, mas vamos nos tornando ou sendo tt#erando sem esforco, pela
apropriacdo de valores ou cultura que faz do diago respeito aos outros um modo
de vida. Isso nos obriga a introduzir nos processdgcativos, como atividade
fundamental, o didlogo interpessoal critico e, pFegivamente, impulsionar atitudes de
colaboracdo entre os educandos, fazendo do di@alp cooperacdo recursos basicos
de ensino.

E facil observar nas propostas de educacdo palararicia uma tendéncia que
visa o0s aspectos culturalistas: idéias, crencagu®s, estilos de vida, etc., deixando
para um segundo plano o sujeito concreto que emtégtras dos mesmos. Ora a
educacdo para a tolerdncia ndo se esgota no egeiliferencas, sendo que deve
conduzir, sobretudo, a aceitacdo e reconhecimemtoutto, da pessoa diferente. Para
nés, ndo sao as diferencas em termos de idéiagasiecultura ou modos de vida aquilo
que constitui, prioritariamente, o objeto de edéocapara a tolerancia, mas a pessoa
concreta que é portadora dessas diferencas e erigeeconhecida através delas.
Entender a questdo deste modo, supde fazer rexacaitacdo e reconhecimento do
outro diferente toda a agao educativa, e ndo tardonhecimento e compreensao das
diferencas. Exige entender a educacdo para a riolafando a partir de uma
compreensao intelectual das diferencas, mas comofazer-se passar pelo outro
diferente.

Por outro lado, torna-se necessario que os agedtesitivos manifestem em seu
comportamento atitudes de tolerancia; que oferee&periéncias sobre o valor da
tolerancia e ndao simplesmente a verbalizem. Trawidmente, na educacdo tem-se
recorrido a eficacia do “exemplo” sempre que setda aprendizagem de condutas. A
proposta de um comportamento tolerante, justo idé&a, se apenas permanece ao
nivel do discurso, na abstracdo de uma idéia,teesdficaz para mobilizar o educando
para a sua realizacdo. Necessita da referénciastaricexperiéncia do valor, sobretudo
daquelas pessoas mais significativas de seu megopmximo.

Em nenhum caso, a tolerancia é um exercicio teéeieondo pode ensinar-se,
tem que necessariamente exercer-se e deste modoséazxistir. Educar para a
tolerancia so € possivel a partir da tolerancia.

Mas a aprendizagem da tolerancia remete para agyapr@ndizagens prévias.
Respeitar o0 modo de pensar e viver dos outros ypéssaceitar que podem existir
outros modos de viver e entender a vida distints mdeus, que a verdade pode ser
compartilhada; além disso, reconhecer o outro alite; apesar e para além de suas
idéias e crencas, supde ndo s6 competéncia na waQaO e escuta, mas sobretudo,
capacidade para reconhecer o outro. Isso implicatamo, a aprendizagem de
habilidades sociais de comunicacdo e empatia quibtdn a abertura, a escuta e
colocar-se no lugar do outro.

N&o é preciso afirmar que as metodologias utiligadaescola ndo podem ficar
indiferentes a aprendizagem de tais habilidades.egtsuturas relacionais da aula
baseadas na relacdo professor-aluno, centradasbadhio individual, ndo favorecem



em nada o didlogo e a comunicacdo entre os proplio®s, nem a expressao ou
manifestacéo das diferencas de todo o tipo preseotealunos e na sociedade.

Para nos, educar na e para a tolerancia é, antegladleuma questdo moral. A
presenca do outro, o diferente, em suas idéiascase modos de vida, em suma, em sua
cultura, faz-nos reconhecer pelo menos, a existédei outros modos legitimos e
distintos de viver a vida. Permite-nos, antes dis,ncantrastar a propria cultura com as
realizagOes das culturas alheias. E impde-nos erdewral do reconhecimento e
respeito. Mas reconhecer e respeitar 0 outro d¢onstma pura abstracdo se este
reconhecimento ndo se traduz na aceitagdo do dudivconcreto que, ainda que
pertencendo a uma tradicdo cultural, etnia, redigéic., distinta da nossa, é “um dos
nossos”. Sua simples presenca exige de mim umastsmao s6 de compreensdo
“intelectual”, do entendimento de suas tradicfescastumes, mas também de
reconhecimento de sua pessoa numa situacao cqremeiee agora, com sua historia,
com seu passado. A educacdo para a toleranciaizisgg necessariamente, por uma
educacado moral, do reconhecimento do outro naidattd de sua existéncia. Seria
perigoso situar a educacédo para a tolerancia ueitgmo ambito cognitivo, ignorando
o individuo concreto que sustenta essas crengaligdes, cultura e modos de vida
legitimos, através dos quais chegou a ser o quené® individuo e como membro de
uma coletividade.

Para uma atitude realmente tolerante, precisames de tudo explorar, alterar
e reconfigurar aquela parte do planeta que mellpporeconhecemos: nés mesmos. Se
realmente queremos criar uma sociedade diferendsgaldla em principios de
humanitarismo, igualdade e amor, é preciso deseewveksas qualidades. Se realmente
queremos criar uma sociedade diferente, baseadariewipios de humanitarismo,
igualdade e amor, € preciso desenvolver essasigdal primeiro em cada um de nos.

A possibilidade de exercermos a nossa “humanidédeina das mais ricas
oportunidades que tém sido colocadas para o muagsanmudanca de século pelas
novas visbes da realidade. Muitas pessoas encasam @nfase na transformacao
pessoal como narcisismo, absor¢cdo em si mesmaoaedie, ilusdo. Mas como pregar
uma tolerancia de que nao partilhamos? Como estrmaybaz, se ndo a temos dentro de
nds? Como iluminar as trevas, se nao dispomosz@e lu

O exercicio da tolerancia, pregado em congressasnarios e encontros, so se
transforma numa pratica cheia de significado sea aad de nds estiver disposto a
empreender a sua propria jornada de transformaedsoal. Apropriadamente, o
provérbio oriental diz que “antes de sair para edas 0 mundo, dé trés voltas dentro de
sua propria casa”. Na verdade, a mais importanta apue podemos transformar no
mundo é a nGs mesmos, e essa mudanca individuatlarhental para a humanidade.

A pratica da tolerancia deve comecar em cada umbdecom um exercicio de
coragem ao encarar as nossas limitagbes e assonglgs a responsabilidade, sem nos
culparmos. Sendo tolerantes com 0s nossos propeiestos, e animados pelo sincero
proposito de nos modificarmos, comegcamos lentamertempreender que 0s outros
também merecem essa tolerancia e essa compreams@edjcamos a nés mesmos e
gue, por isso mesmo, sabemos ser suave e curativaum balsamo. E somente assim,
depois de mobilizarmos a paz dentro de nds, podeextisar-nos a compartilha-la com
0S outros.

Estamos conscientes que a tolerancia s6 é possivetontexto de uma
sociedade democrética. E a escola néo vive (nera podr) a margem da realidade
social. Portanto, a construcdo de um clima dedot2a na aula esta condicionado pelos



niveis de tolerancia no quadro da sociedade. Mabém € verdade que a escola pode
contribuir, a partir de suas propostas e estiloadeatico de convivéncia, gerar e tornar
possivel a cultura do dialogo e do consenso, camnmd de resolver os conflitos,
promovendo, como elementos positivos, 0 respeitaspéiferencas de pensamento e
pela diversidade de culturas. E verdade que aasoolstitui um “pequeno mundo”, ou
quem sabe, uma realidade artificial na vida dasncAs e adolescentes; que a
aprendizagem de atitudes e valores pode ser efésgemr@@o encontra 0 apoio ou
referéncia no quadro familiar e social, o que nbsga a ser prudentes nas nossas
expectativas.

De qualquer modo, a proposta da tolerancia, corntu,yaode ser um elemento
importante para a critica de comportamentos xemgfebdiscriminatorios e possibilitar,
mais tarde, a apropriacdo do valor da tolerancia.”

(continua...)
(*) LOPES, José de Sousa Miguel - UNILESTE-MG
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2 — O Limite e a Tolerancia
*(AUTORES: Rogério Lacaz-Ruiz; Anne Pierre de Olive ira; Viviane
Scholtz; Nelson Haruo Anzai)

“Os maldizentes, como 0s mentirosos, acabam por nao merecer crédito,
ainda mesmo dizendo verdades.”

“A maledicéncia é uma ocupacdo e lenitivo para os d escontentes.”
(Marqués de Maricd)

Introducao

“Tudo que é "perfeito” tem limites impostos pela ggdprio ser ou estado de
"perfeicdo™: um ser que manifeste as suas quakdadle o pode fazer sempre em todos
os aspectos. O imperfeito, além de ndo manifestarpstencialidade, quando o faz,
pode fazé-lo de modo a ndo preencher as caraci@sisio seu ser.

O homem é um ser social e possui uma individuatidddto é perfeito e
portanto, sob diversos aspectos, limitado. Predisa consigo mesmo e com 0s outros,
porém, as leis pessoais ndo sao as mesmas quecias.sBelo valor que é a
individualidade, alguns homens sdo melhores enox@spectos; outros, em outros, e
assim a sociedade se completa e a vida socialsévpbdMas a moeda tem outra face e
o fato das pessoas diferirem em tantos aspect@sgeydr atritos de valores. Os limites
das pessoas também sdo diferentes. Neste pontG@amniénite entre o pessoal e o
social. Existem situacdes que podem ser ignorg@as,veis de serem aceitas, em prol
da sociedade, do bem comum. Mas o limite ndo € fimde variar muito: toleramos
algo numa manha, mas se 0 mesmo assunto for a@sennoite..., passa dos limites.
Quereriamos que este limite fosse mais elastiode e€erto modo o é. O limite da
tolerancia tem por um lado a manutencéo da indalidade e por outro a inclusdo do
individual no social. Se isto ndo ocorrer, alguesdpm sua individualidade e outros séo
excluidos e preferem se isolar do convivio social.

Neste conviver, 0 homem percebe que seus sonhosempre sao realidades
quando se analisa na perspectiva do tempo. A eedaznorte o incomoda, seja pelo
desejo de realizar-se, de deixar uma contribuigia p sociedade, ou pelo nihilismo
tedrico-pratico em que muitos podem mergulhar.



Nossa liberdade € o preco da nossa existéncianhdegRodriguez-Rosado
(1976). Existimos como seres humanos livres. Se tn@ssemos liberdade, nossa
existéncia com certeza ndo seria da mesma form@n8®s outros seres, incapazes de
optar, pois nosso protocolo seria rigido. Ao oppem, exemplo, entre ficar em casa
estudando ou sair com 0s amigos para descansarquahguer um dos casos,
mostraremos que somos livres - e responsaveiss-pagaremos o preco da nossa livre
decisédo. Cada ser humano pode optar, e ao esealtlar algo. E todas as nossas acoes
podem ser vistas por terceiros, que nos rotulanfuegéio das nossas acdes. Existimos
e somos, mas nem sempre gostamos de ser rotulaldesnowssos defeitos, modos etc.
Algumas pessoas possuem defeitos mais evidentesseumanifestam no convivio
social. A semelhanca de uma verruga negra e gmaag®nta do nariz; caso estivesse
escondida em outra parte do corpo, chamaria menater&gdo. Assim S80 NOSS0S
defeitos. Muitas vezes eles séo evidentes, oufi@as n

A mente humana por vezes tende a caricaturizar lemgab dos tracos ou
atitudes negativas daqueles que nos cercam. Me#ria ver os aspectos positivos dos
outros: é mais facil ensinar algo do que fazeralgwesquecer alguma coisa. Assim,
poderiamos afirmar que a primeira impresséo é a fodie. Mas as pessoas mudam,
por conta propria ou com a ajuda de terceiros. Pprooesso de mudanca se percebe,
por um lado, um limite pessoal; por outro, umaréoieia social. No final de cada
interrelacdo, ambas as partes s&o capazes de exib@istado superior ao anterior. E
sobre estes pontos que iremos tecer algumas congies.

A tolerancia

A palavra tolerancia provem do latim tolerantiag quor sua vez procede de
tolero, e significa suportar um peso ou a constéeni suportar algo. Teve no passado,
e com sentido negativo, a funcdo de designar asdes permissivas por parte das
autoridades diante de atitudes sociais imprépriaermadas. Hoje em dia, pode ser
considerada uma virtude e se apresenta como akitivpoEsta é uma atitude social ou
individual que nos leva ndo somente a reconhecerdemais o direito a ter opinides
diferentes, mas também de as difundir e manifgstalica ou privadamerité

Toméas de Aquino diz que a tolerancia é o mesmo ajymciénci¥. E a
paciéncia € justamente o bom humor ou 0 amor gadazosuportar as coisas ruins ou
desagradaveis. Ao tratar do tema da justica, o regeitambém nos indica que "a
paciéncia - ou tolerancia - é perfeita nas suaasplmo que respeita ao sofrimento dos
males, em relacdo aos quais ela ndo sé excluita yirsganca, que a justica também
exclui; nem s6 o 6dio, como a caridade; nem sé&,a&como a mansiddo, mas também a
tristeza desordenada, raiz de todos os males @amos de enumerar. E por isso, é
mais perfeita e maior, porque, na matéria em qoes#tirpa a raiz. Mas nao é,
absolutamente falando, mais perfeita que as owiragdes, porque a fortaleza nao
suporta os sofrimentos sem se perturbar, o queéantbfaz a paciéncia, mas também
os afronta, quando necessario. Por isso, quemte® éopaciente, mas néo, vice-versa.
Pois a paciéncia é parte da fortale?4."

A diferenca de abordagem, seja ela historica ouraetos diferentes campos
das ciéncias particulares, nos permite observadgoo das humanidades, a tolerancia
diz respeito ao ser humano ou a sociedade, enguamonas ciéncias exatas, esta
baseada em leis fisico-quimicas e biolégicas. Ageremplos ilustram o uso da
palavra (in)tolerancia ao longo dos séculos.

No final do séc. XVI, muito se falou de toleranc&ligiosa, eclesiastica ou
teologica. Hoje em dia também se tolera - pacieatéen- em pontos que ndo sao



essenciais de uma determinada doutrina mesmo gueraaletrimento da mesma, mas
para uma melhor convivéncia sofal

No passado (desde meados do séc. XIX), maisonlé@ncé era a casa ou
zona de prostituicdo: muitos toleram esses locpiscurando evitar, assim, a
disseminacgéo desses costumes em toda sociedade.

Na medicina, a palavra "tolerancia" é utilizadaapargnificar a aptiddo do
organismo para suportar a agcdo de um medicamentogagente quimico ou fisico.
Desta forma, as diferentes espécies toleram deedifs modos 0s microrganismos:
alguns adoecem e morrem, a outros nada ocorreiv®is e tolerancia a radiagdo tém
tal limite... Tecnicamente, a tolerancia é o limde desvio admitido dentro das
caracteristicas exatas de um objeto fabricado oundeproduto e as caracteristicas
previstas. Ndo sao todos que suportam os medicagjemtalgo que esta fora das
normas algumas vezes pode ser tolerado. E assim g@dalar também de suportar
fisicamente ou mentalmente algo pesado; em tod&gras gramaticais; assim, podemos
descer um degrau, recebendo o conhecimento nesle miqual € mais toleravel; algo
pode ser toleravel, inclusive indiferente, aceita¥e almoco foi bastante toleravel”.
Até mesmo dentro da ecologia Odum (1953) no seo Rundamentos de Ecologia
coloca exemplos de limites de tolerancia dentroatarez.

Dentro das leis fisicas, o universo tende a serdgasizar. Por outro lado, tudo
que esta vivo, tende a se organizar. Mas o homengoslivre, pode "ajudar" a
desorganizar o mundo. Como num processo de teamtatierro, as pessoas buscam
solucBes para viver consigo mesmo e com as dedwsigezes parece que temos na
mao um saco cheio de bolas, que tentamos arrenmeselrca-las dentro de um buraco
distante. De modo simplista, dizemos que podemegaacou ndo, mas nha pratica, as
coisas ndo ocorrem bem assim. O acerto aparece wo@awitoria. Foram centenas de
arremessos, e um acerto! Tolerar € aceitar oselmi na realidade ser paciente. A
paciéncia é justamente aceitar o desagradavelpoomhumor.”

(continua...)

“Compreender, querer, perdoar. Esta triade resuam b relacionamento
humano ideal. Da cultura popular somos capazesrdbrar: "Deus perdoa sempre, 0S
homens de vez em quando, a natureza nunca" ou '&mamano, perdoar é divino". O
perddo absoluto é divino. N0s podemos ter o idealpdrdoar, mas nem sempre
conseguimos, como na terrivel formula: "Perdoar, peud6o; mas esquecer, nao
esquecgo...".

O erro das pessoas leva as vezes a consequéndas [g@a um perdao
imediato. A reacdo pessoal ou social contra aqgeke errou, pode ser irasciva,
vingativa, punitiva. Mas o0 que se quer mesmo, éajuele que errou, e com isto de
certa forma agrediu, reconheca e mude. Talvezg@esofrer as consequéncias do seu
ato para merecer o perddo. Nao reconhecer o prépooou de certa forma encobri-lo
ja consiste em parte da pena, por ndo se adeqoma a®rdade. Perdoar antes porém,
abre uma porta honrosa para o0 agressor, que nésggastar tempo se justificando.
Aqui vale mais uma definicdo do ser humano: aqqeke é capaz de se desculpar e
justificar em todos os seus atos, mas que ficamaergonhado de manifestar esta
desculpa ou justificativa em voz alta para outRim, as desculpas que damos a nos
mesmos para fazer coisas erradas, ndo convencem...



O castigo piora o ruim e melhora o bom, e comora deve ser melhorado, ndo
se deve evitar o castigo. Mas, o ruim? Nao merezastigo, ou além do castigo precisa
de algo para melhorar? Talvez precise também d@re@msao... As pessoas aprendem
também pelos erros, préprios ou alheios, histéreodo presente. Quanto maior o erro,
piores as consequéncias, e menores as chancemdeemnovo. A evidéncia do erro
para a sociedade mexe com os brios daquele que @&roompreensao ndo pode ser
confundida com a cumplicidade no erro; a cumplidélasta associada ao desejo de ser
solidario com a pessoa que errou e disposicaoutia gjara reverter esta situacdo. Esta
aventura de compreender implica hum compromissamio, € aquela pessoa que
apesar de conhecermos perfeitamente como €, cargando amigo ou: "O amigo € o
amigo do amigo".

O perdao, pode ser imediato ou ndo, com conse@gnci sem elas. Ora, 0
tempo € apenas uma convencdo, mas nem por ist dieiexistir... As pessoas, como 0
bom vinho, melhoram com o tempo ou, para contimearetendo a proveérbios: "O
tempo é o melhor remédio”. As pessoas, como jaemiss, buscam sempre uma
justificativa para os seus atos, e também paraoperEm todos estes casos, é dificil ter
a medida, pois a pena deve ser proporcional aafens ofendido mostra que é grande,
perdoando. As leis positivas neste sentido sdo aqumeoa seguranca da sociedade, na
tentativa de se estabelecer uma medida; um verdgaetocolo social a ser atingido.”

(continua...)

Essencial, importante e acidental

“Uma classificacdo das realidades pode incluirsestés divisdes: essencial,
importante e acidental. Talvez exista desacordgu® incluir em cada item. Pensar
antes de discutir se aquilo é essencial ou imptertan acidental, em muito reduziria as
discussbes. Usar a inteligéncia para identificaatarente onde se pretende chegar,
também é uma forma de diminuir os problemas. Sejavia direta, ndo "criando"
problemas, seja indiretamente, pela compreensaedidades limitadas.

"Humildade nédo faz mal" - esta maxima popular, ajadetratar mais uma vez a
dificuldade que temos de enxergar o mundo realuRolado, temos esta deficiéncia, e
por outro temos a teimosia de justificar os atoaders. Se o dialogo amigo nos faz ver
o erro, nada melhor que reconhecer. A humildaderér@dade... e a humildade nao faz
mal!

Ignorancia e preconceito

As pessoas muitas vezes ndo atuam de modo erradmdpdé, e sim por
ignorancia. Com certeza fariam de modo distintasaéessem como fazer. Esta tarefa
nao tem fim, e questionar-se sobre o empenho fdeswoaiminuir o nivel de
ignorancia, nos faria no minimo reconhecedores igalal social que carregamos.
Aprendemos tanto, e por este motivo somos capazegsestionar as deficiéncias. Nao
sao os professores e pais 0s Unicos interessatagidd da o que ndo tem, e por isto
sempre temos algo que dar a outrem, e assim dinangnorancia.

Outro ponto é o preconceito... O preconceito genapuejuizo (e também um
prejuizo). Uma idéia pré-concebida cria uma bargara compreender a realidade.
“Uma pessoa que ndo queira ouvir, ver ou esclgar,muitas vezes o preconceito de
nao aceitar que 0s outros possam pensar de maerde.



Consideracoes finais

A incapacidade pessoal provada, leva a ressaltpossiveis limites alheios em
vez de reconhecer 0s proprios.

No convivio social, a tolerancia com os demaisnelgor uma interagdo. Ou se
ajuda, ou se atrapalha. A indiferenca explica ndasrasolve.

Mas a quem ajudar? E como ajudar? Castiga o bolm meihorara, castiga o
ruim e ele piorard. Ou E melhor ensinar a pescar dar o peixe. Como resolver
situacOes pontuais, sem levar em conta o prindaisubsidiariedade? Se ajuda quem
precisa, até que ela tenha condi¢fes de indepeadgésra aquele tipo de ajuda. Assim
se respeita a autonomia, se exerce a autoridadmnggreende o verdadeiro valor da
humildade.

As criancas mimadas representam um problema pacxiadade. As pessoas
precisam de afetividade, mas mimar é dar mais @oeips realmente precisam. Com
certeza, a tolerancia e sua medida requerem untasauapaixonante exercicio de
analise e sintese. Esta é a postura de quem aquglifisiar as coisas para ter o tempo
livre, ou 0 Ocio tdo necessario em nossos dias.

Tolerancia zero, € um tipo de lei social, que nénite o erro sem punicdo. Isto
€ levar em conta, que as pessoas sao boas...&Zadiigm e ele ird melhorar... Mas o
homem n&o é bom por natureza. Ele pode se fazerdstam disposicdo de ser, pois o
homem €& um ser axiotropico.

Nao ter tolerancia com qualquer tipo de erro, deaderma ajuda a resgatar o
que € proprio da personalidade humana: participagéucidade, autonomia,
protagonismo, liberdade, responsabilidade, consi@génsiléncio, provisoriedade e
religido. Hoffner (1983). Cada uma das caractedstido ser humano poderiam ser
exploradas neste estudo, mas o protagonismo takjezo que mais atencdo mereca.
Somos sujeitos do nosso pensar, agir e omitir. déogd0s assumem um carater
irrevogavel do nosso eu. Podemos arrepender-nasnémanos desfazer nossos atbs
E numa sociedade onde tudo € socialmente aceido, acaba sendo tolerado. As
pessoas perdem a nogdo do que é certo ou erradteligéncia deixa de discernir, e a
vontade fica fraca para agir. As pessoas prezanedhegs € caro, e o dinheiro é caro a
todos. Assim multar € uma forma de obrigar as esaaefletirem sobre si mesmas e a
sociedade. Isto ndo é um direito, € uma tolerfnitia

Quem néo vive como pensa, acaba pensando comoApvender a observar a
realidade do ser pessoal e do ser social € a migihmna de compreender o limite que
existe nas coisas e nas pessoas. Caso contrastar-ga-ia tempo moendo agua,
encontrando defeitos onde existem apenas cardici@sisCom certeza assim, seremos
mais tolerantes com 0s outros e conosco proprios.

Para finalizar, vale a pena recordar os ensinamatgdocrates, recolhidos por
Reale & Antiseri (1990) "A felicidade ndo pode das coisas exteriores, do corpo, mas
somente da alma, porque esta e so esta é a sumias$é€ a alma é feliz quando é
ordenada, ou seja, virtuosa. Diz SOcrates: Para quiem € virtuoso, seja homem ou
mulher, € feliz, ao passo que o injusto e malvaithidediz. Assim como a doenca e a dor
fisica sdo desordens do corpo, a saude da almardean da alma - e esta ordem
espiritual ou harménica interior € a felicidade'4g).”



(*) Autores:

Rogério Lacaz-Ruiz - Prof. Dr FZEA/USP roglruiz@usp.br ;

Anne Pierre de Oliveira - Académica da FMVZ/USP pierrot7 @hotmail.com ;
Viviane Scholtz - Académica da FMVZ/USP - vivisi@mailcity.com ;

Nelson Haruo Anzai - P6s-Graduando da FMVZ/USP nhanzai@mailexcite.com

(Fonte: http://www.hottopos.com/videtur5/0 _limite e a toleancia.htm, acesso em 11.04.09)

3 - As faces da Intolerancia Humana - Discriminacgo
Egoismo, Preconceito e Xenofobia
Bruno Soares de Souza*

“A Constituicdo da Republica, em 1988, consagrodignidade da pessoa
humana e seus direitos fundamentais, asseguraisde deseu preambulo "o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, seguranga, o bem-estar, o

desenvolvimento, a igualdade e a justica como gal@upremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos".

Mesmo em nosso pais, onde as pessoas pareceniesantas, por que é o
preconceito hoje assunto tdo sensivel e motivoad&atdiscordia? O que leva uma
pessoa a ser tdo egoista a ponto de pensar quela soa pele, a sua origem ou raca,
sao superiores as demais?”

(continua...)

“Segundo Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, alénéincia, ou aversédo a
pessoas e coisas estrangeiras significa "xenofohig&nofobia, entretanto, ocorre com
muita frequiiéncia em locais onde a presenca dengsiras é pequena, 0 que leva a crer
que tal aversdo esta mais associada a um preaomtzipropria pessoa do que por
convivéncia com o estrangeiro. Aquele que deservalxenofobia pode admitir que
uma outra raca represente uma ameaca a cultureempa@go de seu pais. Por isso,
grupos de diferentes nacionalidades sé&o constantenmesultados e humilhados, sem
contar as outras formas ja definidas de precona®too, por exemplo, quando sdo
impedidas de entrar em estabelecimentos comer¢@mssmo estabelecimentos
irregulares), bares e restaurantes, inclusive garseervidas ou atendidas (arts. 5° e 8°
da Lei 7.716, de 5 de janeiro de 1989). Infelizragpbucas vitimas desses atos sutis de
preconceito racial e de cor procuram o Judiciamdbesca de justica.

A intolerancia a diferentes nacionalidades podeeg@ancom uma desaprovacao
do comportamento ou da maneira de fazer as cosamiila pessoa. A mentalidade
estreita, obnubilada pela xenofobia e pelo predamd#doqueia a mente da pessoa a
novas idéias, culturas e povos, fortalecendo, diestaa, o egoismo para com suas
idéias, seu povo, pais e religido. E pior, podstes origens definidas desde a infancia,
pelo exemplo dos pais.

Uma vez que a xenofobia e o preconceito sdo aladestno modo de pensar de
uma pessoa, quase sem perceber, ela passa a gepsk que todo e qualquer grupo
étnico. "Pediu-se certa vez que alguns universgaexpressassem seus sentimentos
sobre 32 nagdes e racas reais, além de trés diapioes ("danierenses”, "pirineenses”
e "wallonianos"). Estranho como pareca, 0s estedgmeconceituosos contra 0s grupos
étnicos reais achavam igualmente repulsivos os iédarses”, "pirineenses" e

"wallonianos""?



E verdade que hoje, principalmente, as pessoaspséiaatureza, um pouco
egoistas com relacdo ao seu pais, sua culturajalingovo etc. Nao podemos
generalizar, é verdade, mas, certas atitudes teseatido degradantes que sequer podem
ser consideradas como aceitaveis ou inerentesieemathumana de qualquer individuo.
E o egoismo, sem o devido controle, associado a&isma, pode acabar se
transformando em 0Odio. Sentimentos e praticas &goggie atentam para a dignidade
do ser humano de racga, cor ou origem diferent¢igados pela ignorancia e pelo
preconceito, desencadeiam a revolta e causam es@ofiémentos. Algumas vitimas
convivem com O preconceito em siléncio, outrasd@&wi as agressdfes com mais
preconceito ainda, fomentando a violéncia.”

(continua...)

“Ter preconceito ou prejulgar alguém é atribuir-ith&ias ou motivacdes sem lhe
conceder o direito de um julgamento justo, tampauoportunidade de esclarecimento
ou dialogo. Alguém inteiramente estranho, ou que o@mpartilhe suas idéias, ou
ainda, pelo simples motivo de pertencer a outrp@raer de cor ou religido diferente, é
visto como alguém "perigoso” ou "suspeito”, semiwootlgum, a ndo ser a idéia
preconcebida, por vezes distorcida. A pessoa gumeerta um preconceito pode
defender suas idéias até as ultimas consequénuéssno quando todas as evidéncias
comprovam que ela esta errada. Tenta enquadratraribo” a um perfil, ao passo que
resiste a evidéncia que a contradiz.

Racismo € "a teoria que estabelece que certos pavoscdes sdo dotados de
qualidades psiquicas e biolégicas que os tornararisups a outros seres humands".
Raca é o"conjunto de individuos, cujos caracteoesaticos, tais como a cor da pele,
conformacéao do cranio e do rosto, o tipo de cabelatros tracos, sdo semelhantes e se
transferem, por hereditariedade, conquanto varienp@&ssoa para pessoa. Também
apresenta outros significados, entre os quais,njucto de individuos com origem
étnica, lingliistica ou social comuh'Etnia, na definicdo de Aurélio, € um grupo
bioldgico e culturalmente homogéneo.

A forma mais comum de discriminacdo racial estéo@ada a piadas e
insinuacdes desferidas a alguém por causa da sda pele. A pessoa que a pratica, as
vezes pode até ter amigos de outras racas, mda,rdgdorma muito sutil, sentimentos
persistentes de superioridade, nutrindo o pensantentjue, por serem de determinada
cor, sdo incapazes de executar tal tarefa de naaefwaz. Ou pode ocorrer que talvez
teste a paciéncia de seus amigos por insinuacdmsmentarios de mau gosto, de
conotagdes raciais. Pode ocorrer ainda que, endevérata-lo de forma bondosa, acaba
por assumir um ar de condescendéncia, agindo cenmos permitir que eles sejam seu
amigo, estivesse fazendo-lhes um enorme favor.

Embora a discriminacdo racial ndo necessariamemieza as pessoas a
violéncia, esta pode causar ressentimento e pranaovieléncia por induzir a vitima a
revidar uma injusta agressédo. Entdo, ndo € detsmnlear que entre as origens do
preconceito racial, estd o histérico sofrido peittima de injusticas. Lembrancas da
destruicdo de vidas e de propriedades, a angustiadio e as indignidades e os
sofrimentos pessoais sdo remoidos indelevelmentenem@oria, contribuindo para
alimentar o rancor.

Exigir de certa pessoa uma meta elevada no trabalmputando-lhe
incumbéncias extras, quase que inatingiveis, owesenlhida a desempenhar tarefas
desagradaveis, atribuindo tal tarefa a motivo famiaproibindo que este a execute,
também pode ser considerado como uma forma deimisacdo racial. Citando as



escrituras, Salomao escreveu em Eclesiastes 705 &mera opressao pode fazer o
sabio agir como doido." A vitima, as vezes, podsesgir tdo ressentida que passa a
desenvolver um tipo de prevencdo que, as vezemasdesta numa reacdo exagerada,
vendo o preconceito até onde ele realmente nateéxis

(Continua...)

“No Brasil, o preconceito de raca, cor, etnia egi&b constituem crime. "Todos
sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualgatmreza”, diz o art. 5° da nossa
Constituicdo. Ainda mais, tem como um de seus furetdos a dignidade da pessoa
humana e objetivos fundamentais, dentre eles, premo bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade aisquer outras formas de
discriminagéo.

Em termos infraconstitucionais, a Lei Federal 0748, de 5 de janeiro de 1989,
define os crimes resultantes de preconceito deaagke cor. Esta lei € a principal arma
do cidaddo na luta pela punicdo dos crimes dedesedo racismo, preconceito e
discriminagdo em nosso pais. Como exemplo, o arasdim diz: "Negar ou obstar
emprego em empresa privada”. Esta € a figura glenatime, ou seja, basta a negativa
ou o impedimento para que o crime ocorra. Obstgrag-se, causar embaraco. Ambos
os verbos sdo sinbnimos. Se se tratar de obstrmgdmpedimento de alguém néo
habilitado, forcosamente, ndo se h& de configuracrime. Evidentemente, este
impedimento deve calcar-se em motivos de precanoeidiscriminacao.

O art. 5° da mesma lei: "Recusar ou impedir acassiabelecimento comercial,
negando-se a servir, atender ou receber client®yrador”, constitui crime. Permitir
gue a pessoa ingresse mas nao a atender, servaceher, baseado em preconceito ou
discriminacdo, também é crime, porque de nada &dl@am dispositivo, se, embora
permitido 0 acesso, o cliente ou comprador ndatendido, recebido ou servido. Se o
cliente ou comprador adentrar o estabelecimentoagpeara olhar, se nao for atendido,
também estara sendo vitima desse crime. Cometeréme o preposto, o0 dono ou o
empregado do estabelecimento. A lei ndo o diz, s&® impossivel entender
diferentemente.”

(Continua...)

“O atendente que disser a uma pessoa qualquepéndentemente da questao
da cor da pele, uma vez que, como exposto, 0 preitonesta associado, também, a
fatores étnicos ou religiosos): "Aqui ndo servingente como vocé", enquadra-se
perfeitamente neste tipo de crime do art. 5° deridsf lei. A vitima, por sua vez, se
tentar forcosamente ser servida pode ser agreidarhente. Certamente ndo seria a
melhor coisa a fazer, além do mais, a agressaers@ia para nutrir a animosidade
contra 0 agressor e alimentar a idéia de que oatgsi" era realmente uma pessoa

"perigosa”.

Como proceder, entdo, em casos de discriminaca@al?a®rocurar uma
delegacia ou, através do Ministério Publico ou eg@ids destinados a questdo, munido
de duas testemunhas (anote nomes, enderecoshésefdentar preservar todos os
detalhes do caso ir4 facilitar os procedimentositedgSe possivel, entrar em contato
com entidades ligadas ao Movimento Negro ou quendi@im os Direitos Humanos,
para obter o apoio e as orienta¢des juridicas ségas. Importante frisar que a vitima,
mesmo nao sendo possivel a presenca das testemdatiassempre procurar garantir
0s seus direitos.



Atitudes importantes também podem ser tomadas.iepma delas é ndo se
intimidar diante dos crimes de discriminacdo, p@aisrsutil que pareca a ofensa. Tal
omissao sé contribuiria para incentivar aquelesapgstam na impunidade. Nao aceite
piadas, apelidos ou atitudes que tentam demorcpiaro negro € um ser inferior. A
vitima, nesse caso, deve se conscientizar queaatuttra a discriminacao racial € de
toda a sociedade e esta presente em todas asqmrtesdo, e ndo sé da raca negra.

A tarefa de minimizar os efeitos da discriminaca@ereconceito € mundial. O
Brasil faz parte da Convencéo Internacional parnmiBacdo de Toda Forma de
Descriminacdo Racial, de 7 de Marco de 1966, pekl ge compromete a tomar
"medidas diretas e positivas para eliminar toddamaegb a discriminacdo racial e
eliminar toda acéo racialmente discriminadora” igggrao assumida pelo artigo 4° da
Convencao). Entre essas medidas, é especialmepbtetamte 0 compromisso de "néo
permitir que autoridades estatais ou locais outingdes publicas estimulem ou incitem
a discriminacéo racial”.

Encontramos ainda a Carta das Nacdes Unidas edmputo da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos reconhecendo quédo%ms homens nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados deorazéonsciéncia e devem agir em
relacdo uns aos outros com espirito de fraternideafemando "a fé nos direitos
fundamentais do homem, na dignidade e no valoedbismano”.

Embora uma pessoa de personalidade agressiva eseweadade de carater
possa parecer ser mais vulneravel a desenvolvéo ¢go de discriminacdo ou
preconceito, ndo existe um tipo definido para derdenar que, no futuro, essa pessoa
seré preconceituosa. As vezes, ela pode ser polsrarite; noutras, até demais. N&o
raro, aqueles de quem se espera um tratamento pagtem ser intolerantes, tecendo
comentarios desdenhosos aos estrangeiros ou ig8emiade carater racista. Sem
davida, todos os humanos merecem um tratamento.diganter equilibrio em todas as
situagOes com certeza pode ser uma forma de s& ewiter esse risco.

O preconceito, a intolerancia, o racismo e 0 egoigoase sempre podem ser
vencidos e a melhor forma de combaté-los é evitarsg desenvolvam. Nao serd uma
tarefa facil. Tais idéias amitde podem tornar-seatdiaigadas num individuo que seria
dificil abandonar certas atitudes e pensamento® @@ria despojar-se de um braco ou
uma perna. A informacdo pode ser um instrumentos@ino combate a novas formas
de racismo, preconceito e discriminacdo. Quandi@amentos com outras culturas
sao valorizados, maior significado pode ser acrgade ao individuo. Por outro lado, o
conhecimento adquirido por meio desses relacionsre&om outras culturas o deixara
mais capacitado para até mesmo ser admitido enmprego melhor.”

(continua...)

E importante refletir sobre tudo que aqui foi alaolal Se as penas para esses
crimes que tanto causam vergonha a sociedade deseaumentadas. Puni¢cdes nem
menos ou mais severas, mas alternativas, que afogucooperacao entre diferentes
povos, por outro lado, talvez "seriam solugbes radequadas para a diminuicdo dos
delitos (incluindo os crimes de preconceito de racde cor). Certamente iSso nao
implicaria em mais felicidade para os homens, nwedribuiria para a mitigagdo dos
males nos quais o mundo foi jogado, pela injustig®préprios homens".

De fato, de nada adiantaria haver puni¢cfes, refamnariar novas leis se nés
mesmos, ainda que em escala menor, mantivermas tqgstde aversdo no coracao a
determinada raga, etnia, cor ou religido. Da me$onama, seria em vao qualquer
proposta apresentada ao legislativo se as desagieddsociais ndo forem diminuidas. A



idéia ndo deve ser a imposicao de igualdade ficpor intermédio de leis; isto seria
semear a falsidade e a iluséao.

A solugdo para tais mazelas da sociedade depertkfiditivamente da
educacao e, consequentemente, de uma grande muldaagade. Métodos inovadores
de ensino, que valorizem o respeito mutuo indepeedeente de quaisquer diferencas,
que propiciem ao aluno uma visdo nitida de um dutpromissor, com menos
desigualdades, contribuirdo para erradicar a idéiasuperioridade de certas ragas. A
maioria de nés, entretanto, pouco pode fazer passarnolver uma forma inovadora de
ensino. Mas a nossa atitude, porém, podemos cantibla atitude correta para com a
maneira que encaramos 0 outro sera de grande pgmdase viver numa sociedade que
ainda nutre a idéia de constrangimento desuman@uuor preconceito, fruto da mais
absurda ignorancia.”

Autor: Bruno Soares de Souza*

*Académico do 5° periodo de Direitos das Faculdades Integradas do
Oeste de Minas - FADOM - Divindpolis (MG)

(Fonte:  http://www.buscaleqis.ufsc.br/revistas/index.php/bscaleqgis/article/viewFile/15591/15155
acesso em 12.04.09)

4 - O Estranhamento causado pela Deficiéncia: Pregoeito e
Experiéncia

(*) Luciene M. da Silva

Universidade do Estado da Bahia, Programa de Pés-Gr aduacdo Educacao e
Contemporaneidade

RESUMO

“Discute as relacdes entre preconceito e deficg8ntomo como referenciais
fundamentais os estudos de T. Adorno e M. Horkhesobre preconceito, além das
contribuicbes de autores como Ligia Amaral e JosénLCrochik. Para eles, o
preconceito as pessoas com deficiéncia configus® um mecanismo de negacdo
social, uma vez que suas diferencas sdo ressaltaias uma falta, caréncia ou
impossibilidade. A deficiéncia inscreve no propdorpo do individuo seu caréter
particular. O corpo deficiente € insuficiente pamnaa sociedade que demanda dele o uso
intensivo que leva ao desgaste fisico, resultadtralmlho subserviente; ou para uma
construcdo de corporeidade que objetiva merameotatoole e a corre¢cdo, em funcao
de uma estética corporal hegemodnica, com interezse®micos. Nesse sentido, todos
nos nos distanciamos cada vez mais da autononmaapessibilidade de diferenciacao,
restando apenas a adaptacdo a situacdo existamtsgqronstitui em um esforgo para
aceitar a mentira necessaria para a sobrevivéna@atopreservacao.”

Palavras-chave: Diferenca; preconceito; inclusdo; deficiéncia; @ifio
especial.
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