Protecao do Consumidor

1 - Resolugao 39-248, que ONU determinou diretrizes para a Protegdo
do Consumidor

Em 1985, a Assembleia Geral da Organizacdo daseNaddidas adotou a
Resolucdo 39-248, que determinou Diretrizes pafraecdo do Consumidor, em
virtude de grandes transformacdes da tecnologi@moenia mundial.

Apesar de leve melhora nas relacdes do direitga@raeca ou protecdo a vida e
a saude, foi um marco na descricdo adequada deitpsochflaméveis, corrosivos,
quimicos e radioativos; além do direito a infornmaedequada sobre diversos produtos
gue seriam consumidos pela sociedade, que repesruttodo mundo.

Claro que apesar de surgir com grande forca naddéba 60 e 70, existiram na
histéria varios exemplos de tentativas de protegiiconsumidor, na india, no século
XIl a.C., temos o Sagrado Cddigo de Manu que prewiia e punicdo, ressarcimento
por danos causados por quem adulterassem alimféredog02), entre outros tantos
casos da jornada da Humanidade.

O Cddigo de Defesa do Consumidor no Brasil foi epdo apenas em 11 de
setembro de 1990, tendo como direito basico: aegéot da vida, salde e seguranca; a
educacao e divulgacdo sobre consumo de produtogoranacdo adequada e clara; a
protecdo contra a publicidade enganosa; reparageddados patrimoniais e morais,
sendo coletivos e individuais; a facilitagdo deedafdos direitos do consumo e outros.

Claro que este codigo brasileiro ndo é apenas pam& quem pratica atos
ilicitos ou enganosos do direito do consumidor, s&¥e também para conscientizar
regras de consumo entre as partes.

Nés percebemos ainda grande dificuldade de recEBmnggando a empresa
prestadora de servigo é de grande porte e atentlelanacional em areas como saude,
telecomunicacdes, financeiras e outros. Apesar denatizacdo do sistema de
atendimento telefébnico, com multas previstas e atendimento, ainda demorara
um pouco até as empresas conseguirem treinar et@riessoal adequado ao aumento
de demanda normatizado. O que observamos é umangauda mentalidade gradativa
e lenta em que todos estdo envolvidos neste pmdessonscientizacao.

15 de Margo

No dia 15 de margco, comemora-se o Dia Mundial diosiids do Consumidor,
criado em 1962, pelo entéo presidente dos EUA nea@pohn F. Kennedy, para defesa
dos interesses do consumidor.

AUTOR: Welinton dos Santos
Fonte: http://www.artigonal.com
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1. Introdugao

O presente trabalho pretende discutir superficiateneos aspectos da
responsabilidade civil subjetiva prevista no Codige Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Ressalte-se, por oportuno, que a andlise juridicacemento dara énfase a
responsabilidade civil subjetiva no sistema de g@é@d ao consumidor. Todavia, o
presente trabalho ndo tem o condao de exaurirgropleto as questdes juridicas que a
matéria comporta, mas tdo-somente tecer algunsrtarnes com o intuito de facilitar
sua compreensao.

No Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor prie@oanresponsabilidade
civil objetiva. Dessa forma, no ambito das relagcdesconsumo, os lineamentos da
responsabilidade objetiva foram logo acolhidos eodgnados "responsabilidade pelo
fato do produto”: n&o interessava investigar a gtamdlo fornecedor de bens ou
servicos, mas somente se deu causa (responsabilidagal) ao produto ou servico,
sendo responsavel pela sua colocacdo no mercaaimsgemo. [01]

Portanto, o fornecedor de produtos e servicos repindependentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danosdmmsis@s consumidores por defeitos
ou vicios de inadequacéo dos produtos ou servigsi®$ em circulagcdo no mercado de
consumo.

No entanto, no ambito das relagcdes de consumdicaese também a presenca
da responsabilidade civil subjetiva, muito embatgja relacionada a apenas uma Unica
hipotese: a responsabilidade pessoal dos profasidiberais.

2. Responsabilidade Civil Subjetiva

A ideia de culpa esta visceralmente ligada a resgdmldade, por isso que, de
regra, ninguém pode merecer censura ou juizo dev&gio sem que tenha faltado com
o dever de cautela em seu agir. Dai ser a culpacdelo com a teoria classica, o
principal pressuposto da responsabilidade civijetiva. [02]

O Cadigo Civil de 2002, em seu art. 186 (art. 169Qibdigo Civil de 1916),
manteve o0 elemento culpa como fundamento da reasbitidade subjetiva. O termo
culpa (lato sensu) aqui empregado abrange a culp sensu, como também o dolo.

Por essa concepcdao classica, todavia, a vitimdtebaoa reparacdo do dano se
provar a culpa do agente, o que nem sempre é pbssiwsociedade moderna. Com o
desenvolvimento industrial aliado aos inventos é&myicos, bem como o crescimento
da populagéo culminaram no surgimento da produgdanassa, em grande escala.
Com isso, novas situagdes surgiram e ndo podiara sesiamparadas pelo conceito
tradicional de culpa.

Sistemas juridicos de outros paises sustentaramrespansabilidade objetiva,
sem culpa, baseada na chama teoria do risco, apéxeda Italia, Bélgica e,
principalmente, na Franca. A lei brasileira, poa sz, acabou adotando também a
responsabilidade objetiva em certos casos, e agopamente pelo Codigo Civil no
paragrafo Unico do seu art. 927, art. 931 e oualés) € claro, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Para caracterizacdo da responsabilidade civil, gurgkd Carlos Roberto
Goncalves [03], quatro sao os elementos essena@s: ou omisséo, culpa ou dolo do
agente, relacdo de causalidade, e 0 dano expeadtepela vitima. Na auséncia de
qualquer destes elementos ndo ha que se falarendkeindenizar.



Por fim, no ambito da responsabilidade civil subbgebu aquiliana, o elemento
subjetivo culpa esta fortemente enraizado, devenditima, além de provar a lesdo e o
nexo de causalidade, fazer a prova de que o agetaelor da norma agiu com dolo ou
culpa.

3. Conceito de Profissional Liberal

Diferentemente da concepcao apregoada pela teoriaddzidualismo juridico,
as transformacdes socioeconOmicas advindas daived€gio dos interesses e da
massificacdo dos produtos e servicos oferecidosmeocado de consumo tornam
obrigatéria uma nova concepcédo do profissionatdibe

O pensamento contemporaneo instituiu que o profissiliberal € uma pessoa
que tem por fungdo desempenhar a prestacdo dendetdp servigo, sem relagéo de
dependéncia hierarquica de outra. Por isso, histmente a nocdo de profissional
liberal tornou-se afastada das fabricas e com tafsiicas proprias da pessoa fisica.

Assim, profissional liberal é a pessoa fisica quesedhpenha atividade
remunerada em favor de outrem, sem manter pergaseaque o remunera qualquer
vinculo de subordinacéo. [04]

As caracteristicas do trabalho desse profissiodal autonomia profissional,
com decisdes tomadas por conta propria, sem sulagé&h; prestacdo do servico feita
pessoalmente, pelos menos nos seus aspectos feamntes e principais; feitura de
suas proprias regras de atendimento profission@ue ele repassa ao cliente, tudo
dentro do permitido pelas leis e em especial dallegio de sua categoria profissional.

Para Sergio Cavalieri Filho [05], profissional liak como o proprio nome
indica, € aquele que exerce uma profissdo livreepembm autonomia, sem
subordinacdo. Em outras palavras, presta serviggsopknente, por conta propria,
independentemente do grau de escolaridade. Ndo s$dédico, o advogado, o
engenheiro, o psicologo, o dentista etc. podenpredissionais liberais, mas também o
sapateiro, o carpinteiro, 0 marceneiro, o eletaci® pintor, a costureira, desde que
prestem servico com autonomia, sem subordinacéofim,epor conta prépria. Pela
Otica do Cddigo, o melhor caminho é definir o @sibnal liberal pelas caracteristicas
de sua prestacdo de servicos, e ndo pelo seu graescolaridade, ou pelo
enquadramento na regulamentacgéo legal.

Na sociedade onde prevalece o direito/dever derntd@gdo, o profissional
liberal tornou-se um agente de extremada impoméapara o auxilio dos interesses
sociais. Aléem disso, as inumeras novas profissd@s spbrevieram do avanco
tecnologico bem demonstram a tendéncia de val@izag ponderacdo social dos
profissionais liberais, em virtude da maior esdex@ado e da multiplicidade de
servi¢os colocados a disposi¢cdo do consumidor moade. [06]

4. Responsabilidade Civil Subjetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor expressamentefeee rao profissional
liberal em uma Unica passagem, imputando-lhe ansgbilidade por culpa (art. 14, §
4°), o que pode conduzir a falsa conclusdo de @ue, qualquer hipdtese, a
responsabilidade dele, como fornecedor, sera $udnjet

Ledo engano. Primeiramente, porque o art. 14, §otfente se aplica nos casos
de responsabilidade oriunda de um acidente de namsou seja, de um evento danoso
aos direitos personalissimos do consumidor (deihdse em especial, a vida, a saude e a
seguranca).



Por conseguinte, a responsabilidade subjetiva dfispional liberal somente se
da, no microssistema de defesa do consumidor, paaso de responsabilidade pelo
fato do servico.

Assim, a responsabilidade do profissional libeedbpricio do servi¢o prestado,
ou seja, o dano econdmico ou patrimonial puro,at@® objetiva, por forca do que
estabelece o art. 20 da Lei n° 8.078/90, que erhumermomento cogita do elemento
subjetivo da responsabilidade.

Portanto, em se tratando de dano puramente paiahwmnecondmico, qualquer
gue seja o profissional liberal ou a natureza deaividade, a sua responsabilidade €,
segundo a lei de protecdo do consumidor, objetp@quanto independente da
existéncia de culpa. E o caso tanto do médico cdmadvogado, do engenheiro e do
cirurgido-dentista, entre outros, que respondem ipaeldequacédo do servi¢o decorrente,
por exemplo, da falta de informacdo. Esse é o dimtmmto doutrinario de Roberto
Senise Lisboa[07].

Na verdade, a hipétese ventilada no art. 14, &d°Cddigo de Defesa do
Consumidor, trata-se do fornecimento de servicos grofissionais liberais cuja
responsabilidade serd apurada mediante verificdg&oilpa.

Segundo Zelmo Denari [08], explica-se a diversiddelératamento em razédo da
natureza intuitu personae dos servigos prestadoprpissionais liberais. De fato, os
meédicos e advogados— para citarmos alguns dos coalgecidos profissionais — sao
contratados ou constituidos com base na confianga igspiram aos respectivos
clientes.

Assim sendo, somente serdo responsabilizados poosdauando ficar
demonstrada a ocorréncia de culpa subjetiva, ensauexr de suas modalidades:
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

De outra parte, apesar da Lei n° 8.078/90 ter afastno caso em tela, a
responsabilidade objetiva, € mister ressaltar guéatanha ndo chegou a eliminar a
aplicacao do principio da inversédo do 6nus da prist@ quer dizer que, de acordo com
o0 sistema de prote¢do ao consumidor, incumbe disgiomal provar, em juizo, que nédo
laborou em equivoco, nem agiu com imprudéncia gligéncia no desempenho de sua
atividade. [09]

Para iniciar o estudo da responsabilidade subjetvgrofissional liberal, é
salutar a sua delimitagdo aos casos da respousalalpelo fato do servigo.

Destarte, a responsabilidade subjetiva por acidedgeconsumo, a ser imputada
em desfavor do profissional liberal, ndo se esterglpessoas juridicas. A expressao
‘profissional liberal’ designa tdo-somente a pesfisca que realiza determinado
servigo, nos termos da lei protetiva do consumidd

A obrigacdo do profissional liberal, como é cedig@ doutrina classica, pode
ser: obrigacao de meio, obrigacao de resultaddagaxao de seguranca.

De acordo com Roberto Senise Lisboa [11], obrigadgianeio € aquela que
deve ser cumprida pelo devedor (no caso, o profissiliberal fornecedor) com toda a
prudéncia e diligéncia, submetendo-se o credocé&so, o consumidor) ao risco de néo
obter o resultado desejado.

E continua o mesmo Autor [12], a prudéncia e agéliicia que se exige do
profissional liberal deve ser aferida de acordo concritério da razoabilidade,



verificando-se se a conduta adotada pelo fornecei@quela que ordinariamente se
esperaria que uma pessoa, com o0 conhecimento dédele, tomaria em determinada
situacao.

A obrigacédo de meio proporciona ao consumidor args® de uma alea, de vez
que ele pode exigir tdo-somente o0 exercicio dadatie do fornecedor, de forma
prudente e diligente, submetendo-se ao resultatlwofuainda que ele nédo |lhe seja
favoravel. [13]

Em se tratando de obrigacdo de meio, a respordadeli subjetiva do
profissional liberal ndo precisa ser minuciosamel@sonstrada, bastando que sejam
produzidos em juizo os elementos suficientes, meeqmao do julgador, para que lhe
seja imputado (ao profissional liberal) o deverggaracdo dos prejuizos causados ao
consumidor.

Ainda segundo Roberto Senise Lisboa [14], obrigal#cesultado é aquela que
deve ser cumprida pelo fornecedor, atingindo-séjetiwo ou o interesse visado pelo
consumidor. Na obrigacéo de resultado, o fornecpdmmete ao consumidor que seu
interesse sera satisfeito. Compromete-se, poisna abrigacdo determinada, um ato
especifico, que se revela como sendo justamenteleaggue é esperado pelo
consumidor.

De outro sentir, obrigacdo de seguranca é aquedaagsume o fornecedor de
reparar um dano, ainda que decorrente de casoitdortw forca maior, cuja
responsabilidade seja, por natureza, de outrenseNesso, o fornecedor assume um
risco, na situacao juridica de garantidor, o quiepguceder: nos contratos de seguro e
de plano de saude; nas garantias legais, comocadeve o vicio redibitorio; e nas
garantias pessoais, como é o caso do popularmemsagrado fiador profissional. [15]

Para Luiz Antonio Rizzatto Nunes [16], essa é oudtyrama de tratar e
caracterizar a profissao dita liberal, qual sejdeastabelecer que sua atividade nao &
de fim, mas de meio. Isto é, o profissional nd@gssa o fim de sua propria atividade.
N&o porque ndo deseje, mas porque ndo pode. Apsinmexemplo, ndo pode — nem
deve — um psiquiatra afirmar que ir4 obter a corgrdblema mental de seu cliente. Da
mesma maneira ndo pode — nem deve, nem tem coadijetivas — um advogado
afirmar a seu cliente que este saira vitorioso uigajnento pelo Juri do processo
criminal. E, ainda, num terceiro exemplo, ndo pe@endo deve — o cirurgido dizer para
0 paciente ndo se preocupar porque a cirurgiaatsplante de coragéo correra bem e,
sem nenhuma duvida, o operado voltara a sua vidaaho

Apesar dos exemplos acima tratarem-se de casoegige atividade-meio, ndo
h& duvida acerca da possibilidade do profissioiardl desenvolver atividade-fim.
Imagine-se, portanto, um advogado que é contrgiad elaborar um simples contrato
de locacéo; tendo em vista a sua capacitacao gimfa, a atividade de elaboracéo do
contrato é tipica atividade-fim. N&o depende déhoera outra circunstancia — como na
atividade-meio — para que o resultado possa segasslo de antemao, qual seja, o da
perfeita elaboracdo do contrato de locagdo. O gidar estético também € outro
exemplo de profissional que realiza atividade-fim.

Pois bem, a posi¢do doutrinaria adotada por Rolsatise Lisboa € a de que a
responsabilidade subjetiva do profissional libex@nente se da, no microssistema de
defesa do consumidor, para o caso de responsalalijplelo fato do servigo (acidentes
de consumo). Ao tratar-se de vicio aplicar-sefi@sponsabilidade objetiva.



De outro angulo, diverge dessa posi¢ao Luiz Ant&tirzatto Nunes, consoante
se demonstrara mais de espaco.

O privilégio da apuracdo da responsabilidade ptpacuale somente para caso
de defeito ou também para vicio?

Respondendo essa pergunta, Luiz Antonio RizzatteeB[l7] afirma que: "Nao
temos qualquer divida em afirmar que vale para ambBoverdade que toda a
sistematica de responsabilidade do CDC € estabielpela regra da responsabilizacéo
objetiva. E, como veremos, na interpretacéo das &8ta 20, ainda que o CDC néo faca
referéncia, a responsabilidade estabelecida l&nBém objetiva. Alias, como de resto,
em todas as questdes tratadas na Lei n. 8.078udnrdtonforme estamos examinando,
a lei abriu a excecéo do § 4° do art. 14."

Dessa forma, e coerentemente, mesmo sem a designmacdecao Il do
Capitulo IV, é de aceitar a exce¢do da apuracaoesiponsabilidade subjetiva do
profissional liberal também no caso de vicio, pac&d da necessaria interpretacao
sistematica. [18]

Além disso, pensar diferente seria contraditoriom@ vimos, vicio é o primeiro
aspecto do defeito. Se a apuracdo da responsdkiligielo vicio do servigo prestado
pelo profissional liberal se desse de forma obgetndo haveria como outorgar-lhe o
direito de ver a mesma responsabilidade apuradayhpa em caso de defeito. Por mais
esse motivo, concluimos a resposta a questaopansabilidade do profissional liberal
serd apurada mediante afericdo de culpa tantosmdmdefeito quanto no de vicio do
servico. [19]

No mesmo diapasdo, segundo noticia veiculada man&tt pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul [20], o Desembargidorcisco José Moesch, Presidente
da 212 Camara Civel do TJRS, propde o alargameniaterpretacdo da norma contida
no art. 14, 8§ 4° do Cddigo de Defesa do Consumipassibilitando sua aplicagédo
também nos casos em que houver vicio na prestacserdco por parte do profissional
liberal.

A tese foi defendida em palestra no VII Congressasikiro de Direito do
Consumidor, Il Seminario Internacional de Direito @onsumidor, | Encontro Estadual
de Direito do Consumidor e Il Encontro Nacional Beofessores de Direito do
Consumidor, realizado de 30 de maio a 02 de jumbi®io de Janeiro. [21]

Durante o evento, o Desembargador Francisco Josésd¥loapresentou o
entendimento de que, como ocorre nos casos deadefmi acidentes de consumo, a
apuragcdo da culpa (art. 14, 8§ 4° do CDC) tambémec&ssaria quando se busca a
responsabilidade do profissional liberal por sernpgcestado com vicio ou incidente de
consumo (art. 20 do CDC). [22]

Para o magistrado, a conclusdo acontece por foecaurda interpretacao
sistematica da legislagdo do consumidor. O Deseagallar explica que é necessario
aceitar que a excecdo do art. 14, 84° do CDC, dptermina a apuragdo da
responsabilidade com base na culpa do profissidrexial, nos casos de defeito, tem
abrangéncia, também, nos casos de vicio. Sendwio witegrante do defeito e a
sistematica que exige a comprovacao da culpa vakda o problema maior, que é o
defeito, deve, igualmente, ser aplicada para ol@nwd menor, que é o vicio. [23]

De fato, assiste razdo a posi¢do adotada por Loiomo Rizzatto Nunes.
Devido as peculiaridades da relacdo de consumcetilar entre consumidor e



profissional liberal, a responsabilidade civil apliel ao caso é a subjetiva, nao
importando se se trata de vicio ou defeito na acéstdo servico.

5. Da Natureza do Contrato de Honorarios

Quanto a natureza dos contratos de honorarios domaom profissionais
liberais, duas modalidades merecem destaque: catonte adesdo e o contrato
negociado.

Sem duvida é importante distinguir os contratosoneglos dos contratos de
adeséo, principalmente quando tratamos de relac#ica que envolve um profissional
liberal.

Assim, impende relembrar que a Unica excecdo @meapilidade civil objetiva
(art. 14, § 4° no Codigo do Consumidor, referéxseontratacdo de um profissional
liberal que, autonomamente, desenvolve atividadeer@ado de trabalho.

No caso do profissional liberal, trata-se, destelanale disciplina dos contratos
negociados, e nao dos contratos de adeséo a cesdjednis.

Segundo Zelmo Denari [24], os contratos ditos neglos, nas relagoes
consumeristas, estdo muito proximos dos contrastitagnente privados, nos quais
prevalece a regra do pacta sunt servanda, que aupg@aldade dos poderes contratuais
das partes, em obséquio ao pensamento liberakaqupre repudiou a tutela legal dos
hipossuficientes.

Por outro lado, os contratos de adesédo — derivddosspecial relacdo que se
estabelece entre o fornecedor de bens ou senfiedadns ao publico e seus eventuais
adquirentes ou utentes, designados consumidorestratam, com tipicidade, as
verdadeiras relacdes de consumo. A relagdo derivida contratos de adesdo e
condicbes gerais se caracteriza pela ostensivéa tjtddica de uma das partes, o
consumidor, que o Cdodigo de Defesa do Consumidzmupne necessaria, diante de sua
manifesta fragilidade no embate com o poder cardtatos fornecedores.[25]

Os contratos de adesdo costumam ser firmados camedades civis ou
associacoes profissionais.

7

Na verdade, o que importa saber é gque numa modalida noutra as
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor sgi&adas.

6. Conclusiao

Conforme dito noutras linhas, a responsabilidadé aplicada as relagdes de
consumo €& a objetiva. Destarte, o fornecedor des bmin servicos respondera,
independentemente de culpa, pelos prejuizos casissml@onsumidor decorrentes de
vicios ou defeitos nos produtos e servicos ofedamiomercado de consumo.

Contudo, o Cddigo de Defesa do Consumidor express@mpreviu uma
excecao a regra (art. 14, § 4°), ao adotar a reapdiade civil subjetiva aos
profissionais liberais.

Desta forma, ao contratar um profissional libeealcaso tenha havido algum
dano advindo desta relagdo, o consumidor dever@romar em juizo, além da leséo e o
nexo de causalidade, a culpa ou o dolo do agentsadar do dano (profissional
liberal).

Por fim, apesar de o profissional liberal respongelos danos causados ao
consumidor mediante a verificacdo do elemento subjeulpa, cumpre dizer que o



mesmo encontra-se sujeito aos demais principiasraas legais previstas no Codigo
do Consumidor, a exemplo do principio da invers@émbls da prova (art. 6°, inc. VIII).
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3 - Direitos Humanos e Direitos do Consumidor
AUTOR - Eustaquio Lopes em 22/11/2010

Se existe um segmento que deve estar alinhado ca®fesa dos direitos
humanos é o setor de seguros. Como atividade ecom@ue se sustenta em papel
social de alta relevancia, por causa de negoOci@s aunduzem a seguranca e a
tranquilidade dos consumidores, com base nos proscde equilibrio, mutualismo e
justica, o mercado segurador deve se lembrar sequ&eos direitos do consumidor
também sdo uma face dos direitos humanos.

E quais séo os direitos humanos de hoje que preadsamais atencdo, ndo so
dos governos, mas do apoio da iniciativa privadaitdd dirdo que € o direito a
educacdo. Outros que €, principalmente, o direiteeguranca. Mas ndo se pode
esquecer também do direito a liberdade de opinidle @xpressédo, que ja estdo na
Declaracédo Universal, além dos ainda nao incorpsragd documento, como o direito
de género e o direito a viver num ambiente sustehta

Na abertura da V Mostra Cinema Direitos HumanosAn&rica do Sul, o
ministro Paulo Vanucchi, que comanda a SecretariBickitos Humanos, afirmou que,
antes de mais nada, “é preciso atuar acima dagyéiveas”.

O ator argentino Ricardo Darin, homenagedo deste astava presente na
sessdo de abertura, realizada dia 19 de novembrgimesesc, em Sao Paulo, e se
declarou honrado e comovido. “A palavra magicarsibdidade. Todos ndés devemos
trabalhar para um mundo sem diferencas”.



Esta claro, porém, que o caminho para se alcangggaanca e a tranquilidade-
e aqui estamos relembrando o papel social das abgas — pode ser bastante
tumultuado e estupido até que uma massa critidadiddduos seja capaz de entender
gue os confrontos soO trazem perdas — para ambadas

No j& cultuado filme Abutres” , o roteiro traz advogados golpistas que recrutam
pessoas com objetivo de sofrer lesdes e ferimentasizados em sessdes de puro

terror. A intengdo é simular acidentes de tranpioa conseguir indenizacdes das
seguradoras.

A gente acredita que, no Brasil, as companhiasedeares estejam mais bem
preparadas para combater esse tipo de praticd. idga é claro que as fraudes ainda
respondem por um passivo bastante preocupant® paeacado de seguros nacional.

E ai que voltamos aos direitos humanos e aos alrdid consumidor: sé pode
haver equilibrio quando compreendemos que na pré&ieitar as diferencas deve ser
um ato de solidariedade mutuo, um pacto pelo futsem nunca esquecer do
compromisso firmado pelo contrato de boa-fé quéereas apdlices de seguros.

A seguradoras tém seu papel social e sua imponaist&io, mas o consumidor
deve fazer sua parte, zelando por uma relagcéo satlieadoura.

E claro que isso ndo se consegue sem unido e s&o da coletividade, de
todos os envolvidos nessa relacdo. Mas esta earbém que o consumidor de seguros
sente de forma muito mais marcante quando elesagyaé existe falha da seguradora.

Essas sdo algumas reflexdes do Consumidor Segazendo uma analise,
inclusive, do papel do blog nesse contexto.

Nem falamos tanto do filme, porque achamos que eadprecisa vé-lo para ter
sua opinido. A nossa é québutres” tera grande sucesso comercial no Brasil — na
Argentina, j& foi visto por mais de 700 mil pesseantrando para o ranking de um dos
filmes de maior impacto do ano. Incrivel e impeedliv

Para deixar uma “palhinha”, podem conferir o trade filme, que na verdade
nao tem um décimo de sua dimensdo em versao canplgas cenas sdao bem mais
fortes e atordoantes.

E a programacéao da V Mostra Cinema e Direitos Ha®iara América do Sul,
qgue se realizard de 8 de novembro a 19 de dezeemr@0 capitais do pais, esta
disponivel no sitéttp://www.cinedireitoshumanos.org.br

(Fonte: http://consumidorsequro.wordpress.com/2010/11/22/direitos-
humanos-e-direitos-do-consumidor/, data de acesso 10/11/2012)

4 - A abusividade da negociagdo do Seguro-Fianga Locaticio por
corretora indicada pela administradora do imoével alugado

AUTOR - Ricardo Marques de Almeida Elaborado er2@12

A exigéncia de seguro-fianca por corretora inteigrasto mesmo grupo da
imobilidria que administra o imovel ou outra poa @ldicada é pratica abusiva porque
implica venda casada, restringe a concorrénciaota \a liberdade do consumidor,
ensejando reprimendas pela Susep e pelo CADE.

Tornou-se uma pratica bastante comum nas grandklgles brasileiras a
exigéncia do chamado seguro-fianga locaticio coarartgia acesséria aos contratos de



locacao residencial no lugar da tradicional fiai¢@a.entanto, sob a aparente facilidade
dada ao inquilino de deixar de apresentar um fiadode diluir o valor do contrato do
seguro-fianga ao longo dos meses, as imobilida@asndicar uma corretora de seguros,
violam a liberdade de contratar e, muitas vezesoham o0s contratos ao majorar os
precos do seguro para patamares além daquelesapipelo mercado, o que acaba
passando despercebido pelo inquilino em razdo éaslipgridades desse mercado
relevante.

De uma fora geral, nas locacdes residenciais, davedo seguro-fianca é feita
por um corretor ou mesmo uma pessoa juridica ligadarépria imobiliaria que
administra o imovel. Situac&o idéntica ocorria ostratos do sistema financeiro da
habitacdo, em que o agente financeiro exigia daaniat, numa tipica venda casada, a
contratacdo do seguro-habitacional obrigatério ammpanhia de seguros por ela
indicada. Essas situacdes foram fortemente repidasagelo Poder Judiciario, por
cercear o direito de liberdade dos mutuarios, tasdb na edicdo do verbete n° 473 da
Sumula do STJ, que dispde: “O mutuario do SFH e ser compelido a contratar o
seguro habitacional obrigatério com a instituicAoariceira mutuante ou com a
seguradora por ela indicada”.

A mesma razao de ser que levou a pacificacdo dspjudéncia do STJ esta
presente no caso da administracdo de aluguéisdaEnseguro-fianga concomitantes:
o inquilino ndo pode ser compelido a contratarguse dado em garantia com corretor
indicado pela administradora do imével.

Com efeito, € justamente na fase pré-contratuabguquilino esta mais sujeito
aos abusos das imobilidrias. Se ndo pactuar osdigaga por intermédio de corretora
ligada a imobiliaria e pelo valor que ela Ihe impb&o se celebrara a locacédo. Nesse
momento, falta-se com a verdade; informagdes retesacomo a possibilidade de se
obter preco menor para 0 mesmo seguro-fianca noaher sdo omitidas; abusa-se da
vulnerabilidade do consumidor/inquilino diante dasculiaridades do aquecido
mercado imobiliario, que envolve, em dltima analséireito fundamental de moradia,
compelindo os contratantes a curvarem-se peraosoalsutis e bem disfarcados.

Em primeiro lugar, a negociacdo do seguro-fianca qarretor ligado a
administradora do imével tolhe a liberdade do coridor de procurar e negociar 0
melhor preco do seguro com outras corretoras neader ao mesmo tempo em que ha
a configuracdo de uma conduta anticompetitiva, poggudica a livre-concorréncia,
impedindo que outras corretoras pudessem vendeesonm seguro, o que configura,
simultaneamente, infracdo a ordem econdmica peemistart. 36, | da Lei Antitruste, e
violacédo a direitos basicos do consumidor, confaanes®, I, IV e VII do CDC.

E verdade: o seguro-fianca locaticio, que serveocgarantia num contrato de
aluguel, € um produto impessoal disponivel no naergeara qualquer consumidor. Ao
contrério da fianca, em que as caracteristicasopissslo fiador repercutirdo sobre o
sucesso desse pacto acessorio, 0 seguro-fiancgpasdtano mercado a quem quiser
contratar, somente variando o valor cobrado poracadrretor, cuja funcdo €
basicamente intermediar o negocio. Por isso, aulagéo do locatario a uma corretora
indicada pela imobiliaria que caracteriza tipiceccde venda casada, lesando a regra do
art. 36, 8 3°, XVIll da Lei n® 12.529/2011 e tamb&megra do art. 39, | do CDC.

A venda casada é apenas 0 primeiro passo de umaleéabusos. Ao parcelar
em varias vezes o valor do seguro-fianca, as ava®tdisfarcam precos abuivos que
resultam em lucros arbitrarios decorrentes da negée do seguro-fianca antes e
durante a execucédo do contrato. Talvez um primeidicio do abuso que pode ser



notado pelo consumidor € a majoracdo do preco goredianca de um ano para o

outro pela corretora que intermedia o contratonhdoao que se vé, no dia a dia do
mercado, é a reducdo do prémio do seguro, em tez&widéncia do boénus anual. Na

verdade, pode-se estar diante de um contrato ganetnte lesionado, 0 que pode ser
desvendado numa pesquisa de mercado depois ddrprame de vigéncia do seguro.

Em se constatando que o valor do seguro-fianca palgoinquilino € superior
aquele praticado no mercado, em condi¢cdes de diwneorréncia entre corretores,
entende-se que o contrato de seguro-fianca ja mesiomado (Codigo Civil art. 157).
Quando a corretora de seguros ligada a imobil@esece ao inquilino uma proposta,
ele é levado a pensar que valor cobrado é aguatiegafo no mercado. Um consumidor
de boa-fé ndo imaginard que administradoras chegambrar pelo mesmo seguro-
fianca locaticio valor bastante superior aquele oesse mesmo produto é
comercializado por outras corretoras. Por iss@mssipel a revisdo do contrato, mesmo
durante sua execucédo, como faculta o Enunciad®h®@ Conselho da Justica Federal,
qgue reza que “[n]as hip6teses de leséo previstaartnd57 do Cdédigo Civil, pode o
lesionado optar por ndo pleitear a anulacdo doame@dridico, deduzindo, desde logo,
pretensdo com vista a revisao judicial do negooiorpeio da reducdo do proveito do
lesionador ou do complemento do preco”.

Nesses casos, o valor da diferenca representangabd® quantia indevida, que
deve ser repetida em dobro, com base no art. 42gnado Unico, do CDC ou no art.
940 do Cadigo Civil. De todo modo, seja com basdenaivil, seja com base na lei
consumerista, 0 pagamento a maior ndo é apenasaumegocio, mas uma conduta
proibida pelo art. 36, V do CDC, que caracterizaind&bito merecedor de revisdo. A
propésito do tema, vale ressaltar que a jurispreidéio STJ firmou entendimento que
€ perfeitamente possivel a revisdo do contrato memmds o térmo do seu prazo de
vigéncia, que é posicdo mais vantajosa para o gdgdo

N&o é incomum, diante da resisténcia do consunadda®e curvar diante de um
abuso dessa natureza, que a administradora do lisgvecuse a permitir a celebracao
do seguro-fianga com outra corretora, recusandonesasive a receber o aluguel sem o
pagamento do valor do seguro-fianca. Neste caserdaspaco para consignacdo em
pagamento, a exemplo da hipétese do art. 164Tdb.

Também nao é incomum a renovacao do seguro-fiagleappopria imobiliaria,
com supedaneo em clausula abusiva que impde a ag@mv automatical2],
independente da manifestacéo de vontade do inquMo entanto, a conduta de enviar
ou entregar, sem solicitacdo prévia, qualquer godou fornecer qualquer servico,
deve se equiparar ao fornecimento de amostrassgri@existindo obrigacdo de
pagamento (art. 39, Il e paragrafo Unico do CIN®).mais, aplica-se a teoria do abuso
de direito, na modalidade tu quoque, que, segundsoN Rosenvald e Cristiano
Chaves de Farias “[ijmporta dizer que quem violéeaginada norma juridica nédo
podera exercer a situacdo juridica que essa mesmmaathe atribui” (Curso de direito
civil, 2° ed., Salvador: JusPodivm, 2012, p. 195).

De toda forma, a situacao exemplifica ainda casoppde demandar a atuacao
do Ministério Publico e da Susep em defesa dositakrecoletivos, conforme o
Enunciado n° 23 do Conselho da Justica Federaldgaeque: “a funcédo social do
contrato prevista no art. 421 do novo Cdadigo Gigib elimina o principio da autonomia
contratual, mas atenua ou reduz o alcance dessao, quando presentes interesses
metaindividuais ou interesse individual relativdignidade da pessoa humana.”



Enfim, a sofisticacdo e sutileza de abusos dedsaeaa escondidos em préticas
contratuais rotineiras podem passar despercebidogeddo cidaddo comum, o que
reclama a sua repressao enérgica pela AdministrRgddica Federal, ajudando a
corrigir distorcbes no mercado imobiliario e hunzanido as relacées contratuais que
envolvem o direito fundamental de moradia.

Notas

[1]. STJ: “Discute-se no REsp o interesse recursah apelacdo que versa sobre
clausulas de contrato de mutuo hipotecario apésudagao de todas as prestacdes
pelos recorrentes (mutuarios). O tribunal a quo siderou prejudicado o recurso por
falta de interesse recursal ao fundamento de quemoguarios haviam pago a
totalidade das prestagbes do contrato. Observa n. NRelator que a jurisprudéncia
deste Superior Tribunal entende que o cumprimergooldrigacdo assumida em
contrato de ades&o néo retira do mutuario o direi® discutir em acao revisional a
legalidade das clausulas contratuais, visto que dimglemento pode ter ocorrido
apenas para evitar sangbes de natureza contratuderea como finalidade né&o
incentivar a inadimpléncia. Isso porque, segundqrscedentes deste Tribunal, se o
entendimento fosse ao contrario, a inadimpléncisspaa a ser exigida como condi¢ao
para a acdo no direito contratual, além de que s&r\de incentivo ao descumprimento
dos contratos. Para o Min. Relator, ndo ha juséfica para ndo considerar o direito a
revisdo apos a quitacdo, uma vez que € mais vastgpara o credor receber todo o
contrato para sé depois se submeter a uma demamdgue, se nela fosse vencido,
teria de devolver o que foi pago a mais. Com esgendimento, a Turma deu
provimento ao recurso. Precedentes citados: RE§748-RS, DJ 20/8/2001, e REsp
565.235-RS, DJ 9/2/2005”.(REsp 904.769-SP, Rel.. Mildir Passarinho Junior,
julgado em 2/12/2010).

[2]. A renovacdo sO é viavel se houver clausularesga nesse sentido, conforme
aconselha a boa técnica contratual, ex vi do sdrid. e 539 do Caodigo Civil.

Autor: Ricardo Marques de Almeida - Procurador Fede
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5 - Tratamento estético e a responsabilidade do profissional!

Amigos o tema de hoje ¢ polémico para aqueles que nio sdo da area juridica e sim
da area de estética, como cirurgides plasticos, odontolégicos.

Recebi uma decisdo de primeira instancia, na qalaé gcecurso, do juiz do
Forum de Santo Amaro/SP, o caso foi o seguinte:

A autora ingressou com uma acao alegando que sobseeter a uma cirurgia
para tratamento estético de implante dentariodenticdo apresentou problemas e que
para sana-los a clinica sugeriu que fossem immlaatedois “pivés”, que ela ja possuia,



e foi feito um novo procedimento, porém o tratarnendio surtiu efeito e a autora
ingressou com uma demanda alegando negligénciapeastcao do servico.

O juiz ao analisar as provas contidas nos autogslezmu a empresa ao
pagamento de R$ 7.000,00 por danos morais e est&io reembolso de R$ 2.375,00
pelo tratamento, ao justificar afirmou o seguifiteverba indenizatoéria decorrente dos
danos moral e estético tem objetivo de minimizdore aflicdo suportada. O valor da
indenizacdo apresenta carater compensatério, na@tengo constituir fonte de
enriguecimento ilicito, defeso por lei”.

Bom dito isto farei algumas observacdes acercaedesatamentos aliados ao
Caodigo de Defesa do Consumidor:

1 — Todo tratamento estético, seja cirurgia plastic tratamento dentario, tera a
protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, issqupa responsabilidade do
profissional nesses casos € de resultado;

2 — O Cirurgido dentista ou plastico garantem, egna, o resultado do tratamento e
com isso ele assume o risco, caso algo nao acaeegeordo com o esperado.

Vejamos as palavras de Marcelo Leal de Lima Olivegm seu livro
“Responsabilidade Civil Odontolégica”;

“A responsabilidade dos dentistas situa-se no mgslai@o e sob as mesmas
perspectivas da responsabilidade médica, valergiee@qui foi afirmado. O art. 1.545
0s coloca juntamente com os meédicos, cirurgidemmadcéuticos. A responsabilidade
do dentista, contudo, traduz mais acentuadamengeobnigacao de resultado. Observe,
no entanto, que a responsabilidade do dentistdngemée € contratual, por sua propria
natureza. Com frequéncia o dentista assegura untags ao paciente. Sempre que 0
profissional assegurar o resultado e este naotiogido, respondera objetivamente
pelos danos causados ao paciente”.

Ja foi constatado que os maiores indices de emsstratamentos estéticos
ocorrem por conta da falha na escolha do procedoeeser adotado.

De outro lado sempre que o tratamento for chamadardrgia reparadora, ou
seja, aquela feita para amenizar um dano ja exéstenresponsabilidade ndo sera
objetiva e sim subijetiva, pois a atividade desenstalsera a que chamamos de meio.

Bom para 0s que ndo sdo da area vou tentar deigarlieguagem mais clara e
objetiva: o CDC em seu artigo 14, determinou gueronecedor de servicos responde
independentemente de culpa, traduzindo para o rtessa, se durante o tratamento
estético ocorrer algum erro, 0 médico ou odontdlmggpondera de forma direta, ou
seja, ira arcar com todos os prejuizos por verdamsados, ndo importando se a culpa
foi sua, de forma direta, ou do material utilizado, de algum assistente, enfim,
responde.

Destarte que uma vez enquadrada como obrigacasdkado, o paciente estara
na condi¢ao de consumidor, e desta forma, tem@ssis direitos que sdo inerentes ao
mesmo, como a inversdo do 6nus da prova, o quectamagque o cirurgido comprove
que o tratamento escolhido foi 0 mais adequadondaasera tratado como a parte
vulneravel da relacao.



Caso a cirurgia tenha sido feita apenas como reépaxapois ja existia uma
leséo ou algo parecido, temos uma responsabilidadeeio, e com isso ndo se aplicam
as regras do CDC, cabendo ao paciente comprovar gue ocorreu.

Portanto uma coisa deve ficar clara, se o tratamestético escolhido néo
atingiu o resultado esperado o cirurgido tem resplmhdade direta pelo erro, pois ele
garantiu um resultado que nao foi alcangado.

O dever de informacédo é por demais importante, itasuezes os profissionais
da area de saude ndo passam as devidas explicagdespode implicar em demandas
judiciais.

Ja ha um movimento entre aqueles que trabalhamest@tica em adquirirem
um seguro para cobrir possiveis erros, € comumElds, por exemplo esse tipo de
seguro, pois garante ao profissional que caso @@gum erro, seja por negligéncia,
imprudéncia ou impericia a seguradora arcara canteais indenizacdes.

Se vocé odontblogo ou cirurgido plastico, tiverual@ davida sobre a sua
responsabilidade, ja h4 no mercado diversos lieraatigos publicados na internet
acerca do tema, inclusive orientando em como dexaegder com o paciente.

Se vocé consumidor ou paciente, que passou pomatgo de tratamento
estético que nao atingiu o seu fim, pode ingressar uma demanda requerendo uma
indenizagao pelos danos morais e materiais causados

Twitter: @MarceloMadeiro e-mail: marcelomadeiro@ghwm

(Fonte: http://cadaminuto.com.br/noticia/2011/11/15/tratamento-
estetico-e-a-responsabilidade-do-profissional, data de acesso
10/11/2012)

6 - O paciente/consumidor e a responsabilidade do dentista

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) dispde sabresponsabilidade
pelos danos causados aos consumidores por semagtagio de maneira defeituosa.
Consagra aesponsabilidade objetivéart. 14 do CDC) do prestador de servico, isto €,
ndo se exige prova de culpa do responsg@edb servico, para que ele seja obrigado a
reparar o dano.

O CDC diferencia a apuragdo da responsabilidadepmdissional liberal
(autbnomo) e da pessoa juridica. De maneira satéiponho:

a) Ao profissional liberal, o § 4° do art. 14 da lei acima citada mantém, ccom
pressuposto da responsabilidade por danestiticacdo da culpa

Vale dizer que, aos cirurgibes-dentistas, por secentratados com base na
confianca que inspiram aos seus pacientasse aplica a teoria da responsabilidade
objetiva Assim,ao pleitear indenizacdo em face do profissional fese necessario
comprovar a culpa deste

Entretanto, em razdo da massificacdo da profiskiipyoliferacdo de clinicas e
do marketing ostensivo dos servicos odontologiosslribunais patrios vém alterando,
ainda que timidamente, o entendimento sobre a teaiza;do da responsabilidade do
dentista frente ao paciente, favoravelmente aorskgu

b) Aos servigos efetuados peessoas juridicasseja sociedade civil ou associacao de
profissionais liberaisa responsabilidade pelos danos eventualmente causadnéo



depende de comprovacédo de culpa@® Codigo de Defesa do Consumidor, no inciso
VIIl do seu art. 6°, autoriza a inversdo do 6nuspdava (da culpa) em favor do
paciente.

Traduzindo. Numa eventual demanda judicial o paeiapenas alega a culpa do
prestador de servico (Pessoa Juridica). Para stalnisda responsabilidade, cabe ao
prestador comprovar que o dano decorre da culgdasexa do paciente. Nesta hipétese
a dificuldade de defesa do profissional é agraeaal@ao paciente facilitada.

Sumario pratico: Na defesa do interesse do dentista pelo servestguo, seja
autdbnomo, seja Pessoa Juridica, € fundamental doeuenentacdo odontoldgica esteja
completa (orcamento, avaliacdes, descricdo domeito, radiografias, fotografias,
acompanhamento, consultas e etc.). E através delasgcomprovara a isen¢éo da culpa
e, consequentemente, o dever de indenizar.

O Paciente/Consumidor e a responsabilidade do fanti

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) dispde sabresponsabilidade
pelos danos causados aos consumidores por semagtagio de maneira defeituosa.
Consagra aesponsabilidade objetivéart. 14 do CDC) do prestador de servico, isto €,
ndo se exige prova de culpa do respons@edb servico, para que ele seja obrigado a
reparar o dano.

O CDC diferencia a apuragdo da responsabilidadepmdissional liberal
(autbnomo) e da pessoa juridica. De maneira satéiponho:

a) Ao profissional liberal, o § 4° do art. 14 da lei acima citada mantém, ccom
pressuposto da responsabilidade por danestiticacao da culpa

Vale dizer que, aos cirurgibes-dentistas, por secentratados com base na
confianca que inspiram aos seus pacientasse aplica a teoria da responsabilidade
objetiva Assim,ao pleitear indenizacdo em face do profissional fese necessario
comprovar a culpa deste

Entretanto, em razdo da massificacdo da profiskiipyoliferacdo de clinicas e
do marketing ostensivo dos servicos odontologiosslribunais patrios vém alterando,
ainda que timidamente, o entendimento sobre a teaiza;ao da responsabilidade do
dentista frente ao paciente, favoravelmente aorskgu

b) Aos servicos efetuados poessoas juridicasseja sociedade civil ou associacao de
profissionais liberaisa responsabilidade pelos danos eventualmente causadnao
depende de comprovacdo de culpa@® Codigo de Defesa do Consumidor, no inciso
VIIl do seu art. 6°, autoriza a inversdo do 6nuspdava (da culpa) em favor do
paciente.

Traduzindo. Numa eventual demanda judicial o paeiapenas alega a culpa do
prestador de servico (Pessoa Juridica). Para starisda responsabilidade, cabe ao
prestador comprovar que o dano decorre da culgasexa do paciente. Nesta hipétese
a dificuldade de defesa do profissional é agraeaal@ao paciente facilitada.

Sumario pratico: Na defesa do interesse do dentista pelo servestgumo, seja
autdbnomo, seja Pessoa Juridica, € fundamental doeuenentacdo odontoldgica esteja
completa (orcamento, avaliacdes, descricdo domeaito, radiografias, fotografias,
acompanhamento, consultas e etc.). E através delasgcomprovara a isengéo da culpa
e, consequentemente, o dever de indenizar.




(Fonte:
http://www.wwow.com.br/portal/colunas/colunas.asp?secao=1&sc=21&
scol=2&id=172, data de acesso 10/11/2012)

7 - Cirurgia plastica mal sucedida da direito a indenizagao

Autor: Sérgio Tannuri

No mundo moderno, a aparéncia vale muito e podigraté na carreira de uma
executiva. A busca pela beleza é quase uma obsdsssim, a mulher que procura um
cirurgido plastico quer corrigir um defeito apaeerdu evidenciar uma qualidade
estética. Logo, de acordo com o Cédigo de Defefaahsumidor esses especialistas da
medicina assumem uma ‘obrigacéo de resultado’.iBedelo quiser o nariz arrebitado,
0 nariz tem que ficar arrebitado. Se quiser cariagi orelhas de abano, tém que ficar
bom. Caso contrério, a contratante podera exigewdinheiro de volta, o refazimento
do servico ou um desconto.

Contudo, a imprensa tem noticiado casos de maltisgomais (alguns até que
eram falsos médicos) que, além de néo satisfazardade das pacientes, causaram-lhes
irrepardveis danos estéticos. A cada ano, o Prdeo8do Paulo vem recebendo um
namero assustadoramente crescente de denunciaa clbmicas de estética e cirurgides
plasticos. Nessas situacbes, o Codigo de Defes@amsumidor garante a vitima a
reparacdo por danos estéticos, 0 ressarciment@dies tas despesas efetuadas e o
custeio de uma nova cirurgia com um profissiored@olha da paciente.

Como agir: Ao contratar os servicos de um cirurgistico, deve-se exigir a
elaboracdo de um contrato e, ou orgamento, ond® $einuciosamente descritos 0s
objetivos da operacdo, o gasto com internacéo,lar Wws honorarios, a forma de
pagamento e a validade da proposta (nunca inferl@rdias).

b

Tais medidas garantem a contratante a tranquilidkdeer os seus direitos
assegurados, de acordo com os artigos 39 e 40,satitb@&DC, e artigos 46 e 90, do
Cadigo de Etica Médica. Se ap0s a cirurgia a paeieotar que o resultado ndo atingiu
o fim esperado, foi mal feito ou lhe causou darsiétieos, a solucdo € contratar um
advogado e exigir na Justica:

1°. o reembolso das despesas que teve;
2°. 0 custeio de uma nova cirurgia;
3°. a indenizacdo por danos estéticos.

Se a paciente tiver urgéncia (ou necessidade) denona intervencao cirdrgica,
pode contratar os servicos de um outro profissjopadja-lo do proprio bolso e, de
posse das notas fiscais dos gastos efetuadosreegoeprimeiro cirurgiao a restituicao
de suas despesas. Em qualquer caso, o 6nus da m@ati®o ao erro médico é
incumbéncia do profissional contratado.

Cirurgia gratuita

A governadora do Rio de Janeiro, Rosinha Garotis&ncionou no dia 05/05/03
a Lei n° 4,102, que determina que os hospitaiseda publica, conveniados ao SUS,
devem fazer gratuitamente plésticas reparadoramelineres que sofreram mutilagéo
parcial ou total dos seios, decorrentes do caneenama. E uma iniciativa louvavel e
gue deve ser imitada por outros governadores dd@sbois atende as necessidades da
populacdo humilde que sofre desse mal.



Sérgio Tannuri € jornalista, advogado especialeta Direito do Consumidor e
presidente da Comisséo de Defesa do Consumidouldse$ao de Sao Caetano do Sul
da Ordem dos Advogados do Brasil de Séo Paulo

24/05/2005 12:1R\léssia Piol Sa (Advogado Socio de EscritoriowlTi
A conduta do profiSsional de saide que garante r...

A conduta do profissional de saude que garanteltados, quando da prestacédo de seus
servigos, € a mesma tanto nos procedimentos tetiap8ule cura, como em cirurgias
meramente estéticas. O que importa, no caso, édo me como as informagdes sao passadas
ao paciente, bem como as garantias de resultadoiefarmacdes quanto aos riscos inerentes
de cada procedimento. Desta forma, a cirurgia ésagtao pode ser entendida como obrigacéo
de resultado, tendo-se em vista as limitacdes dfigima e da fisiologia do préprio paciente,
além da responsabilidade comprovada mediante dic&g¢éo de culpa, prevista pelo CDC. Ha
de se cobrar por quem promete um resultado, o §oedro papel do médico; sua atividade
consiste em agir com ideal desempenho das regeagts, em qualquer procedimento,
inclusive, ambulatorial. O cuidado e o zelo ineeeatatividade do médico deve ser o mesmo em
todas suas atividades, e a comprovagéo de sua eunpsituagées que ocasionarem lesdo ao
paciente devem ser comprovadas para se imputasgoreabilidade. Desta forma, néo s6 a
cirurgia plastica pode ser considerada de resultamas todos os casos em que o médico
promete a cura. Cabe a estes profissionais aginencenformidade com seu Cédigo de Etica e
limitarem suas fungdes ao zelo, protegendo-se dizsinia da responsabilidade objetiva que
cresce com os dissabores dos pacientes que ndu eina seu rosto uma nariz como o da
modelo da TV. A questao reside na informacédo cditiseao paciente, preservando a boa
relacdo médico-paciente cujo propdsito é o agir axautela e esforco para a cura do

procedimento que o paciente deseja de seu médisecdo de comentarios deste texto
foi encerrada em 20/08/2004.

(Fonte: Revista Consultor Juridico, 12 de agosto de 2004,
http://www.conjur.com.br/2004-ago-

12/algo sair errado cliente pedir dinheiro volta)

8 - Associagio Brasileira do Consumidor, lutando pelos seus direitos

A ABC é uma ONG qualificada como OSCIP, a qual éntida Unica e
exclusivamente das contribuicbes mensais de sesgciados(Pessoas Fisicas e
Juridicas). A ABC néo possui vinculos politico e fowanceiro com o governo, tao
pouco com entidades privadas.

Atuante desde Dezembro de 2000 defendendo osseesrele Pessoas Juridicas
e Fisicas lesadas pelos especulativos juros cabradmelo sistema
bancario(Financiamento de Veiculos, Cartdo de @rédiCheque Especial,
Empréstimos, dentre outros), como também das psatiomerciais desleais de algumas
empresas. A entidade € a pioneira no Brasil nasdede consumidor bancario. Nossa
atuacao ganhou repercugéo nacional e internacgonahais de oitenta paises. S&0 mais
de 11 anos dedicados unica e exclusivamente aadédesonsumidor.

Nossa equipe multidiciplinar é composta por prafissis altamente
qualificados e especializados na defesa do consunfidncario e nas relacbes de
consumo em geral. A equipe € liderada pelo Adnramistr de Empresas e Jornalista
Marcelo Segredo, considerado o mais renomado edigéxina defesa do consumidor
bancério do pais.

A Entidade foi criada pela iniciativa de um grups gessoas, em dezembro de
2000, que cansadas de se submeterem aos desmaadasnmtesas, bancos,
administradoras de cartdes de crédito, factoringgdito imobiliario, agiotas,



financeiras e do comércio em geral, resolveram tatitudes de defesa com base na
Legislacéo Brasileira.

O crescente numero de devedores que apesar deossfidto conseguem quitar
integralmente suas dividas e ainda estdo com o mamiesta do Serasa ou SCPC,
motivou a ABC a investir em programas de Educagé@arfeeira através de Palestras,
Cursos e Work Shops. Nossa meta € reduzir o emainadto populacional e ampliar os
conhecimentos do consumidor quantos aos seusodirass relacées de consumo.

Apesar dos inumeros artificios utilizados por ersgseque visam o lucro a
qualquer precgo, as vitérias da ABC sdo em numeda @&z maiores. Traduzidas por
sentencas, acordaos e acordos extrajudiciais qiabsdecem o direito do cidadéao,
devolvendo o respeito e sanando prejuizos caugsagsraticas abusivas que ferem a
legislacdo vigente em nosso Pais.

Apoés tantos anos de ardua luta contra o poderasju&o sistema bancario a
Associacao Brasileira do Consumidor - ABC tornoenéidade de maior credibilidade
nesse segmento em todo territorio nacional.

Contatosmarceloseqgredo@ongabc.org.br

9 - A¢io Revisional de Contrato

Esta modalidade de acéo judicial tem por objetaxsar as clausulas constantes
em um contrato realizado entre o consumidor e titlit®io Financeira, para fins de
equilibrar a relacéo havida, evitando os abusowsitahdo a taxa de juros remuneratorio
praticada, que muitas vezes pode ser consideragavap além de limitar ou anular
outras clausulas consideradas abusivas nos termsosCatigo de Defesa do
Consumidor.

Para verificar a abusividade das taxas de jurosadal os Tribunais Estaduais
tem adotado parametros decorrentes da realidad®moma brasileira, como a taxa
meédida de mercado (SELIC), os indices de inflaghiter{fores a 10% ao ano), a
remuneracdo da caderneta de poupanca (em médig6%e & més), a média de
recomposicao salarial (entre 5% e 10% ao ano)relenitros, bem como a funcéo
social do contrato (andlise do contrato como alg® deve servir a sociedade como um
todo, principalmente para o seu desenvolvimentesconento).

Portanto, é evidente a abusividade quando, por geermn cartdo de crédito
cobra 16,90% de juros ao més (ou mais) e em cpaitada todos os outros indices
econbmicos citados acima apontam para taxas, enanedtre 5% e 20% ao ano.

Atualmente o STJ (Superior Tribunal de Justica) éstendido que nédo basta o
contrato ter juros de mais de 1% ao més para seidayado abusivo, mas sim que 0s
juros cobrados estejam acima da meédia de mercadmésmem que o crédito foi
concedido (a média de mercado dos juros tem fieatlcerca de 5% ao més). Portanto,
seguindo o entendimento do STJ, a acéo revisionaha boa saida para dividas com
cartdes de crédito, cheque especial e outros tipampréstimos e financiamentos que
tenham juros superiores a 5% ao més, pois no aascaitdes de crédito que cobram
juros cumulativos (juros sobre juros) a taxa ameale ultrapassar facilmente 300%, e
com a acdo revisional pode ser reduzida para celea60%, diminuindo
consideravelmente a divida.

A acao revisional pode versar sobre contratos ddaaade crédito,
financiamentos, cheque especial, CDC, empréstireasing, alienagdo fiduciaria,
dentre outros que contenham taxas de juros e atlénasulas consideradas abusivas.



Outra medida importante que deve ser tomada pelesgados neste tipo de
acao é o pedido feito a Justica para o depositovaloses que entendem devidos a luz
da legislacédo, doutrina e jurisprudéncia, bem conpedido de "antecipacao de tutela”
para impedir que a Instituicdo Financeira inscrewvaome do consumidor em 0rgaos
como SPC, SERASA, BACEN etc, enquanto o processeeesendo discutido e os
depaositos feitos, pois a préopria divida esta emudisao.

Portanto, € muito importante que o consumidor tdrdm claro o fato de que ao
entrar com o processo judicial tem a obrigacéo efgsitar em juizo os valores que
entende devidos (recalculados).

E uma das dicas mais importantes é: no curso adaragéional, frequentemente
entrar em contato com a instituicao financeira pariicar se ndo ha possibilidade de
um acordo com um bom desconto para quitacdo a wistaeparcelamento mais
vantajoso (com redugéo das taxas de juros cobraxlasntrato), desde que as parcelas
caibam com folga no seu orcamento!

Isto pode ser feito diretamente pelo consumidopauseu advogado.
Fonte: Sitehttp://www.sosconsumidor.com.br

(Fonte: http://www.endividado.com.br/faq det-3,6,15 ,defendase-acao-
revisional-contrato.html, data de acesso 10/11/2012)

10 - Itat é vice-campedo em queixas de clientes no PROCON de
Campinas

Crédito: Seeb Campinas
Bancarios cobram mais contratagdes para melhorar atendimento aos clientes

O Itad, maior banco privado do pais, € o vice-ca@op® ranking das empresas
com maior nimero de reclamagdes nos ultimos 12 sreweCampinas (SP), com 2,8
mil casos de clientes que registraram suas qu@eaproblemas no atendimento. A
lista das empresas foi divulgada na manha destdiegigira (13) pelo Procon da cidade.
O Itau so perde para a Telefénica Vivo com 2,9quéixas.

"Trata-se de mais uma pisada na bola do Ital, o rfi® surpreende 0s
funcionarios, acostumados com as jogadas desledarnto com os trabalhadores e os
clientes", afirma Mauri Sérgio Martins de Souzaewtir da Contraf-CUT e vice-
presidente do Sindicato dos Bancarios de Campinas.

"Esses numeros refletem o desmonte que esta séstdado notadamente nas
agéncias em que ndo existe quantidade suficientdundeonarios, seja na area
comercial ou na operacional. Isso acaba gerandatamelmente um atendimento
aquem do esperado e do necesséario para o cliapt@ita o dirigente sindical.

"A contratacdo de funcionarios e o fim das metassiabs sdo dois pontos que
precisam urgentemente ser levados em considerag@obpnco. E necessario haver
uma estrutura funcional maior para atender ostelgea os bancarios ndo podem mais
trabalhar com tanta presséo para cumprir metage lgescesso, o trabalhador é vitima,
assim como o cliente, da politica agressiva do ftata obter cada vez mais lucro”,
defende Mauri.

Entre junho de 2011 e junho deste ano, o Itau f8€h014 postos de trabalho
em todo pais (8,8% do quadro de funcionarios), glegss 3.777 apenas no segundo
trimestre de 2012, segundo o balanco divulgado Ipahco. O brutal corte de empregos
ocorreu mesmo com o lucro liquido de R$ 7,12 b#éhSemente no primeiro semestre



deste ano, que representa um crescimento de 2,5%&lagdio ao mesmo periodo de
2011.

O Sindicato vem h& meses alertando a populacdasine distribuindo jornais,
sobre o caréncia de funcionarios nas agénciasre aopolitica de demissfes colocada
em pratica pelo Ital. "O banco possui praticas ighsisque afetam negativamente
tantos os bancarios quanto os clientes”, denuneiariM"'O banco € muito bonito na
midia, mas a realidade é amarga para grande peteashcarios e usuarios do sistema",
salienta.

As 15 primeiras empresas no ranking do Procon gbrar47,8% das 48,3 mil
solicitacdes recebidas pelo 6rgdo durante o periesoCampinas. Os segmentos de
telefonia, banco ou financeiras ocupam 86,6% da dis mais reclamadas.

(Fonte: Contraf-CUT com Seeb Campinas)
11 - Agao Revisional de Contrato

Esta modalidade de acéo judicial tem por objetaxsar as clausulas constantes
em um contrato realizado entre o consumidor e titlit@io Financeira, para fins de
equilibrar a relacao havida, evitando os abusowsitahdo a taxa de juros remuneratério
praticada, que muitas vezes pode ser consideragavapalém de limitar ou anular
outras clausulas consideradas abusivas nos termsosCatigo de Defesa do
Consumidor.

Para verificar a abusividade das taxas de jurosadal os Tribunais Estaduais
tem adotado parametros decorrentes da realidad®moma brasileira, como a taxa
médida de mercado (SELIC), os indices de inflagéter{ores a 10% ao ano), a
remuneracdo da caderneta de poupanca (em meédig6%e & més), a média de
recomposicéo salarial (entre 5% e 10% ao ano)reenitros, bem como a funcéo
social do contrato (andlise do contrato como alg® deve servir a sociedade como um
todo, principalmente para o seu desenvolvimentegcanento).

s

Portanto, € evidente a abusividade quando, por e cartdo de crédito
cobra 16,90% de juros ao més (ou mais) e em cepatftada todos os outros indices
econdmicos citados acima apontam para taxas, enaneétre 5% e 20% ao ano.

Atualmente o STJ (Superior Tribunal de Justica) éstendido que ndo basta o
contrato ter juros de mais de 1% ao més para ssideyado abusivo, mas sim que 0s
juros cobrados estejam acima da média de mercadmésmem que o crédito foi
concedido (a média de mercado dos juros tem fieadcerca de 5% ao més). Portanto,
seguindo o entendimento do STJ, a acao revisionaha boa saida para dividas com
cartdes de créedito, cheque especial e outros tipampréstimos e financiamentos que
tenham juros superiores a 5% ao més, pois no aascaltdes de crédito que cobram
juros cumulativos (juros sobre juros) a taxa amaale ultrapassar facilmente 300%, e
com a acao revisional pode ser reduzida para celea60%, diminuindo
consideravelmente a divida.

A acdo revisional pode versar sobre contratos dddaade crédito,
financiamentos, cheque especial, CDC, empréstirtessing, alienacédo fiduciaria,
dentre outros que contenham taxas de juros e atifnasulas consideradas abusivas.

Outra medida importante que deve ser tomada pelesgados neste tipo de
acao é o pedido feito a Justica para o depésitovaloses que entendem devidos a luz
da legislacao, doutrina e jurisprudéncia, bem conpedido de "antecipacao de tutela”
para impedir que a Instituicdo Financeira inscrevaome do consumidor em 6rgaos



como SPC, SERASA, BACEN etc, enquanto o processeeesendo discutido e os
depaositos feitos, pois a préopria divida esta emudisao.

Portanto, € muito importante que o consumidor tdrdm claro o fato de que ao
entrar com o processo judicial tem a obrigacéo efgositar em juizo os valores que
entende devidos (recalculados).

E uma das dicas mais importantes é: no curso adaragéional, frequentemente
entrar em contato com a instituicao financeira paréicar se ndo ha possibilidade de
um acordo com um bom desconto para quitacdo a wistaeparcelamento mais
vantajoso (com redugéo das taxas de juros cobraxlasntrato), desde que as parcelas
caibam com folga no seu orcamento!

Isto pode ser feito diretamente pelo consumidopauseu advogado.
Fonte: Sitehttp://www.sosconsumidor.com.br

(Fonte:  http://www.endividado.com.br/faq det-3,6,15,defendase-acao-
revisional-contrato.html, data de acesso 10/11/2012)

12 - Taxa SATI

Imobiliarias cobram taxa ilegal de servigo de assessoria

No momento de assinar contrato da compra de umeédim@s imobiliarias
acabam impondo ao comprador o pagamento da taxa—S&érvico de Assessoria
Técnica Imobiliaria, pela qual é cobrado o percaintie 0,88% sobre o valor total do
bem. AAMSPA - Associacdo dos Mutuarios de Sdo Paulo acAdriasalega que a
pratica é abusiva.

A taxa Sati, conhecida também como, Ati ou Asséssbmobiliaria, € a
cobranca de 0,88% sobre o valor do bem, que asliar@s impdem do adquirente do
imovel, alegando custos de assisténcia juridica @selarecimentos, analise econdmica,
acompanhamento até a assinatura do contrato,artoes servicos prestados.

Porém, de acordo com o artigo 39, do Cddigo dedaed® Consumidor (CDC),
a pratica de submeter o fornecimento do servi@ci@hado a outro é abusiva. Também
é contra a lei ndo informar ao consumidor sobresar¢do da taxa no contrato, além de
ferir o codigo de ética da Ordem dos Advogados dasiB (OAB) por impor o
profissional contratado pela corretora, sem perngtie o contratante busque um
defensor independente.

De acordo conMarco Aurélio Luz, presidente dAssociacdo dos Mutudrios
de Sédo Paulo e Adjacénciashd muitos casos em que o mutuario é obrigado pela
imobiliaria a assinar um acordo com a inclusdo aa tou até mesmo 0 servigco ser
embutido sem que ele perceba. “Todos que estivaemsa situacdo podem recorrer na
Justica para pedir a devolucéo de seu dinheirodguera ser restituido em dobro, além
de ser acrescido de correcdo monetaria e juroglicex “As corretoras podem alegar
que a cobranca foi legal, ndo existe lei que cowgra obrigatoriedade desse
pagamento”, completa.

O professoRobson de Sous#oi um dos afetados pela cobranga da taxa Sati. O
mutuario adquiriu o imével no inicio deste ano etwfu 0 pagamento da entrada do
apartamento sem saber da inclusdo da porcentagdm.época, 0 caso passou
despercebido, mas quando chegou o momento do if@maecto e refiz as contas
percebi que o valor ndo batia”, diz. Depois, elataoque contatou a corretora e a
construtora, na tentativa de obter esclarecimentos.



Segundo Sousa, apés varios pedidos de explicagho passar pelo “jogo de
empurra-empurra”, foi informado que o valor se niafeaos servigcos prestados de
assessoria imobilidria. “Disseram que a cobrancdaga era legal e que estava no
contrato, mas na verdade descobri que era ilegalata. “Nao concordei com o
procedimento, pois era dever da imobiliaria falarstia inclusdo no fechamento do
contrato”, esclarece. O ocorrido fez com que o Emibuprocurasse o auxilio da
AMSPA para reaver a quantia ou té-la abatida nibosdd¢vedor.

Depois da analise do contrato e dos comprovantgag@mento de quase R$ 7
mil, Robson constatou que existia uma clausula,letras miudas, especificando o
servico. “Depois desse episodio, aprendi que atddechar qualquer contrato devo Ié-
lo atentamente, tirar todas as duvidas, analisadicbes financeiras, além de colocar
todos os detalhes registrados em documento e emdmadalta de esclarecimento,
procurar auxilio”, assegura o professor. Robsotepde também recorrer a Justica,
para a devolucdo do valor pela compra de outros dpiartamentos adquiridos
anteriormente, quando ndo sabia da ilegalidadevda tVou lutar pelos meus direitos,
0 que € meu quero de volta. Espero que essa pséfecaombatida”, acrescenta.

Na mesma situacdo, ha alguns arteiséas Fernandes Valadacomprou um
imovel e acabou efetuando o pagamento de R$ 1880gxa Sati, camuflada no valor
da entrada. O mutuario s6 percebeu a cobrancaitte@eyuando a AMSPA analisou o
contrato e 0s comprovantes pagos. “A taxa foi apemais uma irregularidade
encontrada. Tive problemas com atraso de 7 mesestrega do meu apartamento e o
financiamento, de uma hora para outra, passou de8#il a R$ 250 mil. Além disso,
a construtora ndo entregou partes da area dedemeetidas”, reclama.

Para o presidente da AMSPA Marco Aurélio Luz, nedade, a obrigacdo de
pagar pela assessoria imobilidria € do proprioratarite e ndo do novo proprietario do
imovel. A excecéo so é feita no caso do estabetation em comum acordo entre as
partes, com todos os esclarecimentos e retificagaoontrato. “Na ansia de realizar o
sonho da casa propria, 0 mutuario acaba se subsieéeimposicéo da corretora. Ou
muitas vezes ndo analisa com calma todos os dstalties de fechar o negécio, o que
trard problemas futuramente”, expoe.

Servico:

Os mutuarios que estdo com duvidas sobre quanta t&ceber, podem recorrer
a AMSPA para obter mais esclarecimentos. Os interessamftenp entrar em contato
pelo telefone (11) 3292-9230 ou comparecer em uasaudidades da entidade com o
contrato e os comprovantes das parcelas pagastdéndee mais informacgdes no site:
http://www.amspa.org.br

(Fonte: http://www.amspa.orq.br, data de acesso 10/11/2012)

13 - Transporte aéreo e os direitos garantidos aos consumidores

14 Fev 2012 - Por Flavio Siqueira Juanior

Com a crescente demanda pelo transporte aéreo amil, Biovas empresas
ingressaram no mercado de transporte de passageiraaitras ja conhecidas
aumentaram sua atividade no setor. De acordo cAMAC, em 2010, o Brasil foi o
pais que apresentou 0 maior crescimento no nunengasgsageiros transportados no
mundo e, com a aproximacdo da Copa do Mundo, gscpes sao ainda maiores.

O consumidor, por ser aquele qgue movimenta o merdadtransporte aéreo,
deveria ser tratado com respeito e usufruir doigerom a qualidade que espera ter.



Todavia, ndo é o que se observa nos aeroportosilebms Filas, atrasos,
cancelamentos, overbooking, extravio de bagageralta fle informacdo ainda s&o

constantes, principalmente em alta temporada, @uandlusive a passagem é mais
cara.

Desde a companhia aérea com a maior frota do Batisihquela com apenas
uma aeronave sao consideradas fornecedores pelo @B@igo de Defesa do
Consumidor), portanto respondem pela ma prestagdgervico. Eventuais fusdes de
empresas ou venda compartiihada de passagem na@anmseuma ou outra da
responsabilidade pelo servico prestado. Pelo aimtré@s duas devem responder
solidariamente pelos danos causados ao passageiro.

No momento da compra da passagem, as informacbes so/00 devem estar
claras ao consumidor, descrevendo preco, portdendwrque, horario de partida e
chegada e assento escolhido. Chegando ao aeropocdmnsumidor tem direito de,
imediatamente, ser informado sobre onde deve ggrgara despachar sua bagagem e
realizar o check-in. Se o voo atrasar ou for camttetem direito a assisténcia material
(comunicacéo, alimentacdo e hospedagem) de acordadempo de espera, além de
ampla indenizagdo em caso de dano ou extravio gkgean.

Ainda, se comparecer a fila do atendimento no fwrastabelecido pela
empresa aérea e nao for atendido a tempo de emblteroadireito a fazé-lo no préximo
VOO gratuitamente e ser indenizado pelo atrasadsofr

Esses e outros direitos, de fato, j& sdo garanfidosesolu¢des da Anac e pelo
préprio CDC, mas como efetiva-los?

O Idec orienta que quem se sentir lesado formalieereclamacao na propria
companhia aérea, na Anac e no Procon de sua ciHad® necessario, que ingresse
com acao judicial para ser indenizado pelos davinsiss.

Assim, a efetivacdo dos direitos ja garantidos esd maos do préprio
consumidor que, por meio de sua reclamacao, contpara manter a qualidade do
transporte aéreo no Brasil.

(Fonte: http://www.idec.org.br/em-acao/artigo/o-transporte-aereo-e-os-
direitos-garantidos-aos-consumidores, data de acesso 10/11/2012)

14 - Brasil é o quarto pior em Direito Autoral

19 abril 2011
Pais tem leis que mais restringem direitos do goikr N0 acesso a Servicos e
produtos culturais conforme ranking da Consumeesmational

O Brasil tem um dos piores regimes de direitosraigalo mundo, referente as
leis que mais restringem direitos do consumidoracesso a servicos e produtos
culturais. Fica atras apenas do Japao, Egito e idamAbconclusao é da IP Watchlist
2011, levantamento sobre direito autoral e propdedntelectual feita pela Consumers
Internacional - federacdo que congrega entidadegefissa do consumidor em todo o
mundo, e da PROTESTE faz parte.

O Brasil havia ficado na sétima posicdo na pesqies2010, caindo agora para
a quarta, o que demonstra um retrocesso no prodess@mocratizacdo dos direitos
autorais. E o processo de revisdo da lei de dieaitoral (Lei 9.610/98) esta parado
apos ter passado por consulta publica no ano paspa®ROTESTE contribuiu na
pesquisa com informacdes sobre a situacado no Brasil



O trabalho leva em conta questbes como as podsitdds trazidas pela
legislacdo autoral para o acesso dos consumidossvécos e produtos culturais,
excecOes e limitagcbes para usos educacionais das, gireservacdo do patrimonio
cultural, acessibilidade, adaptacao da lei aos :iovadelos digitais e utilizacdo privada
dos bens culturais.

O relatério da CI destaca que os paises em des#meoito Sdo 0s que tém as
leis mais prejudiciais ao consumidor. Uma dasaadtifeitas pelo relatério € a punicao
excessiva prevista aos consumidores consideradi@domes da lei quando realizam
tarefas cotidianas como, por exemplo, transfequiaos de um equipamento para o
outro, para uso pessoal. Por outro lado, ndo hdquera punicdo prevista aos
fornecedores que cerceiam os direitos do consumidor

Segundo a pesquisa ndo ha qualquer sancédo aogt@opridos direitos autorais
gue interfere nos direitos do consumidor a pontargedi-lo de fazer uma copia para
backup ou para estudo. A pesquisa cita ainda quef@asnas planejadas para a Lei de
Direitos Autorais no Brasil pode ser uma das pniagea prever uma solucéo real para
0s consumidores, cujos direitos sdo obstruidossgelmecedores. A proposta € coibir
qualquer pratica que impeca o exercicio dos dseltousuario.

A Lei de Direitos Autorais em vigor no Brasil aingarmite o digital rights
management (DRM), um sistema de gerenciamentcabtmyite restringe a utilizagéo de
produtos que o consumidor adquire legitimamenteneocado. Pela lei, as empresas
podem colocar essa "trava tecnolégica" em um CIDD e este tocar apenas em um
aparelho de som e ndo em outro. O DRM também mgstro numero de cépias
privadas. A lei contraria os principios basicogGialigo de Defesa do Consumidor, que
protege direitos como a liberdade de escolha dewnitor e a lealdade nas relacdes de
consumo.

(Fonte; http://www.proteste.orqg.br/familia/nc/press-release/brasil-e-o-
quarto-pior-em-direito-autoral, data de acesso 10/11/2012)

15 - PROCON registra 400% de aumento nas queixas contra sites de
compras

Empresas serdo convidadas a se comprometer emiredggiamacdes. Objetivo é
aumentar o indice de solucao dos problemas em Sél P
FONTE: Do G1 SP

O Procon-SP registrou um aumento de mais de 40@4ewdamacdes contra
sites de compra coletiva no primeiro semestre d2,28e comparadas ao ano passado.
A instituicdo ja aplicou R$ 250 mil em multas a eegas do setor, segundo
informacgdes divulgadas nesta sexta-feira (21).

Face ao aumento nas reclamacgdes, o Procon estélaty os grandes sites de
compras coletivas a assumirem compromisso com suoaidor de reduzir as queixas e
aumentar o indice de solucdo daquelas registraglasg@o. As reunides comecaram
este més.

Os sites que serdo convidados a fazer o acordo Galdeirdo de Ofertas,
ClickOn, Clube do Desconto, Groupon, Peixe Urbdaesca Coletiva e Privalia. Trés
deles - ClickOn, Groupon e Peixe Urbano - ja acaitao acordo e reduziram o numero
de reclamacdes.

Veja o ranking das empresas que receberam o mamoeno de notificacées do
Procon:



Site notificagées encaminhadas pelo Procon - 1° semestre de 2012 Indice de solugio

1°. Groupon 702 70%

2°. ClickOn 276 76%

3°. Peixe Urbano 190 83%

4°, Caldeirdo de Ofertas 143 52%

5°. Privalia 131 69%

6°. Clube do desconto 125 74%

7°. Tripz 125 74%

8°. Pesca Coletiva 87 70%

O G1 entrou em contato com as empresas Groupon, Clutigedconto, Pesca

Coletiva e Tripz. A reportagem nao conseguiu aciaassessoria do Caldeirdo de
Ofertas.

O Groupon Brasil informou neste sabado (22) quedir um compromisso
publico com o Procon-SP para reducdo no numereaamacdes de clientes e garante
que ira cumprir com todos os itens deste acordemfiresa afirma que houve reducéo
em 30% do numero de casos que chegaram ao Prosalitinmos seis meses.

Em nota, o ClickOn diz que "vem trabalhando forteteepara diminuir seu
indice de reclamacdes”. "O esforco tem gerado &tiresultados, tanto que do inicio do
ano até agosto, o indice de reclamagfes diminuil6®¥", segundo o site. A meta
interna, de acordo com a empresa, € chegar a 70éadeao.

O site Peixe Urbano disse, em nota, que “entreaieras sites do setor, € 0 que
tem o menor indice de reclamacdes e a maior taxeest#ucao”. “Neste primeiro
semestre do ano, implementamos um chat online eamiad telefénico para usuarios em
todo o Brasil. Alem disso, ja contamos com atendime4 horas por dia, 7 dias na
semana”, completa.

A Privalia disse que enviou ao Procon um documentaue esclarece que “seu
modelo de negdcios é clube de compras e ndo coroplets/as, como foi classificado
pelo 6rgdo”. “A empresa reitera que nao tem poupasiorcos com relacdo as
melhorias em todas as suas areas e tem feito iinesdbs na operacgdo logistica, no
aumento de centros de distribuicdo, qualificacdo aolgeradores logisticos,
transportadoras e quadro de empregados, além dwniasl na area de atendimento”,
diz uma nota da empresa.

Em caso de duvidas ou reclamacgdes, o consumider godatar o 6rgéo atraves
do telefone 151(cidade de SP) ou através dd&jpe’/www.procon.sp.gov.br

(Fonte: http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2012/09/procon-registra-

400-de-aumento-nas-queixas-contra-sites-de-compras.htmi, data de
acesso 10/11/2012)

16 - PROCON/SP: teles moveis lideram ranking de reclamagdes

Da redacéo: Convergéncia Digital: 19/06/2012

O Procon-SP, vinculado a Secretaria da Justica ®efasa da Cidadania,
atendeu 5.713 reclamacdes ou pedido de orientagde problemas com telefonia
celular, de 1° de janeiro a 14 de junho. A Claderta o ranking das empresas que mais
geraram demanda a Fundacgéo Procon-SP, seguidalpkl®I, Vivo e Nextel.

Segundo o diretor executivo do Procon-SP, PauldhwuhrtGoes, o grande
problema ainda € a ineficiéncia do Sistema de Atesdto ao Consumidor (SAC) das
empresas. "Infelizmente este ainda é um gargalosddoo setor de telefonia. As



empresas precisam investir mais no atendimentorsumidor de forma efetiva, dando
solucéo aos problemas de forma facil e rapida“ir€@at explica que na fase preliminar
do atendimento, quando o Procon-SP procura as eagmeclamadas, o indice de
solucéo dos casos chega a 85%.

Os principais problemas registrados séo cobrardgvida (como por exemplo a
alteracdo de planos pré para pés-pago sem anudoctansumidor ou cobranca de
pacote de dados ou servicos de entretenimentoai@dagios, além da dificuldade de
fazer o cancelamento); e servicos nao fornecidmscibnamento precario, falhas de
conexdo, inoperancia ou queda de sinal frequelia da velocidade dos servicos de
internet abaixo da contratada).

(Fonte:
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid
=32293&sid=5, data de acesso 10/11/2012)

17 - SAUDE - O CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor protege esta
relagdo

Assim como o0s contratos educacionais, a sauderégéamtento diferenciado pela
Constituicdo Federal e pelas leis infraconstitu@i®mue regulam a matéria. Também o
CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor protege ekiado.

Os contratos de Plano de Saude tém renovacdo didame partir do
vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabemdobranca de taxas ou qualquer
outro valor no ato da renovacao. A vigéncia minileaim contrato de plano de saude &
de um ano.

E proibido suspender ou rescindir o contrato de@lde satide, mesmo que
inadimplente o consumidor, enquanto estiver intbona titular do plano e sendo
obrigada a empresa a prestar e garantir todas l#stems e servicos oferecidos no
contrato, sem qualquer restricao.

Para que um contrato seja suspenso ou rescindidansumidor deve estar em
atraso por periodo superior a sessenta dias, agnger ou nao, nos ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o consumsgja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia

O consumidor que colocar em dia as prestacdes easoatera o plano
automaticamente reativado, ndo podendo se conasmaréncias.

A Justica também entende que mesmo inadimplenteceasumidor ja cumpriu
parte substancial do contrato, por exemplo, 10 snésel2 do contrato, a operadora nao
pode suspender ou rescindir o plano, devendo egcasrvias judiciais para receber seu
crédito e devendo manter a cobertura até o fimrdpgpcontratual.

IBEDEC - Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa dRelacbes de Consumo —site
http://www.ibedec.org.br

(Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAACCEAI/cartilha-
consumidor-edicao-especial-endividados, data de acesso 10/11/2012)



18 - Tudo sobre seus direitos com bancos, modelos de cartas para
reclamar etc.

Apresentagao

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) € uma cetmuia sociedade
brasileira. E um poderoso antidoto aos abusoscpdais no mercado e precisa ser
conhecido para que seus direitos sejam mais bet@giios.

Os bancos sdo um dos setores da economia ondenssnudores enfrentam
mais problemas para ter seus direitos respeitados. primeiro lugar, pela
complexidade dos servicos; em segundo, pela desiafiio; e em terceiro, pelo
imenso poder econémico das empresas do setor.

O desrespeito aos usuarios do sistema financdlemkante em cinco aspectos:
nos altos precos das tarifas e juros, no tempdilaasna discriminacéo aos cidadaos de
menor poder aquisitivo, pela inseguranca nas agénei pela exposicdo de dados
pessoais a estranhos, via terceirizacdo dos servico

Mas o consumidor dos servi¢os bancérios pode (e)devdefender dos abusos.
O aparato legal esta no CDC, que identifica osigesvbancarios como relacdo de
Consumo (artigo 3°, paragrafo 2°). Além dissoatsst de um entendimento consagrado
pelo STF — Supremo Tribunal Federal, uma vez queaosos lutaram na justica para
afastar o CDC de sua relagéo com os clientes.

A tao propalada responsabilidade social dos baraiés) de respeito aos seus

trabalhadores, é respeito aos direitos do consumRlar isso, deve ir para além do
marketing e criar condicOes efetivas e canais @edgado com as partes interessadas.

Para ajuda-los, o Idec e a Contraf-CUT estabelecenaa parceria para
produzir este guia, com informacdes concisas easlgue permitem ao usuario do
sistema financeiro conhecer os servi¢os e, portéter as escolhas mais apropriadas,
além de identificar seus direitos e 0s mecanisms ag garantem. Esta publicacédo
representa também a valorizacdo do trabalho bangae ndo se resume a venda de
produtos, mas constitui a prestacdo de um servieoppde alterar vidas, ja que lida
com patrimdnios, muitas vezes construidos com nasitor¢o e sacrificio.

A edicdo deste guia ndo esgota, obviamente, o @bl Existem outras
medidas importantes que a sociedade precisa ekmmo uma nova legislacdo que
regulamente o artigo 192 da Constituicdo Federghmanta maior transparéncia ao
sistema e acesso ao crédito.

Esse dialogo e essa parceria entre organismos fdsaddo consumidor, os
profissionais que trabalham na oferta dos servigo®s proprios consumidores
constituem um fato inédito no Brasil.

Esperamos que sirva de exemplo a outros segmeatesctedade e que ajude a
consolidar o sentido de cidadania em nosso pais.

AUTORES: Lisa Gunn (Coordenadora executiva do ldec)
Carlos Alberto Cordeiro da Silva (Presidente da @afiCUT)

2.4 Veja o que o contrato e suas clausulas nio podem conter:

O CDC em seu artigo 51 enumera um rol de clausidagatuais consideradas
abusivas, ou seja, nulas. A seguir alguns exemplos:

* Modificagéo unilateral do contrato;



» Clausulas que estabelecam obrigacdes consideradsisas e coloquem o
consumidor em desvantagem, ou seja, incompativeisachoa-fé ou a
equidade;

» Clausula que estabeleca a impossibilidade, a eagéerou atenuacao da
responsabilidade do banco (fornecedor) por prokdeseagualquer natureza dos
produtos e servigos ou impligue renuncia ou dig@asde direitos. Exemplo:
Um banco que se exime, numa das clausulas, deuguakgsponsabilidade
decorrente do uso do cartdo magnético, por fallgedeistema. Uma vez
constatada falha na computacéo de eventual movag@mfeita pelo
consumidor, a instituicdo devera responder, nosdeda lei, pelos prejuizos
causados.

Importante: Caso vocé tenha de entrar com umajagéusal contra o banco, o que
prevalece € o domicilio do consumidor (conformegart01, inciso | do CDC) e
nenhum outro determinado pelo banco ou pelo cantrat

Direitos do consumidor:

* O nome do consumidor ndo pode ser mandado pamdastoa de restricoes da

e Serasa ou do SPC sem seu prévio conhecimento (pmfo artigo 43,
paragrafo 2° do CDC).

* No caso de haver devolucao indevida de um cheaugetémn fundo) pelo banco,
0 emitente tem direito de ser indenizado por danosais e materiais, devendo,
Se necessario, recorrer a justica.

» O consumidor também tem o direito a exigir juditiahte indenizacdo de quem
levou seu nome para o cadastro, por danos monaigteriais, caso seu nome
continue a figurar emqualquer cadastro de ressic@pois de j4 solucionado o
problema (conforme o artigo 6°, inciso VI do CDC).

« E obrigatorio que os cadastros permitam ao consamudacesso a todas as
informac6es sobre ele, incluindo as fontes. E gripumido com prisdo de 6
meses a 1 ano, impedir que ele tenha acesso aregsos.

e Caso o consumidor encontre em bancos de dadosnafdes erradas a seu
respeito, podera exigir a imediata correcdo. Oamrsdvel pelo banco de dados
devera comunicar a alteracdo aos eventuais deéstosmtestas informacdes em
cinco dias.

« E crime, punido com pena de prisio de 6 meses @ol @AO corrigir
imediatamente informacdes erradas que prejudiqueomsumidor.

* Informacdes sobre dividas prescritas ou a elaxiogladas, que de alguma
forma impecam ou dificultem o acesso do consumalarovo crédito, ndo
podem ser fornecidas peloscadastros de protec@ocalito.

(Referéncia legislativa: arts. 43, caput, 88§ 19,52 72, 73, CDC).

8.8 Venda casada

O consumidor ndo pode ser obrigado ou induzido quiad um produto ou
contratar um servico juntamente com outro. Por gtempara conceder um
empréstimo, exigir a contratacao de seguro de vida.

Este tipo de conduta é crime proibido pelo artigpiciso |, do CDC.
8.9 Cobranga constrangedora

O consumidor nédo pode ser submetido a qualquerd@&oonstrangimento ou
ameaca por causa de cobranca de divida (artigegX4do CDC).



Quem utiliza estes procedimentos comete crime&segeito as penalidades da
lei.

14. Responsabilidade socioambiental dos bancos

O Idec e a CONTRAF entendem que a responsabilidadmambiental dos
bancos é uma postura ética permanente das emprasatacdo aos consumidores, aos
trabalhadores, ao impacto que o0 seu negdécio pagsacgara a sociedade e o meio
ambiente. Muito mais que ac¢des sociais e filans&opiresponsabilidade socioambiental
dos bancos deve ser o pressuposto e a base datigdada. Em relacdo aos
consumidores, os valores professados da respadsaleilsocial devem estar refletidos
na acdo pratica cotidiana no mercado de consumg@uhbbcidade e nos produtos e
servigos oferecidos; na busca de inclusdo de cadsugs no sistema financeiro, sem
discriminacdo; e, ainda, na postura da empresalmtabde solugbes para eventuais
problemas enfrentados pelos consumidores. Os satwodessados da responsabilidade
social devem estar refletidos na relacdo dos baocmosseus trabalhadores, inclusive
com os terceirizados, respeitando n&do apenas slde@ip vigente, mas garantindo as
condicbes para um trabalho decente e sem tentakvasibir as praticas sindicais. Nao
podemos esquecer que o0s bancos tém papel importaatepromocdo do
desenvolvimento econémico ao conceder empreéstifimanciando diversos setores
produtivos. Por isso, a responsabilidade socioamudielos bancos também estad na
adocdo de critérios socioambientais que garantaenogurecursos direcionados nao
sejam utilizados em nego6cios com impacto negatigoa pa sociedade e o meio
ambiente.

Acreditamos que a responsabilidade socioambieonsbdncos deve ir além do
cumprimento da legislacdo — seja consumeristaaltreba, ambiental. Mais do que
discurso, precisamos de praticas responsaveis.

Problemas com seu banco?
Saiba como reclamar:
Procure o banco

Se ocorrer algum problema, vocé tem o direito dianear e de reivindicar uma
solucdo. A melhor forma de resolver um problema néigavelmente. Por isso,
recomendamos que o consumidor tente, em primeigarluentrar em contato
diretamente com o banco, expondo seu problemagedgri uma solucéo.

Vocé pode escolher de que forma fara esse contato:

pessoalmente, por carta, fax ou e-mail. E impcetguiardar uma prova de que
vocé formalizou sua reclamagéo. Se optar por camtag-a para a agéncia com aviso de
recebimento (A.R.) ou leve-a pessoalmente e exiapwtocolo de recebimento. Se
VOCé quiser ou se 0 caso exigir maior rigor, pataeté-la pelo Cartério de Titulos e
Documentos. Nunca se esqueca de guardar uma cépiearta com vocé e o
A.R./protocolo, pois sdo a prova de que a corredpracia foi enviada e recebida.

O contato por telefone também pode ser utilizadas & o canal menos
recomendavel, pois o consumidor nao ficara com proga de que reclamou de fato.
Se optar por este meio, anote o dia e a hora ernfeguereclamacéo e o nome de quem
o atendeu. Se o banco dispuser de registro deacén (protocolo), peca o nimero e
guarde.

Procure a ouvidoria do banco:



Caso seu problema néo seja resolvido de forma mpaeadequados, registre
reclamacao na ouvidoria do banco (para mais detallega item 8.7).

Banco Ouvidoria

Banco do Brasil0800 729 5678
Bradesco0800 727 9933

Caixa Econdmica FederaD800 725 7474
HSBC 0800 701 3904

[tad-Unibanco 0800 570 0011
Santander0800 726 0322

Registre reclamagido no BC

O Banco Central do Brasil € o o6rgdo responsaved piicalizacdo das
instituicdes financeiras e mantém um sistema dstregle reclamacdes. O registro de
uma reclamacéo no BC é fundamental para provoagéa fiscalizatéria do banco e ira
compor a lista de reclamagbes divulgadas mensatmdissa lista €, também,
importante fonte de consulta para outros consuregdor

Sua reclamacao pode ser feita:

» por telefone — 0800 979 2345
e por carta:
Banco Central do Brasil
SBS Quadra 3 Bloco B - Ed. Sede
Caixa Postal: 08670 - CEP 70074-900 - Brasilia — DF
* pelo site Http://www.bcb.gov.br
Os bancos e vocé - Como se defender dos abusbsudoss

IDEC - http://www.idec.orq.br

19 - MPF pode requerer quebra dos sigilos bancario e fiscal

Por unanimidade, a Primeira Turma do Tribunal Regjié-ederal da 52 Regido
(TRF-5) reconheceu que o Ministério Publico Fed&w#PF) pode requerer quebra de
sigilo bancario e fiscal para preparar acdo civiblga por ato de improbidade
administrativa.

Esse foi o resultado do julgamento de um recurserposto por agentes
publicos investigados pelo MPF por suspeita deidesgcursos federais destinados a
compra de merenda escolar em Alagoas. Os agerde®dnformavam com a decisdo
da 12 Vara da Justica Federal naquele estado qezlido do MPF, havia decretado a
quebra de seus sigilos bancario e fiscal.

Longa disputa

A discussdo sobre a quebra ou ndo do sigilo pel& BRntiga. Isso porque,
durante muito tempo, a procuradoria entendia quenm ir & Justica pedir a quebra
para investigar. "O MPF pode solicitar a quebraiddo para fazer prova das alegacoes
e nao investigar. Ninguém pode pedir a quebra gito gelefonico, por exemplo, para
ficar esperando o investigado cometer um crimeci®aeter indicios”, comenta Luis
Eduardo Serra Netto, socio do Duarte Garcia, GaSelmarées e Terra Advogados.

(Fonte: DCI LEGISLACAO

http://www.sbsp.com.br/blog interna. QhQ?cod 1267108652.1215, data
de acesso 10/11/2012)



20 - Sugestodes de links e assuntos, direitos do consumidor
Consumidor JUROS ABUSIVOS: Vale a pena fazer recalculo de

http://www.patriciagarrote.adv.br/.../184-consumigaros-abusivos-vale-a...

Ao pegar unempréstimo bancaripo consumidordeve ter cuidado redobrado....
Enfim, deve-se ficar atento dareito de pagar exatamente o combinado, que...
polémico sistema aplicado em contrato®dgréstimos financiamentos

O Cddigo de Defesa d€onsumidore os contratosancarios..

jus.com.br/.../o-codigo-de-defesa-do-consumidos-e&antratos-ban...

Os Estabelecimentdmncariossao hoje, sem duvida alguma, um dos pilareso. pel
pagamento das mais diversas contas agdnméstimos financiamentos... servicos
aos seus clientes (cobranca de contas, expedigadragosetc)...

Direito do Consumidor BancaridAs acoes de revisdo de contrato

direitodoconsumidorbancario.blogspot.com/.../ac&srdvisao-de-co...

4 mar. 2012 Por todo o pais milhares densumidoregém ajuizado a¢des buscando
dofinanciamentdempréstimaem atraso, direito do banco inscrever o seu... de
contrato ddinanciamentode veiculo (carro, moto, caminhétz)...

Responsabilidade Civil das Instituicbe8ancarias

artigos.netsaber.com.br/.../artigo_sobre_responisddnile civil_das ...

1.4A APLICABILIDADE DO CDC NAS RELACOES DEDIREITO BANCARIO...
na relacdo de consumo protegida pelo Cédigo desBefeConsumidor (8 20 do art....
bancarias(financiamentos empréstimosinvestimentos, poupanetc)...

Associacao Brasileira ddConsumidor

http://www.ongabc.org.br/

Cheque EspecialFinanciamentode Veiculo Financiamentolmobiliario
-EmpréstimoPessoal/Consignado... Que vocé threitose pode reduzi-las? Os
melhores profissionais em defesacdmsumidor bancaricestao aqui. Nés temos a...

Sindec

portal.mj.gov.br/.../...

Os prazos para exclusdo automatica do nonedsumidordosbancosde...
comdinanciamentq cartdo de crédit@tc permanece o prazo previsto pelo Cédigo...
nas agénciasancariag; juros sobre limite especial; juros sokrapréstimos.. Para
resguardar sewdireitos o consumidordeve fazer o pedido em duas...

[PDF]
Consumo e Financas - Banco Central do Brasil

http://www.bcb.gov.br/?BOLETINCONSUMOFINO4

Formato do arquiva®DF/Adobe Acrobat -

O Cdadigo de Defesa ddonsumidor(Lei n°® 8.078, de 1990) assegura ao... acres&do d
juros. As operac0Oes de crédito dividem-se, no rbanxario, entre... especifica, como,
por exemplo, ofinanciamentospara aquisicao de bens ddireto acconsumidor—

CDC, empréstimaconsignado, cheque espe@td).




Doctor Bank - Peticoes ONLINE enDireito Bancério

http://www.doctorbank.com.br/

Doctor Bank - Encontre o Modelo de Peticdo ONLINERireito Bancario e confira
o... de Defesa d€onsumidor ex vi das seguintes linhas elmpréstimosentre outras,
verbis: crédito direto aconsumidor(CDC); financiamentosde maquinas e... busca e
apreensdo de maquinas em geral (hospitalares,ccdfetc)...

Falsidades na formulacdo de contratos dempréstimos de..

http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.phpfnk=revista...

Contratos dempreéstimos definanciamentoao consumidor para a aquisi¢ao da.... O
direito do consumidoesta enquadrado nos Direitos Humanos de terceieg@q,.. Os
contratoshancariossao operacddsancariascujos servicos estdo..... e remate, pela
forma de execucéo dos tragos (retilineos, cunabpetc)...

[PDF]
Vocé conhece o CET? - Procon

http://www.procon.sp.gov.br/pdf/ACS_orienta CET.pdf

Formato do arquivd®DF/Adobe Acrobat Visualizacdo rapida

financiamentqg empréstimaoou leasing.... gonsumidorpode escolher uma taxa de
juros mais baixa, mas... adequada, financeil@mneosdevem fazer o.etc) e no
contrato. Para cada planofileanciamentoha apenas um valor de CET
correspondente, o qual deve incluidireito a reducao proporcional referente a...

codigodoconsumidor.blogspot.com/2007/.../propagaemiganosa.ht.O Codigo de
Defesa daConsumidor proibe Publicidad&nganosa contendo informacgdes... tempo
eu tenho para vencer esse orgcamento, quais direitss...

Art. 37 do Cédigo de Defesa @onsumidor - Lei 8078/90
http://www.jusbrasil.com.br/.../art-37-do-codigo-defesa-do-consumidor

11 set. 1990 — E proibida toda publicidade enganasebusiva.... Condenada por
propaganda enganosauniversidade tera de indenizar aluna..Caomsumidor é
enganosa..., do mesmo Caodigo daeitos basicos da@onsumidora...

. [PDF]

Propaganda enganos®ortal Espaco Mulher Informa...

http://www.espacomulher.com.br/ead/aula/publicid&t®anosa.pdf

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobat -

PROPAGANDA ENGANOSA, O QUE. E, E COMO AGIR EM SEURIREITOS
DE CONSUMIDOR/A. Publicidade enganosa é crime. Autor: LeandradGso...

Publicidadeenganoseae abusiva a luz do Cédigo de Protecao e...
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=resta_artigos...

Resumo: O presente trabalho monogréfico, intitul&ldlicidadeEnganosae
Abusiva a Luz do Cadigo de Protecdo e Defes@ausumidor’, traz em si o...

Publicidadeenganosae abusiva frente ao Cédigo de Defesa do...
jus.com.br/.../publicidade-enganosa-e-abusiva-fe-codigo-de-d...

A idéia de tutelar odireitos dosconsumidoresdatam do Brasil Império, mas... A
publicidadeenganosgpor comissao € aquela no qual o fornecedor afirma




publicidade enganos& abusiva no cddigo de defesa @onsumidor

baraodemaua.br/comunicacaol.../publicidade_enganabkasiva.pdf

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobat -

de JR Viaboni Artigos relacionados

consumidoresgquanto aos seufreitos e diante da grande capacidade... se antecipa a
violacdo, como nos casos plapaganda enganosaAo realizar a...

direito do consumidor propaganda enganosavlLex Brasil
br.vlex.com/.../direito-do-consumidor-propaganday@nosa-14057direito do
consumidor propaganda enganosalurisprudéncia, Doutrina, Legislacédo, Modelos e
Formulérios e Noticias e Negdcios a respeito dstdido...

Cédigo de Defesa doonsumidor (CODECON) - InfoEscola
http://www.infoescola.comDireito

Osdireitos basicos d@onsumidor estdo descritos no artigo 60., que... consta no
CODECON ¢ a condenaca@ipaganda enganosa as praticas abusivas,...

Empresas eDireitos Humanos na Perspectiva do... - Instituto Ethos

www1.ethos.org.br/.../0-A-cb3MarcoDeReferenciaCOMPO. pdf

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobat

“Praticas Empresariais e Iniciativas Inspiradoss&jrelatadas na quarta parte,....
produtos as necessidades e preferénciassumidor.... dade a que todedm direito
e do que se considera crime contra a...... usddd@8 nas entrevistas de
monitoramento enais recentemente...... sediseitos humanowiolados...

CARTILHA DO CONSUMIDOR- Procon

http://www.procon.al.gov.br/legislacao/cartilhadowumidor.pdbimilares

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobadfisualizacdo rapida

Agora que voceé ja sabe o giieonsumidor fornecedor, produt@ervicoe... Vocé tem
todo odireito de escolher o produto @ervigoque achar melhor. 4.

O Cdédigo debefesado Consumidore 0s contratos bancarios...
jus.com.br/.../o-codigo-ddefesa-do-consumidee-os€ontratos-ban...Em cache

Os Estabelecimentos bancarg@hoje, sem duvida alguma, um dos pilares...
pagamento das mais diversas contas até os empygdiimanciamentos Como
gualquer outro estabelecimento comercial, visanBargos ao lucro,.... muito ligada
aosabusoscometidos pela instituicodmanceiras contraseus clientes.

Menos Juros

menos-juros.blogspot.com/

Ministério Publico SP... ABPC Associacadrasileira de Defesado Consumidor..
outros consumidore®ido sejam lesados e perpetuem-se assimabsisosCaso 0s
processogontraacdes ilegais se multipliquem, os agenti@sanceirosdesonestos....
APELADO: BV FINANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E...
Supremo Tribunal Federal, osBancoseoDireito_do Consumidor

jusvi.com/artigos/21912
3° do Codigo d®efesado Consumidor - Lei 8.078/90.... Essa matéria, segundo
entendeu Velloso, é exclusiva do Sistdfiranceiro.... S&o Paulg IOB Editora, 2006;



Manual de Direitdancario (prelo) 12 Edicao,... notadamente dos empréstenos
financiamentospara o desenvolvimento de atividades empresarial.”
[PDF]

Cartilha - Proteste

http://www.proteste.org.br/familia/nc/noticia/baias...da.../downlodd..

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobat

PROTESTEAssociacaade Consumidores 3... Adefesado consumidor se concentra,
nesta area, na@busose desvios das... Ndo sonmstra o credito, evidentemente, mas
sim oponentes..hancose demais instituicodanceiras..... S&oempréstimos ou
financiamentospara pessoas, empresas ou instituicoes,...

Financiamentode Veiculo -AssociacadBrasileira do Consumidor

http://www.ongabc.org.br/noticias.asp?action=degail=140.

Financiamentode Veiculo Consumidoresludibriados no ato da compra... Consultor
Financeiro / Colunista ddefesado Consumidor JornalSP Norte... Sobre a falta de
transparéncia e de@busoscometidos pelobancos contraos...

Procon diz que taxa dmncoparafinanciamentae carro é ilegal...
economia.ig.com.br >

Nelson Rocco, iGao Paulo| 22/02/2011 05:56:04... ou ainda de crédito (if&gl de
acordo com o Codigo deefesado Consumidor.... Dados déssociacdoNacional das
Empresag-inanceirasdas Montadoras (Anef).... lembre se 0 ndo pulclicaentarios
ofensivos obscenos que vé@antra a lei que nao tenham o...

Cartilha do Consumidor - Edicdo Especial Veiculos thedec

http://www.ibedec.org.br/verCartilhaCS.asp?id=3

Liquidacao Antecipada Dieinanciamentoe Leasing.... direitos dos consumidores, 0s
deveres dos vendedores e como se defendebds®s... Ao escolher um veiculo zero,
as opcoesaotantas que o consumidor ndo sabe muitas.....éstidas “facilidades” de
financiamento que osancos e financeiraoferecem.

Imdveis: Vale a pena trocar dancodurante dinanciament@
http://www.reconeng.com.br/noticias.asp?seg=&id=&co

Jul. 2012 — Recentementelmancosestao anunciando a reducao de juros e... Para
muitos mutuarios essa pode ser a oportunidadedsférir a divida para outra
instituicdofinanceira.... Para AMSPA -Associacaados Mutuarios d&ao Pauloe...
unidadesontra 6.584 em 2011, o que representa alta de 12,5%

Release: Reclamacdesntraconstrutoras crescem 31% no semestre
http://www.linkportal.com.br/releases/paginas/11.{0ip
Ago. 2012 — Segundo levantamentoAdsociacdodos Mutuarios d&ao Paulo
e... No mesmo periodo, as reclamacgdes referentestasicéesinanceiras
atingiram 526 casos.... as reclamagfi@dra construtoras bancosdisparam
entre os mutuarios.... Ja& em relacdo aos casossdeatdo nfinanciamento,...
Reclamacdesontraconstrutoras crescem 31% no semestre...
http://www.inteligemcia.com.br/.../reclamacossatra-construtoras-cresceEm cache
Vocé marcou isto com +1 publicameribesfazer




Ago. 2012 — Segundo levantamentoAdaociacdodos Mutuérios d&&o Pauloe...
liberacdo ddinanciamento imobiliario, as reclamacde&®ntra construtoras bancos..
Para evitar problemas, seja com construtordsaogos Marco Aurélio... osbusosde
construtoras, cooperativas e instituicbeanceiras em...

Cartilha dedireitosdos passageiroPROTESTE: Associacao de...
http://lwwwprotesteorg.br/familia/nc/.../cartilha-dedireitos-dos-passageiros
jun. 2012 — Vocé conhece os seélirgitos como passageiro nos diferentes... a
PROTESTE Associacdo d€onsumidoresacha importante ter em méaos as...

Quem somos PROTESTE: Associacdo deonsumidores.
http://wwwprotesteorg.br/institucional

A PROTESTE — Associacéo Brasileira de DefesaG@msumidor € uma entidade...
dosdireitos dosconsumidoresbrasileiros, fundada em 16 de julho de 2001.

Cartilha do Idoso: baixe agora -PROTESTE - Associacao de...

http://wwwprotesteorg.br/familia/nc/noticia/cartilha-do-idoso-baixagora
13 mar. 2012 — Para comemorar o MéLdasumidor, aPROTESTE preparou um
guia especial que apresentadoeitos da terceira idade.

Baixe as cartilhas daPROTESTE PROTESTE Associacgao de...
htp://www.proteste.org.br/familia/nc/noticia/baixe-as-cartilhas-da-proteste

jul. 2012 — Periodicamente, a PROTESTE langa cartilhas virtuais. Elas ajudam vocé
a se conhecer melhor os seus dircitos como consumidot, além de dar..

As construtoras _e os consumidores : alguns aspectos relevantes...

jus.com.br/revista/texto/5197/as-construtoras-e-os-consumidores

Vidas inteiras de trabalho sao direcionadas ao sonho da casa propria.... a
relacdo travada entre construtora e compradores € indubitavelmente de
CONSUMO,... Agao Popular (PET) n° 3388: a atuagcédo da AGU na demarcagéao
da terra indigena... sdo direitos basicos do consumidor : a protecao contra
clausulas abusivas...

Obras Atrasadas, quais os seus direitos?

obrasatrasadas.blogspot.com/

Blog de dendncias e debates sobre atraso das construtoras na entrega de...
VEJA A gestora de recursos Vinci Partners serd mesmo a maior acionista... O
Advogado dos consumidores , Henrigue Guimaraes, patrono da acéo, e que...
0 ganho dos bancos com tarifas, ponderado pelo numero de clientes,...

Cartilha do Mutuario do Sistema Financeiro de Habitaciao

http://www.endividado.com.br/faq_det-8,41,408,sistema-financeiro-habita...
Bancos x Clientes, uma relacao de escravismo... O Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece direitos e obrigacdes entre fornecedores... Os
contratos séo tipicamente de adeséo, eis que as clausulas séo... até que seja
julgada a acéo e a divida seja recalculada pela justica .... Compensacao de
valores pagos a maior ;...



