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Resumo: A Responsabilidade dos profissionais liberais é um tema que gera muitas
controvérsias no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor, com isso buscou-se sem o
cunho de esgotar a temdtica esclarecer diversos conceitos e posicionamentos doutrindrios e
jurisprudenciais. Para tanto, foram realizadas pesquisas bibliogréficas e documentais, bem
como andlise da jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Resta claro que o assunto ainda discorre sob o véu polémico, mesmo apds mais de vinte anos
de promulgagio do estatuto consumerista. Dessa feita, foram envidados esforgos de
compreensio do fendmeno da Responsabilidade Civil nesta seara conjugando os ditames do
Direito Civil sempre quando necessdrio com vistas a esclarecer o, em vezes, nebuloso instituto
nesta ceifa.
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Abstract: Responsibility of professionals is a topic that generates much controversy within the
Consumer Protection Code, thus sought to stamp without exhausting the subject to clarify various
concepts and doctrinal and jurisprudential positions. To this end, literature searches were
conducted and documentary, as well as analysis of the Court of Justice of the State of Rio Grande
do Sul. It is clear that the issue is still controversial talks under the veil, even after more than
twenty years of enactment of the statute consumerist. This time, efforts were made to understand
the phenomenon of Liability in this endeavor combining the dictates of civil law whenever needed
in order to clarify, in times cloudy institute this harvest.
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1. Introducéo

Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, que teve por
finalidade regulamentar a Protegio e Defesa do Consumidor, restou consolidado que os

fornecedores de servicos, seriam submetidos a responsabilidade objetiva, sem a necessidade



de afericio de culpa. No entanto, o art. 14 § 4°, do referido diploma legal excepciona
expressamente que os profissionais liberais serao responsabilizados apenas quando presente o

requisito nuclear da culpa.

Assim, ainda existe certa divergéncia quanto a aplica¢io da forma de responsabilizacao
do profissional liberal, entendendo alguns, conforme a natureza da obrigagao assumida, que
a responsabilizagao serd subjetiva ou objetiva, o que pode gerar instabilidade, inseguranca

juridica no que tange a correta aplicacao do diploma legal.

Para aclarar a temdtica desenvolvida serd realizada uma breve digressio sobre a
Responsabilidade Civil e, posteriormente serd abordada a natureza da obrigagao que poderd
ser assumida pelos profissionais liberais, em especial advogados, bem como as posigoes

doutrindrias e jurisprudenciais acerca desta responsabilizacio.

2. Breves no¢Oes da Responsabilidade Civil

Uma conceituagio precisa do instituto da Responsabilidade Civil se apresenta um
tanto complexa, tendo em vista as diversas formas sob as quais pode se apresentar, bem como
em razdo da amplitude do tema e de seus efeitos na seara fatico-juridica. A Responsabilidade
Civil em verdade ¢ um instituto transversal dentro da disciplina juridica, o que de toda sorte

justifica sua complexidade laborativo-conceitual.

Dessa feita, a concep¢ao mais adequada, que insere em seu texto a idéia de
Responsabilidade Subjetiva e de Responsabilidade Objetiva é aquela dada por Maria Helena

Diniz, que compendiando diversos tedricos assegura ser:

“[...] a responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razao
de ato prdprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de
coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de simples imposicdo legal.
Definicao esta que guarda, em sua estrutura, a idéia de culpa quando se
cogita da existéncia de ilicito (responsabilidade subjetiva), e a do risco, ou
seja, da responsabilidade sem culpa (responsabilidade objetiva)” (2010, p.
33)

Nesta senda, os requisitos da Responsabilidade Civil se decompéem em trés ou quatro
elementos conforme a conjugagio dos arts. 186 ¢ 927, ambos do diploma civil vigente:
conduta culposa ou dolosa do agente seja por acao ou omissao por ato préprio, por ato de
terceiro que esteja sob a guarda do agente, e ainda, danos causados por coisas e animais que
lhe pertengam; o dano efetivo, lesao efetivamente experimentada pela vitima, seja moral ou
patrimonial e o nexo de causalidade, liame fitico que estabelece a ligacao entre a agao ou
omissdo agente causador e o dano, trata-se com isto de uma relagao de causa e efeito entre a

a¢io ou omissao e o dano ocasionado.



Resta clarificada da dicgao do pardgrafo tnico do art. 927, a ado¢io da Teoria do
Risco, seja ele proveito, criado ou de outra classificagao doutrindria possivel junto ao diploma
civilista; que nao abrigou tao somente as espécies de Responsabilidade Civil advinda da
Teoria do Risco Administrativo que foi brindada pela Constituigao Federal e da Teoria do

Risco Integral que dispoe de forma efetiva apenas na Lei 6.453/77 em seu art. 9°.

2.1. Espécies de Responsabilidade Civil

A Responsabilidade Civil além forma anteriormente mencionada que também pode
ser chamada de Responsabilidade Aquiliana, oriunda da Lex Aguilia, se apresenta sob aspecto
contratual, ou seja, quando estd presente o inadimplemento de uma obrigacio prevista no
negécio juridico, mais notadamente um contrato, pois este ¢ a maior fonte de obrigagoes

dentro do sistema juridico brasileiro. (GONCALVES, 2011)

Esta espécie de responsabilidade, frente ao dever de adimplemento por parte do
devedor, do objeto ajustado no negédcio juridico, hd de se presumir a culpa do mesmo nestes
casos. Com isso, estamos diante da inversiao do 6nus probatério, pois cabe a vitima, no caso
o credor, apenas demonstrar o nao adimplemento contratual, e, por conseguinte o devedor
tem o condao de provar que nio agiu com culposamente, ou, que estd abrigado por alguma

excludente que promoveu o rompimento do nexo causal.

J4 quando da lica da Responsabilidade Civil Extracontratual o dano naturalmente
advém da violagdo direta de uma norma legal, um dever abstencionista previsto no Cédigo
Civil, em razio que a nio observincia acarreta uma conduta ilicita por parte do agente
causador. Neste caso, para que haja a obriga¢io de indenizar, a culpa deve ser provada pela

vitima, nos casos de Responsabilidade Civil Subjetiva.

Nessa feita, tem-se por responsabilidade civil subjetiva quando o dano advém de ato
doloso ou culposo do agente. Assim, a culpa caracteriza-se quando o agente atuar com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, esta dltima subentendida no conceito amplo de
negligéncia trazido pelo diploma civil vigente. Tal espécie de responsabilidade estd prevista
no artigo 186 do referido diploma, e ainda, literalmente dispoe ser obrigacao de reparar o

dano, conseqiiéncia légica-juridicamente do ato ilicito.

Como observagio final da presente discussao tem-se a responsabilidade objetiva
vergastada no art. 927 do Cédigo Civil, que se caracteriza pela auséncia de comprovagio de
culpa para que haja a obrigagio de reparar, o que leva a reflexdo, pois nao hd de qualquer
sorte uma inexisténcia de culpa, hd sim uma desnecessidade de provi-la. Dessa forma, para
que surja o dever de indenizar, basta sejam apresentadas provas da a¢io ou omissao, o dano,

e o nexo causal, componente fitico indispensdvel para compreensao do fend6meno.



3. Responsabilidade civil dos profissionais liberais

Quando o debate se desenvolve sob o prisma dos profissionais liberais, o instituto da
Responsabilidade Civil passa a ser severamente debatido e rebatido pelos mais renomados
doutrinadores das ciéncias juridicas. De certo é que o tema se apresenta propicio a tamanha
discussao, pois pelas espécies retro-apresentadas o cendrio de uma futura demanda pode ser

compreendido como um filme de terror, pois vejamos.

O pardgrafo tnico do art. 927 do Cédigo Civil apresenta como referido que a
Responsabilidade Civil serd objetiva quando previsto em lei ou quando a atividade
normalmente desenvolvida, por sua natureza, apresentar riscos para o direito de outrem.
Nestes casos, o autor responderd de forma objetiva, ou seja, sem a necessidade de a vitima

provar que 0 mesmo agiu culposamente.

Com vistas a clarificar esse terreno nebuloso, o Desembargador Sérgio Cavalieri Filho
(2003) entende que o pardgrafo unico do art. 927 deve ser visualizado com a mesma disciplina
juridica do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois este trata da responsabilidade
do fornecedor de servicos, prevendo sua responsabilidade independente de culpa,

mencionando ainda que:

“Quem exercer atividade normalmente perigosa - entenda-se, atividade
habitual, reiterada, profissional - respondera objetivamente se o fizer com
defeito, considerada como tal a atividade exercida sem a seguranca
legalmente exigida, sem a seguranca legitimamente esperada.” (FILHO,
2003, p. 80).

Entretanto, existem profissionais que exercem habitualmente atividades de risco, mas
nao estao sob a égide da responsabilidade objetiva vergastada no referido pardgrafo tnico, sao

os conhecidos profissionais liberais.

Nesse sentido, ao tratar da Responsabilidade Civil pelo fato do servico, a norma
consumerista dispde em seu pardgrafo § 4° do mencionado art. 14, exce¢io aos profissionais
liberais, imputando aos mesmos, tdo-somente Responsabilidade Civil subjetiva, ou seja,
condicionada a verificagdo de culpa. Dessa forma, relativamente aos profissionais liberais,

adotou-se em regra, a Teoria Cldssica da Responsabilidade Aquiliana.

O debate sobre este aparente conflito, para alguns, reviveu quando foi aduzido ser o
Cédigo Civil lei posterior ao Cédigo de Defesa do Consumidor, mas naturalmente aquele é
norma geral, enquanto este é norma especifica e, versa em texto préprio acerca da
responsabilidade dos profissionais liberais. E evidente que tal posicionamento ¢ o mais

acertado, porém ainda hoje existem vozes divergentes naquele sentido.

Corroborando com posicionamento majoritdrio, o pardgrafo segundo do art. 2° da

Lei de Introdugao ao Cédigo Civil prescreve que a lei nova que estabelecer disposicoes gerais



ou especificas a par das j4 existentes, ndo revoga nem modifica a lei anterior. Portanto, em
regra, o pardgrafo tinico do art. 927 do CC nio é aplicado ao profissional liberal, que ji possui

tratamento especifico no CDC, sendo observado o principio da especialidade.

Nesta senda, é prioritdrio que se saiba o que exatamente compreende a expressao

profissional liberal, assim na ligao de Sérgio Cavalieri Filho, por sua vez, menciona que:

“[...] profissional liberal é aquele que exerce suas atividades por conta
prépria. E o médico que cuida dos seus pacientes no seu consultério ou os
interna em determinados hospitais; é o advogado que atende seus clientes
em seu escritorio.” (2003, p. 80).

Assim, inGmeras atividades podem ser exercidas por profissionais liberais, como
advogados, médicos, odontédlogos, administradores, assistentes sociais, nutricionistas,
psicdlogos, fisioterapeutas, publicitdrios, zootécnicos, agronomos, dentre a enorme gama de
atividades profissionais que existe em nossa sociedade, porém a tormentosa responsabilizagao
ainda se apresenta por mais um capitulo no histérico consumerista brasileiro, sob a forma da

obrigacio que a mesma se reveste.

3.1 As obrigacoes assumidas pelos profissionais liberais

As obrigacdes assumidas pelos profissionais liberais tém natureza contratual, sendo
que, ao efetuarem prestacdo de servigos, poderdo assumir obrigagio de meio ou obrigagao de
resultado. Nesse sentido se a obrigagao assumida for de meio representard a Responsabilidade
Civil serd subjetiva, ou seja, necessidade de provar a culpa, ou na segunda hipétese, quando
assumida obriga¢do de resultado, estar-se-d diante de Responsabilidade Civil objetiva, onde

como referido é dispensada a prova da existéncia de culpa. (NUNES, 2009)

3.1.1. Obrigactes de meio

Nessa feita, entende-se por obrigacio de meio, aquela em que o obrigado se
compromete a efetuar todos os instrumentos, formas, elementos, subsidios necessdrios com a
maior e mais precisa prudéncia e cautela visando atingir um determinado resultado, sem, no
entanto, comprometer-se com a obten¢io do mesmo, bastando ser extremamente diligente

para se considerar o adimplemento da obrigacao. (AZEVEDO, 2008)

O dever obrigacional, na obrigagao de meio, é a atividade do devedor que, na sua
atuagao como profissional, tem o condio de utilizar todos seus esfor¢os e conhecimentos para

realizar a obrigagdo assumida, sem se cogitar em qualquer um resultado futuro.

(GONGALVES, 2011)

Neste sentido a Professora Maria Helena Diniz esclarece a temdtica utilizando o

Profissional Advogado como escopo de sua explanagio, onde afirma que



“0 advogado devera responder contratualmente perante seu constituinte, em
virtude de mandato, pelas obrigagées contratuais de defendé-lo em juizo ou
fora dele (Lei n. 8.906/94, arts 1° e 2°) e de aconselha-lo profissionalmente.
Entretanto, sera preciso lembrar que pela procuracao judicial o advogado
nao se obriga necessariamente a ganhar a causa, por estar assumindo tao-
somente uma obrigacao de meio e nao uma de resultado”. (2009, p. 293).

O mesmo se dd com o médico, quando aceita a tratar de uma pessoa doente, porém,
nao pode garantir a sua cura, embora vd proceder com todos conforme todas as regras e
métodos da sua profissio; também com o agronomo, que orienta tecnicamente um produtor

para fins de plantio, que também depende de fatores alheios como, terra, clima.

Em todos os exemplos os profissionais devem atuar com todos os esforcos possiveis
no exercicio de suas atividades, contudo, sem a promessa de um resultado positivo. Nesse
tipo de obrigacio a responsabilidade civil que poderia advir é aquela oriunda da chamada pela
doutrina moderna de “perda de uma chance” que ocorre quando o profissional liberal deixa
de fazer algo, que, caso tivesse sido feito, poderia propiciar ao contratante algo em seu

beneficio.

O Desembargador Sérgio Cavalieri Filho desenvolvendo a nova teoria conceitua a

Responsabilidade Civil pela perda de uma chance como aquela que:

“[...] Caracteriza-se essa perda da chance quando, em virtude da conduta de
outrem, desaparece a probabilidade de um evento que possibilitaria um
beneficio futuro para vitima, como progredir na carreira artistica, militar,
arrumar um melhor emprego, deixar de recorrer de uma sentenca
desfavoravel pela falha do advogado, e assim por diante. [...]” (2010, p. 77).

A responsabilidade pela perda de uma chance pode se dar quando um advogado ¢
contratado para atuar na defesa dos direitos do contratante e deixa escoar o prazo para
contestagdo ou para recurso obrigatério, fazendo seu cliente perder todas as chances que tinha
daquele processo lhe ser favordvel, lembrando sempre que nio deve tal indenizacio ser
baseada em montante equivalente ao que lograria no éxito da agio, pois serve este apenas
como referencia. Como assevera o notdvel doutrinador Carlos Roberto Gongalves (2011, p.

275) “[...] a indenizagio da chance perdida sempre serd inferior ao valor do resultado esperado.”

3.1.2. Obrigac0es de resultado

Existe a obrigagdo de resultado quando o profissional liberal se compromete com a
obtengdo do resultado perseguido por seu cliente, ou seja, além de atuar com a devida
prudéncia e diligéncia, garante ao contratante que se alcancard o pretendido. Caso o
resultado, que foi objeto do contrato, nao tenha sido alcangado, existird o inadimplemento

da obrigacio.



O eminente professor Alvaro Villaga Azevedo, célebre doutrinador dedicado ao

estudo da ciéncia do universo obrigacional no Direito brasileiro esclarece que:

“Se houver obrigacao de resultado, o devedor ha que realizar determinada
finalidade para cumprir sua obrigacao. Realmente, por esta forma, enquanto
o resultado nao sobrevier, o devedor nao tem por cumprida a obrigacao, esta
nao se exaure.” (2008, p. 31).

Pode-se exemplificar a obrigagao de resultado, com o cirurgiao-pldstico que tem por
dever corrigir um defeito estético; o médico que promete o pronto restabelecimento do
paciente; o advogado que se compromete a ganhar a causa; 0 agronomo que garante o
rendimento da lavoura; um ortodontista que se procede a intervengio para implantes

dentdrios ou corre¢io do alinhamento dentdrio.

3.2. A Responsabilidade Civil advinda da obrigacdo assumida

O profissional liberal, ao fornecer seus servigos, em regra, presta uma obrigagao de
meio. No entanto, esta presun¢io nio pode ser considerada de forma absoluta, pois conforme
vimos acima, em alguns casos, a obrigagio assumida serd de resultado, ou pela natureza da

prépria obrigacao ou pela conduta empregada pelo referido profissional.

Um mesmo profissional poderd, por vezes, assumir uma obrigacao de meio e, outra
de resultado, como ¢ o exemplo do advogado que, em face de um contratante compromete-
se e executar fielmente o mandato que lhe foi conferido, sem, contudo, garantir um resultado
favordvel, porém, em face de outro contratante, compromete-se com um resultado favordvel
em uma demanda, o que de toda sorte antecipa-se é totalmente incompativel com a sua

funcao constitucional.

Outro exemplo ¢ o do cirurgido-pléstico, que embora em alguns casos se possa dizer
que a sua obrigagio ¢ de meio, grande parte das vezes apresenta-se como obrigagio de
resultado, pois a natureza da referida deixa transparecer que o paciente quando busca os
servigos, o faz com claro intuito de melhorar sua condicio fisico-corporal. Ademais os
aspectos psicolégicos decorrentes do emprego da melhor técnica em beneficio do

aperfeicoamento perseguido sio notdveis.

Neste sentido o Desembargador Carlos Roberto Gongalves menciona que

“Os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia estética, nao se encontram
doentes, mas pretendem corrigir um defeito, um problema estético.
Interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente fica com aspecto
pior, apds a cirurgia, nao se alcancando o resultado que constituia a prépria
razao de ser do contrato, cabe-lhe o direito a pretensao indenizatodria.

Da cirurgia malsucedida surge a obrigacao indenizatoria pelo resultado ndo




alcancado. [...]

No entanto, em alguns casos a obrigacao continua sendo de meio, como no
atendimento a vitimas deformadas ou queimadas em acidentes, ou no
tratamento de varizes ou de lesdes congénitas ou adquiridas, em que resulta
a natureza corretiva do trabalho.” (2011, pp. 262-263).

Embora o art. 14, § 4° do CDC nio tenha feito qualquer distin¢io entre obrigagio
de meio e obrigagao de resultado, quanto aos profissionais liberais, limitando-se apenas a
exclui-los da responsabilidade objetiva, parte da doutrina tem entendido que, caso a obrigagao
assumida seja obrigagao de meio, a responsabilidade serd subjetiva, aplicando-se a excegio
prevista no art. 14, § 4° do CDC, e conseqiientemente, a regra do art. 186 do CC., porém,
se a obrigagao assumida pelo profissional liberal foi de resultado, estard sujeito a

responsabilidade objetiva.

Portanto, sendo a obrigagao de meio, cuja responsabilidade é subjetiva, se houver
inadimplemento da obrigacio, torna-se necessdrio analisar o comportamento do devedor para
sua responsabiliza¢io ou nio do evento. Diante disso, caberd ao credor, contratante, provar
que o resultado nio foi atingido pelo fato de que o contratado agiu com culpa, ou seja, nao

agiu com total prudéncia e diligéncia ao fornecer seus servigos.

J4, se a obrigagio é de resultado, cuja responsabilidade é objetiva, conforme jd
mencionado, o resultado é objeto do contrato entre as partes. Dessa forma, caso o resultado
nao tenha sido alcancado, caberd ao credor apenas demonstrar que nao foi alcancado tal
objetivo para que o devedor seja responsabilizado. Portanto, basta que o resultado nao seja

atingido para que surja o dever de indenizar.
gido para q )

Na obrigacio de resultado, quando este nao foi atingido, o devedor somente se
isentard de responsabilidade caso comprove que nao tenha incorrido com culpa, e que, a falha
no resultado se deu em razao de caso fortuito ou forga maior. Embora as hipéteses cabiveis
para exoneragio nao sejam numerus clausus, é mister ressaltar que se torna extremamente
importante a verificagdo no caso concreto da identidade entre a excludente e a conduta

adotada.

Nesse mesmo sentido, ou seja, que a responsabilidade serd objetiva ou subjetiva
conforme a obrigagio assumida pelo profissional é a posicio de Cavalieri Filho (2010) que
encaminha ser decisivo o tipo de obrigagio assumida no contrato pelo profissional, pois se o
contratante assumir obrigagao de alcangar um determinado resultado e nio o realizou, estd
sujeito a presuncao de culpa e, pode ser responsabilizado de forma objetiva também. De outra
banda, o autor em tela esclarece que se a obrigagao assumida no contrato for de meio, a
responsabilidade, embora seja de natureza contratual, deverd a vitima demonstrar a culpa do

profissional.



O doutrinador Nelson Nery Janior sustenta contrariando alguns ilustres das letras

juridicas que:

“Quando a obrigacdao do profissional liberal, ainda que escolhido intuitu
personae pelo consumidor, for de resultado, sua responsabilidade pelo
acidente de consumo ou vicio de servico é objetiva. Ao revés, quando se
tratar de obrigacao de meio, aplica-se o § 4° do art. 14 do CDC em sua
inteireza, devendo ser examinada a responsabilidade do profissional liberal
sob a teoria da culpa. (1992, pp. 59-60).” (Grifo nosso)

No entanto, outra parte da doutrina sustenta que a responsabilidade do profissional
liberal é sempre subjetiva, independentemente da natureza da obrigagao assumida, tendo em
vista que o CDC nio fez qualquer restri¢io a regra que estipula no seu art. 14, § 4°, tornando-
se necessirio entio adaptar a teoria do resultado com a teoria da culpa, sendo a culpa

imprescindivel a culpa para a responsabilizagao do profissional.

Assim, mesmo que haja uma obriga¢io de resultado, entende parte da doutrina que
deve haver culpa, ainda que culpa presumida, o que nao é o mesmo que responsabilidade
objetiva, que independe de culpa, pois com a necessidade de culpa presumida, mantém-se a

oportunidade do profissional de provar inexisténcia de culpa.

Nesse sentido Gagliano e Pamplona Filho (2011) entendem que a responsabilidade
civil dos profissionais liberais continua com sua natureza subjetiva, pelo fato de que o Cédigo

de Defesa do Consumidor ¢é lei especial em face do Cédigo Civil.

Este também ¢é o posicionamento do Doutor Paulo Luiz Netto Lobo quando se refere

a responsabilidade civil dos advogados:

“Cabe ao cliente provar a existéncia do servico, ou seja, a relacao negocial
entre ambos, e a existéncia do defeito de execucao, que lhe causou danos,
sendo suficiente a verossimilhanca da imputabilidade. Cabe ao advogado
provar, além das hipdteses comuns de exclusao de responsabilidade, que nao
agiu com culpa (em sentido amplo, inclui o dolo). Se o profissional liberal
provar que nao se houve com imprudéncia, negligéncia, impericia ou dolo, a
responsabilidade nao lhe podera ser imputada.

Essa é a inteligéncia possivel do $ 4° do art. 14 do Cédigo do Consumidor,
que impoe a verificacao da culpa, para responsabilizar o profissional liberal
pelos defeitos do servico que prestou.” (2000, p. 01). (Grifo nosso).

Nesse sentido, decisio que entende que, mesmo o profissional liberal assumindo

obrigac¢do de resultado, torna imprescindivel a culpa, ainda que presumida:

“APELACAO CiVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA POR
ERRO DO PROFISSIONAL DA SAUDE. TRATAMENTO ORTODONTICO.



RESPONSABILIDADE CIVIL DO ODONTOLOGO. OBRIGACAO DE RESULTADO.
FALHA NO TRATAMENTO. PROVA TESTEMUNHAL. DANOS MATERIAIS E
MORAIS MANTIDOS. Segundo o art. 14, §4°, da Lei 8.078/90, é subjetiva a
responsabilidade do dentista, necessitando a comprovacao da culpa, de
acordo com o disposto no art. 14, § 4°, do CDC. Contudo, no caso concreto,
no que respeita ao tratamento ortoddntico para alinhamento de dentes, a
obrigacdo a que se compromete o profissional liberal é de resultado. A ma
prestaciao do servico de ortodontia restou demonstrada pela prova
testemunhal, razao pela qual deve ser mantido o dever de indenizar imposto
na sentenca. APELO DESPROVIDO.” (Apelacao Civel N° 70041302779, Quinta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Romeu Marques Ribeiro
Filho, Julgado em 18/05/2011). (Grifo nosso)

Em se tratando de profissional da advocacia, resta esclarecido na decisio infra, do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, que é necessdria a obrigagao

expressamente aduzida em contrato para a referida ser de resultado:

“APELACAO CiVEL. ACAO COBRANCA DE HONORARIOS ADVOCATICIOS.
RECONVENCAO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO  PROFISSIONAL
LIBERAL.OBRIGACAO DE MEIO E NAO DE RESULTADO, NA FORMA DO ARTIGO
14, § 4°, DO CODIGO CONSUMERISTA. Sentenca de improcedéncia da
reconvencao e procedéncia da acao de cobranca. Condenacao ao pagamento
de honorarios advocaticios, em razao da sucumbéncia na acdao de
desapropriacdo ajuizada perante a Justica Federal. No caso em concreto, nao
restou comprovada a afirmacao de que houve perda de prazo, desidia,
preclusdao da matéria com relacdo ao processo representado pelo advogado,
na acao de desapropriacao. Também nao houve prova do efetivo prejuizo, tal
como alegado no recurso, certo de que o advogado nao apresenta obrigacao
de resultado, salvo quando assim expressamente contratado, mas sim de
meio. NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME.” (Apelacio Civel N°
70034657940, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em 20/10/2010). (Grifo
Nnosso)

Assim, embora existam posicionamentos diversos quanto a aplicagao absoluta ou nao
da regra do art. 14, § 4° do CDC., o posicionamento dominante, tanto doutrindrio como
jurisprudencial se d4 no sentido de que todos os profissionais considerados como liberais, ao
exercerem suas atividades, responderdo civilmente quando tiverem agido com culpa (em

sentido amplo), ainda que, seja esta presumida.



4. Consideracodes Finais

Através dos dispositivos legais acima mencionados, nota-se que o CDC excepcionou
expressamente os profissionais liberais da linha de tendéncia da responsabilizagio objetiva,
no momento em que exige a verificagio da culpa, art. 14, § 4°, para que tais profissionais
sejam responsabilizados, diferenciando claramente da responsabilidade objetiva do capur do

referido artigo.

O profissional liberal pode ser contratado tanto para uma obrigagio de meio, como
para uma obrigagio de resultado, no entanto, o CDC nio faz qualquer excegio 2 regra
prevista no art. 14, § 4°, que expressa o termo “mediante aferi¢io de culpa” deixando claro
que a intencdo do legislador é a necessidade de culpa do profissional, ainda que seja

presumida.

Diante de tais previsdes legais, deixa transparecer entdo, a aceita¢io absoluta da
aplicagdo da responsabilidade subjetiva aos profissionais liberais, ou seja, mediante culpa, nao
se olvidando, no entanto, que nio é excepcionado a tais profissionais a aplicagao dos demais
dispositivos do CDC com relagao a sua categoria (fornecedor de servigos), como, inversao do

onus da prova, protegao contratual, dentre outros.
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2 - A responsabilidade dos profissionais liberais nas
relacoes de consumo

20/07/2015 11ho4

O cédigo de defesa do consumidor definiu, em regra, a reponsabilidade de
fornecedores de produtos e servigos como objetiva, ou seja, independe da existéncia de culpa
e soliddria entre todos os que compoem a cadeia de fornecedores. Essa responsabilidade é
fundada na teoria do risco da atividade ou risco proveito que decorre do fato de haver
auferigao de lucros por parte do fornecedor e consequentemente, o mesmo, por tirar proveito
nessa relagao, deve prever possiveis situagoes onde tenha que assumir o ressarcimento de
danos causados ao consumidor, mesmo nio tendo sido o seu responsdvel direto, cabendo
portanto, ao reparar o dano ao consumidor, buscar em agao de regresso o ressarcimento junto

ao responsavel de fato pelo mesmo.

Todavia, quando o fornecedor se trata de um profissional liberal, como médicos,
contadores, advogados, dentistas ou qualquer outro profissional que detenha autonomia
profissional, sem nenhuma subordinagio juridica ou vinculo empregaticio com empresas e
que preste seu servigo diretamente ao consumidor, hd uma excludente da responsabilidade
objetiva, sendo portanto, necessdria a verificagao de culpa do mesmo nos termos do pardgrafo

40 do artigo 14.

O cédigo de defesa do consumidor criou uma excegao para os profissionais liberais, a
fim de que os mesmos nio sejam responsabilizados de forma objetiva, pois, geralmente a
atuagao dos mesmos requer uma obrigagao de meio e nao uma obriga¢ao de resultado. Como
poderia um médico que prescreve um determinado medicamento ser responsabilizado por
nao ter proporcionado a cura do paciente? Na pritica, a obrigacio do médico seria a de
empregar as melhores técnicas, baseadas em estudos cientificos, prescrever um medicamento
compativel com os sintomas e que comprovadamente tem eficdcia sobre determinada doenga.
Mas garantir o resultado de cura depende de outros fatores, inclusive fisiol6gicos. Da mesma
forma, como pode um advogado garantir que o seu cliente vai ganhar uma causa? Ele tem o
dever de ingressar com a acdo judicial correta, no foro adequado, utilizar a argumentagio
técnica e juridica mais compativel com o caso para sua fundamentagio, juntar documentos,
cumprir prazos legais, etc. Mas ndo pode garantir que o juiz dé ganho de causa ao seu cliente.
Ou seja, a obrigacao é de empregar os meios corretos e adequados e nao uma obrigacao de

resultado.

Sendo assim, o profissional liberal s6 poderia ser responsabilizado mediante a

existéncia de culpa caracterizada pela sua imprudéncia, impericia ou negligéncia. Agir de
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forma irresponsavel, perder prazos, nio utilizar métodos, critérios ou técnicas adequadas, etc.
Porém, nem sempre a atuacio do profissional liberal se restringe a uma obrigagio de meio.
Ha4 casos em que a garantia do resultado é premissa fundamental. Podemos exemplificar com
o caso dos cirurgides pldsticos. Diferentemente do médico que adota os meios necessdrios
para combater e curar um cincer, o cirurgiao plistico promete um resultado ao consumidor.
Seja emagrecimento, afinar o nariz ou aumentar os seios. O consumidor espera aquele
resultado prometido. Nesses casos, onde a obrigacio de resultado fica evidenciada, o
profissional liberal passa a responder de forma objetiva. Independentemente da existéncia de

culpa.

(Fonte: http://www.portalmercadoaberto.com.br/blogs-categoria-det?post=4590, data de acesso
10/06/2017)

3 - Aplicabilidade do conceito de fornecedor aos
profissionais liberais

As relagdes juridicas estabelecidas entre os profissionais liberais e seus clientes se
enquadram nas relacoes de consumo e sao submetidas ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
Os profissionais liberais sio considerados fornecedores por prestarem servico de forma
autdnoma e habitual. Assim, no caso, a responsabilidade civil contratual deve ser apurada

mediante culpa.

EMENTA:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS. PRETENSAO AVIADA EM FACE DE PROFISSIONAL LIBERAL.
SERVICOS ODONTOLOGICOS. TRATAMENTO ESTETICO. RELACAO DE CONSUMO.
TRATAMENTO. FALHA NOS SERVICOS PRESTADOS. ALEGACAO. DOENCA
DEGENERATIVA PREEXISTENTE. FORTES DORES AO FALAR E MASTIGAR.
IMPUTACAO DE NEGLIGENCIA E IMPERICIA A DENTISTA QUE FOMENTARA 0S
SERVICOS. OBRIGACAO, EM REGRA, DE MEIO. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
NATUREZA SUBJETIVA. ATO ILICITO. INOCORRENCIA. INDENIZAGAO INDEVIDA.
SENTENCA MANTIDA. 1. Aviada acdo indenizatéria em desfavor de
profissional liberal odontélogo sob a imputacdo de negligéncia e/ou
impericia na prestacdao dos servicos a contratante, a responsabilidade,
conquanto o vinculo encerre relacdo de consumo, é de natureza subjetiva por
derivar a ilicitude imputada do comportamento imprecado ao profissional da
odontologia que executara os servicos, cuja obrigacdao é de meio, ndo de
resultado, e cuja responsabilidade é sempre apreendida sob a modalidade
subjetiva, nao havendo como se distanciar dessa regulacao, sob pena de se
transmudar, por vias transversas, a responsabilidade subjetiva dos
profissionais em objetiva, resultando no paralogismo de, contratado o
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tratamento, ou o paciente alcanca o resultado ou o profissional é culpado
pelo Fato de nao ter sido eximido da patologia que o afligia (CDC, art. 14, §
4°). 2. Aferido que o tratamento fora ministrado de conformidade com os
protocolos técnicos e com as condicbes pessoais da paciente,
consubstanciando as intercorréncias que ventilara como Ffalhas técnicas
como efeitos previsiveis por serem inerentes ao seu histérico e
comportamento pessoais e a doenca preexistente que a afligia, afetando sua
saude bucal, ndo se descortina falha passivel de ser qualificada como
impericia ou negligéncia do profissional que o conduzira. 3. Elidida a
negligéncia e/ou impericia da profissional dentista que ministrara os
servicos odontoldgicos contratados e dos quais necessitara a paciente, essa
afericao implica que, afastado o nexo de causalidade enlacando o ocorrido a
qualquer ato culposo passivel de imputacao a profissional, a elisao de um
dos elos indispensaveis a inducao da responsabilidade civil, obstando que os
efeitos alheios ao tratamento ministrado sejam reputados danos e fatos
geradores de indenizacao por dano moral ou material, pois nao divisada
nenhuma falha nos servicos fomentados, restando por desarticulado o
aperfeicoamento do silogismo delineado pelo artigo 186 do Cédigo Civil. 4.
Consubstancia verdadeiro truismo que os pressupostos da responsabilidade
civil, de acordo com o estampado nos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil, sao
(i) a caracterizacao de ato ilicito proveniente de acao ou omissao do agente,
(ii) a culpa do agente, (iii) o resultado danoso originario do ato (iv) e o nexo
de causalidade enlacando a conduta ao efeito danoso, emergindo dessas
premissas normativas que, conquanto ocorrido o evento, se ndo é passivel
de ser qualificado como ato ilicito por nao ter derivado de falha humana,
devendo ser imputado ao imponderavel, resta obstada a qualificacao do
silogismo indispensavel a germinacao da obrigacao indenizatdria. 5.
Apelacao conhecida e desprovida. Unanime. (Acordao n. 894566, Relator Des.
TEOFILO CAETANO, Revisora Des2. NiDIA CORREA LIMA, 12 Turma Civel, Data
de Julgamento: 16/9/2015, Publicado no DJe: 23/9/2015).
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(Fonte:  http://www.tjdft.jus.br/institucional/jurisprudencia/jurisprudencia-em-foco/cdc-na-visao-do-

tjdft-1/definicao-de-consumidor-e-fornecedor/profissionais-liberais-e-a-definicao-de-fornecedor-do-
artigo-30, data de acesso 10/06/2017)

4 - Responsabilidade Civil do Advogado

Wanessa Mota Freitas Fortes

Resumo: O advogado ¢ indispensdvel, invioldvel e essencial 4 administragao da Justica.
Portanto, presume-se que o advogado é um profissional ético, responsdvel, conhecedor de seu
oficio com suporte técnico suficiente para prestar o servico a que se propde. Porém, muitas
das vezes essa presunc¢io nao se confirma. Neste trabalho nosso objetivo é o de realizar uma
discussdo acerca da responsabilidade civil do profissional do direito. O nosso interesse é fazer
um alerta aos estudantes e aos profissionais desta drea sobre a responsabilidade decorrente do
exercicio desta profissao, principalmente porque esse tema tem sido pouco discutido, apesar
de no Brasil ser crescente a responsabilizagio dos profissionais por seus erros.

Sumirio: Introdugao. 1. Breve histérico da responsabilidade civil. 2.responsabilidade civil:
conceito, natureza juridica e espécies. 2.1. Conceito e Natureza Juridica. 2.2. Espécies. 3.
Elementos constitutivos da responsabilidade civil. 4. Responsabilidade civil do advogado. 4.1.
Fundamentos legais da responsabilidade civil do advogado. 4.2-A impossibilidade de inclusao
de cldusula de nao indenizar. 4.3. A responsabilidade pré-contratual do advogado. 4.4. A
responsabilidade contratual do advogado. 4.4.1. Perda do prazo para apresentagio de
contestagao. 4.4.2. Perda do prazo para a propositura de uma demanda sujeita a prazo
prescricional ou decadencial. 4.4.3. Deixar de formular pedido essencial para o alcance da
pretensao. 4.4.4. Deixar de realizar prova essencial para o acolhimento da tutela. 4.4.5. Deixar
de se manifestar nos autos em razio de nao ter recebido recorte com publicacio. 4.4.6.
Ajuizamento de a¢ao invidvel. 4.4.7. Deixar de pleitear alguma diligéncia importante. 4.4.8.
Deixar de comparecer a audiéncia. 4.4.9. Responsabilidade por aconselhamentos, conselhos
e pareceres. 4.4.10. Abandonar a causa. 4.4.11. Apropriacao de dinheiro de cliente. 4.4.12.
Desobediéncia as instrucoes do cliente. 4.4.13. Dar causa a imposigao de pena por litigincia
de ma-fé. 4.5. A responsabilidade pés-contratual do advogado 5. A responsabilidade civil do
advogado profissional liberal, do advogado empregado e da sociedade de advogados.
Conclusao. Referéncias bibliograficas.

Introducéao

A responsabilidade civil é hoje um dos temas juridicos mais discutidos, ensejando

diversas reflexoes. E nesse cendrio que avulta a responsabilidade civil do advogado.

O tema ¢ relativamente pouco explorado pela Doutrina, talvez em decorréncia da
no¢io bastante difundida de que a obrigacio de meio nao seria capaz de acarretar tal
consequéncia. A tarefa de considerar a responsabilidade civil do advogado como tema da
monografia de conclusio de curso e persistir neste caminho nao foi nada ficil, dada a exigua
bibliografia especifica. Mas, nestes tempos em que a responsabilidade profissional tem sido

cada vez mais cobrada, foi também um prazer refletir sobre este assunto.
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E indubitdvel que se exige, cada vez mais, dos advogados uma postura ética,
condizente com as premissas contidas na Lei 8.906, de 04.07.94 (Estatuto da Advocacia e da
OAB) e por consequéncias, aqueles que nao trilharem esse caminho, poderao ser

responsabilizados civilmente pelos danos que acarretarem aos seus clientes.

Tal fato pediu a reflexdo sobre a atuagio dos advogados, os danos causados aos
clientes, a deficiéncia da Justica, a falta de ética dos profissionais, e outros fatores que serdo

abordados no decorrer do trabalho.

A presente pesquisa tem por objeto o estudo dos elementos que caracterizam a
responsabilidade civil do advogado, bem como a identifica¢do de algumas das principais

situagoes em que este profissional poderd ser responsabilizado.

A metodologia utilizada abrangeu a reunido de algumas obras especificas sobre o tema
(rarissimas), além de outras obras que tratam sobre a responsabilidade civil de forma mais

abrangente.
No capitulo inicial, faremos um breve resumo histérico da responsabilidade civil.

Em seguida, no segundo capitulo, abordaremos conceitos e espécies de
responsabilidade civil, diferenciando, principalmente, a responsabilidade objetiva da

subjetiva e a aquiliana da contratual.

No terceiro capitulo, trataremos dos elementos constitutivos da responsabilidade
civil.

No quarto capitulo entraremos de fato na responsabilidade civil do advogado,
passando por seus elementos, caracteristicas, fundamentos legais e abordando algumas das
hipbteses em que poderia ensejar indenizagio por parte do profissional do direito. Este
capitulo, para melhor entendimento das questoes abordadas, foi dividido em trés fases: pré-

contratual, contratual e pds-contratual.

No quinto e dltimo capitulo falaremos a respeito das peculiaridades da
responsabilidade civil do advogado enquanto profissional liberal, do advogado empregado e

da sociedade de advogados.

Ap6s essas explanagdes, apresentaremos nossa conclusao. Na expectativa de que os
estudantes e os profissionais de Direito despertem para essa questao, e observem que o
exercicio da advocacia requer constante estudo, prudéncia, eficiéncia e vigilancia, pois, do
contrdrio, poderdo suportar danos capazes de abreviar suas carreiras por causar perdas a

clientes nem sempre reparadas de forma satisfatéria por uma indenizagio pecunidria.



1. Breve historico da responsabilidade civil

No inicio da nossa civiliza¢ao, a ocorréncia de um dano gerava na vitima uma ideia
de vinganca para com o agressor, ou seja, a justica era feita pelas préprias maos. Limitava-se

a retribui¢ao do mal pelo mal, como pregava a pena de talido, olho por olho, dente por dente.

Esta pritica, na realidade, apresentava resultados extremamente negativos, pois
acarretava a produgao de um outro dano, uma nova lesdo, isto é, o dano suportado pelo seu

agressor, apds sua punigao.

Posteriormente, surge o periodo da composicdo a critério da vitima, ainda sem se

discutir a culpa do agente causador do dano.

Num estdgio mais avangado, o Estado toma a frente e proibe a vitima de fazer justica
pelas préprias mios, estabelecendo a obrigatoriedade da composi¢io, a partir de uma
indenizagao pecunidria. Durante esse periodo, cria-se uma espécie de tabela que estabelece o

quantum equivalente a um membro amputado, 4 morte, etc.

No ano 572 da fundacio de Roma, um tribuno do povo, chamado Lucio Aquilio,
propos e obteve a aprovacio e sangio de uma lei de ordem penal, que veio a ficar conhecida

como Lei Aquilia, que possuia dois objetivos:

a) assegurar o castigo a pessoa que causasse um dano a outrem, obrigando-a a ressarcir
os prejuizos dele decorrentes;

b) punir o escravo que causasse algum dano ao cidadio, ou ao gado de outrem, fazendo-
o reparar o mal causado.

O Direito francés aperfeigoou essas idéias e, a partir dele, foram estabelecidos certos
principios que exerceram sensivel influéncia nos outros povos, tais como: direito a reparagao,
sempre que houvesse culpa, ainda que leve, separando-se a responsabilidade civil (perante a
vitima) da responsabilidade penal (perante o Estado); a existéncia de uma culpa contratual (a
das pessoas que descumprem as obrigacoes), e que nio se liga nem a crime nem a delito, mas

se origina da impericia, negligéncia ou imprudéncia.

Surge o Cédigo de Napoleao, e com ele a distingo entre culpa delitual e contratual.
A partir dai, a defini¢io de que a responsabilidade civil se funda na culpa, propagou-se nas

legislagdes de todo o mundo.

Com o advento da Revolugio Industrial, multiplicaram-se os danos e surgiram novas

teorias inclinadas sempre a oferecer maior protecao as vitimas.

Sem abandonar a Teoria da Culpa, atualmente vem ganhando terreno a Teoria do
Risco, que se baseia na ideia de que o exercicio de atividade perigosa é fundamento da

responsabilidade civil. Isto significa que a execugao de atividade que ofereca perigo possui um



risco, o qual deve ser assumido pelo agente, ressarcindo os danos causados a terceiros pelo

exercicio da atividade perigosa.

2. Responsabilidade civil: conceito, natureza juridica e espécies
2.1. Conceito e natureza juridica

Antdnio Laért, apoiado em Savatier (2003, p.05), entende que “a obrigacio que pode
incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou por fato de

pessoas e/ou coisas que dela dependam.”

Rui Stoco, citando Giorgio Giorgi (1999, p.61) conceitua responsabilidade civil
como “a obrigacdo de reparar mediante indeniza¢ao quase sempre pecunidria, o dano que o

nosso fato ilicito causou a outrem.”

H4 muita discussao doutrindria no que tange a conceituagao da responsabilidade civil,
porém, é possivel aduzir que a causa geradora ¢ o interesse em restabelecer o equilibrio entre

as partes alterado pelo dano ocorrido.

A palavra responsabilidade origina-se do vocdbulo latino respondere, que tem o
significado de responsabilizar-se, assumir o pagamento do que se obrigou ou do ato que

praticou. Ou seja, é o dever de reparar imposta a quem deu causa ao prejuizo.

A causa principal e geradora da responsabilidade civil é o restabelecimento do
equilibrio moral ou econémico decorrente do dano sofrido pela vitima. Dai decorre a

obriga¢io de o causador do dano indenizar aquele que o sofreu.

Segundo Antdnio Laért, recordando os ensinamentos de Francisco Amaral quanto a

sua natureza juridica:

“a responsabilidade civil é sancdo indireta, de funcdao preventiva e
restauradora. Indireta, porque, na impossibilidade de se restabelecer a
situacdo anterior ao evento lesivo, a lei determina a reparacao do prejuizo
causado. Preventiva, porque, como toda sancdo, destina-se a garantir o
respeito a lei, e restauradora no sentido de que, violado o preceito juridico e
configurado o dano, o infrator se obriga a indenizar o lesado. E, portanto, e
simultaneamente, uma sancao e uma garantia de ressarcimento”. (2003,
p-09).

2.2. Espécies

A responsabilidade civil poderd ser contratual ou extracontratual e, ainda, objetiva ou

subjetiva. Vejamos.



A responsabilidade contratual é aquela derivada de um contrato, que pode ser
celebrado tacitamente e, o seu inadimplemento acarretaria a responsabilidade de indenizar

possiveis perdas e danos.

A responsabilidade extracontratual ou aquiliana é aquela em que o agente infringe
um dever legal. Nenhum vinculo juridico existe entre as partes quando da prdtica do ato

danoso.

Nao obstante hd quem critique essa dualidade de tratamento, o nosso Cédigo Civil

acolheu essa tese dualista e, é dessa forma que foi desenvolvido o presente trabalho.

Na responsabilidade contratual, a culpa é presumida e, dessa forma, cabe ao autor
demonstrar apenas o descumprimento contratual. Ficando a cargo do devedor o onus
propandi o devedor terd que provar que nio agiu com culpa ou que ocorreu alguma causa

excludente do préprio nexo causal.

Completa Cavalieri Filho:

“a presuncao de culpa nao resulta do simples fato de estarmos em sede de
responsabilidade contratual. O que é decisivo é o tipo de obrigacdo assumida
no contrato. Se o contratante assumiu a obrigacdo de alcancar um
determinado resultado, havera culpa presumida, ou, em alguns casos, até
responsabilidade objetiva; se a obrigacao assumida no contrato foi de meio,
a responsabilidade, embora contratual, sera fundada na culpa provada”.
(1997, p.198).

Na responsabilidade aquiliana ou extracontratual, por sua vez, nio hd essa inversao
do 6nus da prova. Cabendo ao autor da demanda a prova de que o dano se deu por culpa do
agente. Assim, percebemos que o efeito de ambas as responsabilidades civis é a obrigagao de

indenizar.

O Cédigo Civil Brasileiro adotou a Teoria da Culpa como principio da
responsabilidade civil, ao estabelecer em seu artigo 927 que “aquele que, por ato ilicito (art.

186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.”

O artigo 186 do mesmo Cédigo estabelece que “aquele que, por agao ou omissao
voluntdrias, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Podemos observar quatro requisitos essenciais para a existéncia da responsabilidade

civil, como se infere da regra contida nos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil atual:

a) ag¢do ou omissao;

b) culpa ou dolo do agente;
¢) nexo de causalidade;

d) dano sofrido pela vitima.



Sem a verificagao de todos esses requisitos nao hd de se falar em responsabilidade civil.

A responsabilidade objetiva requer apenas o nexo causal e o efetivo dano. E adotada
somente em circunstincias expressas em lei, sendo excegdo a regra da Teoria da Culpa. Advém

da chamada Teoria do Risco.

A responsabilidade subjetiva, no entanto, deriva da culpa, para dai analisar se os
demais elementos estao presentes; se, todos os elementos estiverem reunidos darao ensejo a

reparacdo. Esse tipo de responsabilidade ¢ a regra inferida para os profissionais liberais.

3. Elementos constitutivos da responsabilidade civil

Sdo quatro os elementos constitutivos da responsabilidade civil:
19) Agio ou omissio violadora de direitos:

A agdo capaz de ensejar indenizagio é o ato humano, voluntirio e imputdvel. Aqui se
incluem também, os atos praticados por distracao (negligéncia e imprudéncia) e as omissoes

do agente, se houver o dever de agir, de praticar o ato omitido.

A lei prevé a responsabilidade por ato préprio ou de terceiro. A responsabilidade
indireta, ou seja, aquela que se dd quando alguém responde pelas conseqiiéncias de ato ilicito
praticado por outro agente, ocorre quando o profissional é juridicamente responsavel pelos

atos de terceiro. E o caso dos estagidrios ou no caso em que o advogado substabelece.
2°) Culpa ou dolo do agente:

O dolo consiste na agao ou omissio voluntdrias. E a vontade consciente de violar um

direito, de cometer o ato ilicito.

Culpa, por sua vez, ¢ a negligéncia (inobservincia das normas que impée a atengio e

discernimento) e a imprudéncia (precipitagdo, procedimento sem a cautela necessdria).
3°) Nexo de causalidade:

E a relagao que deve existir entre a a¢do ou omissao do agente e o dano causado. E a
relagao de causa e efeito. Constitui elemento essencial ao dever de indenizar, porquanto que

na sua inexisténcia, também inexistird a responsabilidade civil.
4°) Dano:

Dano é a lesdo a um bem juridico. O dano pode ser material ou simplesmente moral.
Num sentido estrito, é a diminui¢ao que alguém sofre em seu patriménio por causa da prdtica

de um ato ilicito. Sem a prova do dano, ninguém pode ser obrigado a indenizar, a reparar.

Sendo assim, podemos afirmar que, mesmo diante de uma conduta eticamente
reprovdvel, porquanto que nio cause danos ao cliente, o profissional nao serd obrigado a

indenizd-lo. Sustentando esse entendimento, Vieira Junior cita o Mestre Aguiar Dias



(2003:17): “resultando a responsabilidade civil em obrigacio de ressarcir, logicamente nao

pode concretizar-se onde nao ha que reparar.”

4. Responsabilidade civil do advogado

Em relagio a responsabilidade civil do advogado, ndo pairam duvidas sobre o seu
cardter contratual, decorrente de mandato. Acatando essa tese, Doni Janior, com base em
Maria Helena Diniz (2003, p.51), entende que: “todavia, que, apesar de ser um munus
publico, o mandato judicial apresenta uma fei¢io contratual, por decorrer de uma obrigagao

de meio, exceto, nos casos em que presta assisténcia judiciéria.”

De fato, o pardgrafo 2°, da Lei 8906, de 04.07.1994 (Estatuto da Advocacia e da
OAB) deixa claro que “no processo judicial, o advogado contribui, na postulagio de decisao
favordvel ao seu constituinte, ao convencimento do julgador, e seus atos constituem munus

publico.”

Orlando Gomes, citado por Doni Janior (2003, p.53) afirma que “Mandato é o
contrato pelo qual alguém se obriga a praticar atos juridicos ou administrar interesses por

conta de outra pessoa.”

A natureza juridica do mandato é contratual, consensual, bilateral, nao solene,

personalissimo e, em regra gratuito.

A pessoa que recebe os poderes estabelecidos no mandato é o mandatirio ou

procurador, quem delega é o mandante.

As obrigagoes principais do mandatirio, oriundas do préprio contrato, sio de agir em
nome do mandante com cautela e atencio, repassando-lhe as vantagens que obtiver em seu
nome e, no final de sua gestdo, prestar contas dos atos praticados. Com efeito, o advogado
tem a obriga¢do de utilizar todos os meios de defesa e os recursos, previstos em lei, que sejam

cabiveis e convenientes aos interesses do cliente.

Ruy Sodré citado por Antdnio Laért Vieira Junior alerta:

“Nossa profisséo é liberal, sem duvida, mas ndo se pode confundir liberdade com
licenciosidade. Somos livres, mas nossa liberdade esta condicionada, limitada pelo
servico publico que prestamos como elemento indispensavel a administracdo da
justica.”” (2003, p.71).

A convengio entre o cliente e o profissional do direito implica obrigacio de meio e
nao de fim ou resultado, no qual o procurador se compromete a dedicar-se com afinco a causa
contratada, se esfor¢ando com a finalidade de alcangar a vitéria desejada, sem, no entanto, se

vincular efetivamente com o resultado.

A obrigacao de meio é aquela que requer apenas prudéncia e diligéncia na presta¢ao

do servigo para atingir um resultado, no entanto, nao pode o advogado prevé-lo.



Se tais pressupostos forem devidamente cumpridos e a obrigacio for bem executada,

nao hd que se imputar nenhuma responsabilidade em eventual insucesso na causa.

A responsabilidade civil do advogado decorre da culpa e tem fundamento na
responsabilidade civil subjetiva. A responsabilidade civil do advogado exige que se comprove
a efetiva culpa, quando no exercicio da profissao, para que se pretenda qualquer tipo de
ressarcimento originado de sua conduta. Em razao da sua obrigagio ser de meio e nao de
resultado, deve ter ele a garantia de estar isento de responsabilidade no caso de ter procedido

com todo o cuidado, diligéncia e competéncia.

Doni junior comentando Maria Helena Diniz ensina que o advogado serd

responsabilizado civilmente:

a) “pelo erro de direito;

b) pelo erro de fato;

c) pelas omissoes de providéncias necessdrias para ressalvar direitos do seu constituinte;

d) pela perda de prazo;

e) pela desobediéncia as instrugoes do constituinte;

) pelos pareceres que der contrdrio & lei, a jurisprudéncia e a doutrina;

g) pela omissio de conselho;

h) pela violacio de segredo profissional;

i) pelo dano causado a terceiro;

j)  pelo fato de nio representar o constituinte, para evitar-lhe, durante os dez dias seguintes
a notificacdo de sua rentincia ao mandato judicial (CPC, art. 45);

k) pela circunstincia de ter feito publicagoes desnecessirias sobre alegacoes forenses ou
relativas a causas pendentes;

1) por ter servido de testemunha nos casos arrolados no art. 7°, XIX, da Lei 8.906/94;

m) por reter ou extraviar autos que se encontravam em seu poder;

n) pela violacio ao disposto no art. 34, XV, XX, XXI, da Lei 8.906/94.” (2003, p.57).
4.1. Fundamentos legais da responsabilidade civil do advogado

A atividade da advocacia encontra-se regida pela Lei n° 8.906/94 (Estatuto da
Advocacia e da OAB). Esse diploma estabeleceu, no seu artigo 32, que o advogado ¢
responsavel pelos atos que, no exercicio da profissao, praticar com dolo ou culpa, e impds, no
artigo 33, a observincia obrigatéria aos preceitos estabelecidos no Cédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, cujos deveres estao capitulados no artigo 2°,

pardgrafo dnico.

Porém, a responsabilidade civil dos advogados nao é somente apurada com base no
c6digo de ética, pois nos seus mais diversos aspectos, estd submetida a diversos preceitos,
oriundos da Constitui¢ao Federal (art. 133) e do Cédigo Civil (art. 927 c/c art. 186).



Além disso, o Advogado é fornecedor de servigos. Assim, se sujeita a0 Cddigo de
Defesa do Consumidor. A orientagio deste é no sentido da responsabilidade pessoal do

profissional liberal, verificando-se a culpa (art. 14, §4°). Sérgio Cavalieri Filho:

“sendo o sistema do Codigo de Defesa do Consumidor - o da
responsabilidade objetiva, para abrir uma excecao em Favor dos profissionais
liberais foi necessaria regra expressa. O §4 do art. 14 diz que a
responsabilidade dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa, ndo tendo o Codigo inovado porque a responsabilidade
profissional é, de regra, subjetiva”. (1997, p.198).

Como lembra Oscar Ivan Prux:

“Quem compra produtos costuma ter a visualizacao do que esta comprando.
Pode habitualmente tocar o produto, experimenta-lo ou testa-lo... Ja para o
consumidor que adquire algum servico, na maioria das vezes, é impossivel
toca-lo, experimenta-lo ou visualiza-lo antecipadamente, visto que no ato
da contratacdo aquele servico que esta sendo comprado ainda vai ser
realizado. O servico é imaterial. Material, normalmente, é apenas o resultado
final.” (1998, p.140).

Com efeito, tanto o cliente, quanto o advogado se encaixam na definicao de

consumidor e fornecedor de servico (art. 3°, §2° do CDC).

Existem algumas opinides afirmando que a inversao do 6nus da prova, previsto no
artigo 6°, inciso VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, nio se aplica aos advogados. De
acordo com esse entendimento estd Paulo Luiz Netto Lobo (1996, p.140): “a culpa é
pressuposto da imputabilidade dos profissionais liberais, nao se lhes aplicando as regras de

presungao de culpa, nem de inversio do 6nus da prova.”

Muito embora existam essas opinioes, apoiados no entendimento de Vieira Junior,
entendemos ser descabido tal pensamento diante do fato se ser muito dificil para o cliente

lesado provar que a culpa foi do advogado, j4 que lhe faltam conhecimentos técnicos para tal.

4.2. A impossibilidade de inclusdo da clausula de nao indenizar

A cldusula de nao indenizar é o acordo que visa afastar as consequéncias da inexecu¢io

de uma obrigagao, liberando o devedor da reparagio dos danos causados.

N3o obstante entendimentos contrérios, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seus artigos 24, 25 e 51, inciso I, afastou completamente a possibilidade de se inserir a cldusula
de nio indenizar nos contratos. A razdo pela qual se defende essa idéia para os contratos de
prestacio de servigos advocaticios se d4 pelo fato da relagao cliente-advogado ser considerada

uma rela¢io de consumo, aplicando-se as regras dispostas no CDC.



Recorda Cavalieri Filho que:

“Praticado o ato ilicito, em qualquer de suas modalidades, segue-se como
conseqiiéncia o dever de reparar o dano dele decorrente. A pessoa chamada
a fazer essa reparacao, todavia, pode eventualmente, eximir-se do efetivo
ressarcimento invocando a clausula de nao indenizar”. (1997, p. 388).

No entanto, defendendo posicio diversa, e de forma mais acertada, diz Vieira Janior
(2003, p.22) que “a cldusula de nao indenizar nao exonera o devedor da obrigagao, do dever
ou responsabilidade propriamente ditos; apenas o libera da reparagao do dano, ou seja, das

conseqiiéncias do inadimplemento.”

4.3. Responsabilidade pré-contratual do advogado

Alguns autores sustentam a idéia de que, além da responsabilidade contratual e
extracontratual, haveria também a responsabilidade pré-contratual, sobretudo a luz da

cldusula geral de boa-fé.

A boa-fé tem sido caracterizada como conceito juridico indeterminado, ou seja,
adaptdvel segundo as exigéncias do caso concreto e segundo os valores éticos da sociedade.
Contudo, podemos dizer que a boa fé objetiva consiste num padrao de conduta, onde cada
pessoa deve agir de acordo com um modelo de comportamento moral, em que suas atitudes

serdo valoradas de acordo com parimetros de lealdade, probidade e honestidade.

O principio da boa-fé constitui cldusula geral e serve como elemento interpretativo

das normas juridicas, como elemento de limitagao de direitos.

A boa-fé objetiva, estabelecendo os deveres de comportamento que as partes devem
seguir nas fases pré-contratual, contratual e pés-contratual, é considerada como sendo um
principio geral, nio expresso no Cédigo Civil, mas incorporado ao direito brasileiro como

um todo, por for¢a do art. 4° da Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil.

De acordo com esse entendimento Vieira Janior registra:

“A boa-fé objetiva € um principio de defesa ético-juridica, para que os
negdcios juridicos se realizarem dentro de valores como a correcao, a
lealdade, a confianca. a boa-fé objetiva determina um agir com correcao e
lealdade nas relagdes juridicas. Esse principio apregoa que todos devem
guardar fidelidade a palavra dada e nao frustrar ou abusar da confianca que
constitui a base imprescritivel das relagées humanas, sendo pois, mister que
se proceda tal como se espera que o faca qualquer pessoa que participe
honestamente e corretamente no trafego juridico”. (2003, p.41).

Com efeito, o contrato nao envolve apenas a obrigacio de executar o servico, envolve

também a obriga¢io de conduta ética, antes, durante e apds a sua celebragio.



O primeiro contato com o futuro cliente ¢ o conhecimento de seu problema impoe
a0 advogado o dever de manter sigilo sobre o que lhe houver sido contado e ainda, uma série
de outros deveres, como por exemplo, informar o cliente do conteido do contrato
(colaboragao), advertir, aconselhar e esclarecer (informagao), preocupar-se com a outra parte

(protegio), o de lealdade, entre outros.

A conseqiiéncia acarretada pelo nao cumprimento desses principios éticos é o dever

de indenizar o dano daf decorrente.

Dois desses deveres estao expressamente previstos no Cddigo de Defesa do

Consumidor, quais sejam, o de informar e o de protecio.

Segundo Antonio Laért Vieira Janior:

“existem quatro exigéncias fundamentais no comportamento das partes na
fFase pré-contratual, todas integrantes do principio da boa fé: a) o dever de
informacao; b) o dever de lealdade ou correcao; c) os deveres de protecao e
cuidado; d) o dever de segredo ou sigilo”. (2003, p.59).

4.4. A responsabilidade contratual do advogado

A responsabilidade do advogado ¢ realizar a prestagdo do servico para o qual foi
contratado. O profissional do Direito deve, em coopera¢io com seu cliente, alcangar a

finalidade do contrato ou o melhor resultado possivel, dentro do contexto da questao.

Ao cliente cumpre entregar ao advogado toda a documentagao ttil 4 demanda, prestar
os esclarecimentos necessdrios, apontar e identificar testemunhas do fato, descrever detalhes,

etc.

Ao advogado, cumpre, por sua vez, reunir tudo isso, elaborar a peca processual
adequada, apresentd-la no prazo perante o érgio a que se destina, prestar contas ao cliente,

entre tantas outras.

4.4.1. Perda do prazo para apresentacao de contestacao

A contestagio tal como ¢é prevista no art. 297 do Cédigo de Processo Civil, é uma das

formas de resposta do Réu.

Ap6s ser procurado pelo cliente e aceitar a causa, ou seja, comprometer-se com a
defesa do mesmo cliente, deve o advogado, elaborar a peca de defesa da melhor forma possivel

e apresenta-la dentro do prazo legal.

Deixando de apresentar a peca de defesa acarretard para o cliente que o constituiu o
Onus da revelia, com confissao quanto a matéria de fato, fazendo com que os prazos fluam

independentemente de intimagao.



E certo que a auséncia de contestagio ndo acarreta necessariamente a procedéncia do
pedido, contudo, o advogado terd deixado de realizar ato relevante, que lhe incumbia e que

poderd ocasionar danos ao cliente.

E possivel ao advogado, muitas vezes, na prética, recuperar ou melhorar a situagao de
seu cliente, sendo conveniente salientar que a contestagio é pega insubstituivel no processo,
ji que ¢ a unica oportunidade de encontrar toda a linha de defesa dos interesses que lhes

foram confiados.

A perda do prazo constitui erro grave; por constar em lei (Lei 8.906/94, art. 34, XVI),
o0 advogado nio pode ignord-lo. Na ddvida entre o maior prazo e o menor, devem, as medidas
necessdrias, serem tomadas dentro do menor prazo, para nio deixar nenhuma possibilidade

de prejuizo ao cliente.

4.4.2. Perda do prazo para a propositura de uma demanda sujeita a
prazo prescricional ou decadencial

Existem variadas situacoes sujeitas a prazos prescricionais e decadenciais. Pode ocorrer
do eventual cliente procurar o profissional da advocacia para lhe entregar a demanda nos

ultimos dias de prazo para a manifestagao.

O advogado nio estd obrigado a aceitar a causa, contudo se aceita-la, receber os
documentos e se dispuser a adotar as providéncias cabiveis, ciente em rela¢io ao prazo e nio
o fizer, estard sujeito a responder pelos danos que acarretar a esse cliente. Obvio que, na

fixagdo da eventual indenizacdo, serd tomada em consideragio essa peculiaridade.

Caberd neste caso, ao advogado se defender, provando que mesmo que tivesse
adotado as providéncias cabiveis no prazo, ainda assim, seu cliente nao lograria éxito.
Entretanto devemos nos lembrar que sempre haverd na responsabilidade civil do profissional

do direito a questdo da incerteza do resultado de uma agio judicial.

4.4.3. Deixar de formular pedido essencial para o alcance da pretensao

Como se sabe a petigio inicial é a peca mais importante para o autor da demanda.
Elaborada a peti¢ao, o advogado, por esquecimento, deixa de formular pedido essencial para

o alcance da pretensio do cliente, em razio de omissio.

Antes da citagao do réu poderd corrigir a omissao, conforme a regra prevista no artigo
294, do Cédigo de Processo civil. Entretanto, feita a citagdo, sé lhe serd possivel com o
consentimento do réu contornar o erro, ¢, apds o saneamento do processo, impossivel reparar

essa omissao, a luz da regra do artigo 264, do Cédigo de Processo Civil.

Os pedidos nio essenciais, os acessdrios, que porventura deixarem de ser formulados,
até poderio ser contornados, porém, sempre com prejuizo, atraso e postergagio ao direito do

cliente.



Diferente da hipé6tese de omissao de pedidos essenciais, onde o advogado poderd ser
responsabilizado, quando verificado que o autor teria probabilidade de éxito se o pedido fosse

formulado.

Mesma responsabilidade pode suportar o profissional do direito que contestando
demanda, deixa de arguir na peca bloqueio, em beneficio de seu cliente, a prescricao ou
decadéncia do direito do autor, nao impugna o valor dos juros de mora requerido num valor
diverso do contratado, ou ainda, se omite sobre termo inicial para incidéncia de juros e

corre¢do monetdria, acarretando para o seu cliente elevagao do valor a ser pago no processo.

4.4.4. Deixar de realizar prova essencial para o acolhimento da tutela

Por ocasiazo do saneamento do processo, o juiz decidird sobre as provas a serem

produzidas, além daquelas que jd constarem nos autos.

Se o profissional do direito nesse momento, deixar de realizar prova indispensdvel a

comprovagio de seu direito, poderd ser responsabilizado.

Muito comum, infelizmente, hipétese em que advogados sem muita experiéncia ou
quando os magistrados externam sua opinido no sentido da desnecessidade do depoimento
de testemunhas, deixam de realiza-los e mais tarde, no curso do processo, percebe-se que as

q

provas omitidas eram imprescindiveis.

A oportunidade e conveniéncia de se fazer uso da prova sio atributos que os
advogados devem saber manusear, em beneficio dos interesses de seu cliente, exercendo-os

livre de interferéncias externas.

4.4.5. Deixar de se manifestar nos autos em raziao de nao ter recebido
recorte com publicacao

Atualmente, hd no mercado, empresas que oferecem servigos de recortes de
publicagoes oficiais, os quais sdo diariamente encaminhados aos escritérios dos advogados
para que eles, poupados do tempo de terem que ler o didrio oficial, adotem as providéncias

cabiveis em seus processos.

Ocorre, entretanto, que essas empresas, em regra, nio assumem qualquer
responsabilidade em deixar de enviar as publicagoes, razao pela qual pode ocorrer a perda do
prazo, por parte do advogado que, contando com tais servigos, nao recebe devidamente suas

publicacoes.

Neste caso, o profissional do direito também podera ser responsabilizado, pois é dele
o dever de acompanhar os processos de seus clientes, mesmo no caso em que faz uso do servico
mencionado. Cabe a ele, posteriormente, discutir a respeito da responsabilidade, junto a

empresa contratada para lhe fornecer as publicagoes.



Para que nio se possa falar em ressarcimento a ser pago pelo advogado que deixou de
adotar alguma providéncia, em virtude de nao ter recebido o recorte, serd necessdria a prova
de que nada mudaria se a providéncia omitida fosse adotada a tempo e hora, porquanto, sem

prejuizo efetivo, nao haverd de se falar em responsabilidade deste profissional.

4.4.6. Ajuizamento de agio inviavel

O advogado deve desempenhar seu oficio com cautela, dedicacio, prudéncia e

diligéncia. Neste sentido nao podem ser admitidos erros claros, grosseiros e inescusédveis.

Aquele profissional que ajuiza agdo invidvel, como por exemplo, pleiteando direito
prescrito ou sobre o qual se operou a decadéncia, acarretando danos ao cliente, o qual se

soubesse, nao teria realizado gastos intteis, fica obrigado a ressarcir o dano a que deu causa.

O profissional que ingressa com uma a¢ao inexistente ou absolutamente inadequada
para a hipétese, deverd responder por esse fato. Principalmente, nas hipdteses em que atuar

dolosamente, podendo ainda responder por mi-fé, sem prejuizo das outras responsabilidades.

4.4.7. Deixar de pleitear alguma diligéncia importante

O processo é uma série de atos tendentes a um fim. Assim, uma providéncia incidente,
uma diligéncia indispensdvel da qual se tenha descuidado o profissional poderd acarretar

danos ao cliente.

Evidente que a parte perdedora, recorrendo e alcangando a reforma da sentenga, nao
haverd que se falar em responsabilidade, uma vez que a omissao foi contornada e nao causou

efetivo prejuizo.

Entretanto, se a senten¢a nio puder ser reformada, essa situagio poderd ocasionar a

indenizagao por parte do cliente prejudicado, junto a seu advogado.

Como bem nos lembra Ant6nio Laért Vieira Janior:

“Essa particularidade é uma Faceta acidental do exercicio da profissao do
advogado, que vem mesmo recomendar aqueles que se dispéem a exercer
essa profissdo que nao ha lugar para descuidos e, bem assim, laboratérios
de experiéncias, ja que invariavelmente podera dar ensejo ao perecimento
de direitos”. (2003, p.119).

4.4.8. Deixar de comparecer a audiéncia

O advogado ¢ contratado para atuar no processo buscando alcangar a melhor solugio
para defesa dos interesses de seu cliente. O processo é formado por vdrios atos e
procedimentos aos quais o advogado tem que se fazer presente, seja distribuindo,
acompanhando, peticionando, intervindo ou realizando audiéncias previstas no curso do

processo.



Pois bem, a contratagio normalmente supée a presenga do profissional em todos os
atos do processo, sobretudo, nas audiéncias, seja de conciliagio, seja de instrugio e

julgamento.

No caso em que essa auséncia injustificada ou sem justo motivo acarretar danos ao

cliente, é obvio que ensejard a responsabilidade civil do profissional.

Devemos nos lembrar de que o fato mais relevante na contratagao do advogado ¢ a
confianga que o cliente lhe deposita. De fato, o nao comparecimento do advogado a qualquer
das audiéncias previstas, faz com que aquele que o contratou para defender seus interesses

sinta-se desprotegido, quebrando até mesmo essa relagio de confianca.

4.4.9. Responsabilidade por aconselhamentos, conselhos e pareceres

Essa é uma questao bastante controvertida, entendendo alguns doutrinadores, como
Sérgio Novais Dias, que o advogado nao responde civilmente por seus pareceres e conselhos

perante um cliente, a nio ser em caso de dolo.

Por outro lado, hd doutrinadores que entendem que um aconselhamento equivocado
ou uma informagao desencontrada pode dar ensejo a uma reparagao, sendo certo que a fungao

de aconselhamento ¢ inerente ao relacionamento profissional.

Apoiando esta opinido estd Paulo Luiz Netto Lobo (1996, p.141): “na hipétese de
consulta juridica o conselho insuficiente deve ser equiparado a auséncia de conselho, sendo

também imputdvel ao advogado a responsabilidade civil.”

E completa dizendo:

“o parecer ndo é apenas uma opiniao, mas uma direcao técnica a ser seguida.
Assim, quando visivelmente colidente com a legislacdo, a doutrina ou a
jurisprudéncia, acarreta danos ao cliente que o acompanha”. (Lf)BO, 1996,
p.-141).

De fato, ao aconselhar o cliente, sob a forma de pareceres expressos, desde que
contrdrios 4 lei, 4 jurisprudéncia e 4 doutrina, responde o advogado, nao sé pelo fato de ser o
conselho absurdo ou errébneo como também por ter agido imprudentemente. Deve o

advogado pesar as consequéncias ou danos causados pela inexatidao de seus conselhos.

Poderd ainda, o advogado ser demandado por omissao de orientacio, desde que em
razdo dessa omissao seu cliente perca seu direito ou obtenha resultado desfavordvel em uma

demanda.



4.4.10. Abandono da causa

Deixar de promover os atos e diligéncias que lhe competem no processo, acarretando
a extingdo do processo sem julgamento do mérito, uma vez devidamente intimado para suprir

a falta em 48 horas e nio o faz.

O cdliente prejudicado poderd propor novamente a agio pelo mesmo motivo,
resgatando os documentos juntados ao processo arquivado, de modo que venham a instruir
0 novo processo. Suponhamos, entretanto, que, por algum motivo o desarquivamento deste
processo para o desentranhamento dos documentos seja dificultado, ou mesmo na hipétese

de iminéncia do decurso de prazo decadencial, por exemplo.

Muitas hipéteses poderao se verificar e que poderao acarretar a indenizagao por parte
do cliente prejudicado que teve que suportar o dano. Além disso, fica claro que essa ocorréncia

serd sempre desabonadora ao profissional, que possui a incumbéncia de agir com zelo.

4.4.11. Apropriacao de dinheiro de cliente

O advogado que se apropriar de dinheiro de cliente ficard obrigado a devolver, a
repetir o indébito. Essa é uma hipétese clara da falta de ética, que infelizmente, convivemos

hoje em dia.

Vieira Junior citando Guido Pinheiro Cortes recorda que:

“a lei estatutaria trata o tema de retencao de valores de forma bastante
objetiva e oportuna, uma vez que prevé a suspensao do infrator até a
satisfacao da divida inclusive com correcao monetaria (art. 37, §2°); isto é
importante, em termos de efetividade, pois de nada adianta aplicar uma
penalidade ao advogado que se apropriou de valores recebidos em nome do
cliente e nao compelir o mau profissional a devolver, permitindo que se
locupletasse as custas de quem deveria defender, além de denegrir a
profissdao”. (2003, p.132).

O advogado que receber quantias de seu cliente, seja para custas de despesas, ou
pagamentos que deveriam ser repassados ao cliente e utilizd-los em proveito préprio e nio
prestar contas do seu mandato, pagard juros desde o momento que as utilizar, além de se

sujeitar as penas disciplinares previstas no Estatuto da OAB.

4.4.12. Desobediéncia as instrucoées do cliente

Constitui erro de fato desobedecer as instrucoes do cliente, excedendo os poderes
outorgados, variando a estratégia tragada, utilizando poderes concedidos em sentido
prejudicial ao constituinte. O advogado deve sempre preservar sua independéncia técnica,

porém nio poderd esquecer-se nunca de que nao pode dispor de direitos alheios.



Paulo Luiz Netto Lobo entende que (1996, p.38) “incorre em responsabilidade civil
o advogado que imprudentemente, nio segue as recomendagdes do seu cliente nem lhe pede

instrugoes para as seguir.”

Note-se também que como recorda Sérgio Novaes Dias:

“a suposta concordancia do cliente com a atitude assumida pelo advogado
no processo (adocdo ou omissao de providéncia) ndo significa
necessariamente que o advogado esta isento de responsabilidade, porquanto
a conducdo técnico-juridica do processo é sua responsabilidade, ja que o
cliente, na maioria das vezes nao tem condicoes de compreender o alcance
e o resultado da conduta ativa ou passiva com a qual concordou.” (1999,
p.88).

Diante disso, Sérgio Novaes aconselha obter essas posigoes do cliente sempre por

escrito.

A responsabilidade se d4 neste caso, pois uma vez que discordando das instrugdes do
cliente e nao as querendo seguir, tem pleno direito de renunciar a0 mandato, ocorrendo a

substitui¢ao por outro profissional.

4.4.13. Dar causa a imposicao de pena por litigancia de ma-fé

Pode ocorrer que o advogado no afa de defender os interesses de seu cliente, lance

mao de expedientes, os quais se amoldam no artigo 17 do Cédigo de Processo Civil.

Neste caso estaremos diante da litighncia de ma-fé, que poderd acarretar a condenagao
deste 2 multa nio excedente a 1% sobre o valor da causa e a indenizagio da parte contrdria
nos prejuizos que sofreu, mais honordrios advocaticios e todas as despesas que efetuou, o que

poderd ser reconhecido pelo juiz ou a requerimento da parte contréria (art. 18, do CPC).

A negligéncia a ponto de gerar para o cliente o énus de vir a ser condenado por
litigAncia de md-fé acarreta ao advogado, o dever de indenizar, porquanto que é ele quem
deve pesar a conveniéncia ou nao de se adotar determinada providéncia, jd que a parte carece
de conhecimentos técnicos suficientes para avaliar os beneficios e os riscos decorrentes desta

posicao.
4.5. A responsabilidade pés-contratual do advogado

Com fundamento na cldusula geral de boa-fé, terminados os atos de cooperagio
mutua das partes e atingida a finalidade do contrato, ambas ficam obrigadas a manter ainda
obrigacoes dele decorrentes, como por exemplo, o dever do advogado de guardar os
documentos do seu cliente, de continuar mantendo sigilo sobre o que lhe foi revelado, de nao
comentar certos detalhes da demanda, de cooperar com o ex-cliente com esclarecimentos de

duvidas que possam surgir decorrentes do processo e de prestar contas.



A disposicio contida no art. 9° do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB também ¢é

clara neste sentido:

“A conclusao ou desisténcia da causa, com ou sem a extincio do mandato,
obriga a devolucao de bens, valores e documentos recebidos no exercicio do
mandato, e a pormenorizada prestacao de contas, ndao excluindo outras
solicitadas, pelo cliente, a qualquer momento”.

Conforme esse entendimento o advogado que, porventura, tenha concluido a causa
e, inadvertidamente, tenha inutilizado os documentos originais que recebeu, terd o dever de
indenizar, uma vez que diante da existéncia do dano concreto e efetivo suportado pelo cliente

em decorréncia desse fato.

Dessa forma, a qual prazo estaria o advogado obrigado a cumprir o dever pds-

contratual? Conforme preceitua o art. 43 da Lei 8.906 de 04.07.94, o prazo ¢ de 05 anos.

No momento, hd que se fazer uma consideracio importante. O advogado nio estd
obrigado a aceitar a causa, podendo renunciar o mandato sempre que no curso do processo
surgir impedimento pessoal ou qualquer outro motivo que o impossibilite de agir na defesa

dos interesses de seu cliente.

Nesse caso, deve cumprir o preceito do art.45 do Cédigo de Processo Civil, o qual
dispde que com a ciéncia da rendncia ao cliente para que este o substitua, deve o advogado
continuar praticando todos os atos processuais urgentes durante os 10 dias subsequentes. Se,
no decurso deste prazo o profissional do direito deixar de adotar alguma providéncia urgente

de modo a vir prejudicar o cliente, deverd responder pelo dano a que deu causa.

O advogado tem o dever de prestar contas ao cliente de tudo o que acontega no curso

do processo. Assim o impde o art. 9° do Cédigo de Etica, ao dispor:

“a conclusao ou desisténcia da causa, com ou sem extincdo do mandato,
obriga o advogado a devolucdo dos bens, valores e documentos recebidos no
exercicio do mandato, e a pormenorizada prestacao de contas, ndo excluindo
outras prestacoes solicitadas, pelo cliente, a qualquer momento”.

Reza, ainda, o artigo 608 do Cédigo Civil que o procurador é obrigado a prestar
contas de sua geréncia ao constituinte, transferindo-lhe as vantagens provenientes do

mandato por qualquer titulo que seja.

O advogado deve ter o cuidado de nao manter em seu poder bens, valores e

documentos dos clientes, a ndo ser que isso seja absolutamente indispensgvel.

Se o profissional deixar de prestar contas a esse ato acarretar danos ao cliente, poderd
o advogado vir a ser demandado por esse ato. O deixar de prestar contas aqui também abarca

o dever de informar ao cliente sobre o andamento da causa que lhe foi entregue.



O advogado deve demonstrar a fiel execu¢do do mandato prestando contas,

comprovando as despesas e as receitas documentalmente.

5. A responsabilidade civil do advogado profissional liberal, do
advogado empregado e da sociedade de advogados

Tudo o que se falou no presente trabalho, acerca da responsabilidade civil, se aplica
totalmente ao advogado profissional liberal, aquele que trabalha de maneira autbnoma, sem

qualquer vinculo.

Da mesma forma, a responsabilidade civil do advogado empregado, o qual responderd
perante seu cliente pelo prejuizo que lhe causar, nao fugird da regra exposta no artigo 32 do
Estatuto da Advocacia e da OAB. Neste caso, também a responsabilidade ¢ subjetiva, fundada
na culpa, devendo haver a demonstragao de que o dano efetivamente ocorreu e que entre eles

exista um nexo de causalidade.

Como lembra Paulo Luiz Netto Lobo:

“nao pode prosseguir orientacao tecnicamente incorreta, mesmo quando
ditada pelo empregador. Em suma, na atuacdo técnica o advogado deve
seguir apenas sua consciéncia profissional ética. Nesta area estritamente
profissional, a relacdo de emprego ndo o alcanca. Sem independéncia
profissional, ndo ha advocacia”. (1996, p.101).

Nao hd qualquer davida de que, perante terceiros, quem responde é o empregador.

Ponto polémico nessa relagao de emprego serd verificar se o empregador tem o poder
de descontar diretamente do salirio do advogado-empregado o prejuizo que este o fez

suportar.

A luz da regra do artigo 462, §1°, da CLT, esse desconto em caso de dano sé poderd
ser realizado se essa possibilidade for acordada previamente ou na hipétese de configurar o

dolo do empregado.

A responsabilidade civil da sociedade de prestagio de servico de advocacia e dos

advogados que a integram estd sujeita a verificagao de culpa no caso concreto.

Pelas obrigagées que assume e por aquelas que derivam do exercicio de sua atividade,
responde a sociedade, como qualquer pessoa, direta e ilimitadamente, sem prejuizo da

responsabilidade subsididria dos seus sécios.

A responsabilidade civil dos sécios, na forma da regra posta no artigo 17 da Lei 8.906,
de 04.07.94, ¢é subsididria e ilimitada, o que se significa dizer que sé serdo chamados a
responder caso a sociedade ndo tenha condi¢des de honrar o pagamento dessa eventual

indenizagao. Porém, quando ocorrer um erro imputdvel a um determinado advogado



integrante desta sociedade, a mesma apds suportar o pagamento da indenizacio, poderd

acionar regressivamente o causador do dano.

Paulo Luiz Neto Lobo lembra que:

“a responsabilidade civil dos sodcios pelos danos que a sociedade
coletivamente, ou a cada sécio ou advogado empregado individualmente,
causarem, por acdo ou omissdao no exercicio da advocacia, é solidaria,
subsidiaria e ilimitada, independente do capital individual integralizado. Os
bens individuais de cada sécio respondem pela totalidade dessas obrigacoes.
E nula a clausula do contrato social que estabelecer qualquer tipo de
limitacao a responsabilidade dos sécios, para tal fim”. (1996, p.96).

Conclusao

O que se extrai das presentes consideragoes é que a responsabilidade civil do advogado

estd intrinsecamente relacionada a liberdade com que desempenha seu oficio.

Além disso, hd elevagio da atividade advocaticia ao plano constitucional, declarando
o advogado como indispensdvel 4 administragao da Justica. Dentro desse quadro, impée-se,
mais do que nunca, ter plena ciéncia dos riscos contidos no exercicio da profissao para poder

melhor evita-los.

Até a presente data nao é comum a responsabilizacio dos advogados por danos
causados aos seus clientes. Poucas sao as decisoes a respeito, o acesso a Justica no Brasil é
precirio, a desinformacio da populagio ¢ enorme, e o corporativismo é prética constante, em
se tratando de processo para a apura¢io de infragao disciplinar. Soma-se ainda, a tudo isso, a

descrenca na Justica Brasileira.

Assim sendo, hd ainda a questdo da responsabilidade civil do advogado ser subjetiva
contratual, dificultando, portanto, para o cliente que se sentir prejudicado provar a existéncia

do dano, a culpa do advogado e o nexo de causalidade entre o dano e o prejuizo sofrido.

O bom advogado deve sempre estar atento as infragdes aos seus deveres de
aconselhamento, no caso dos pareceres, e aos deveres de diligéncia e prudéncia. Sem falar, na

observagao dos padrées de ética.

Contudo, nio podemos deixar de falar nas causas de exclusao da responsabilidade
civil, que podem ser oriundas da influéncia dos fatores externos, ou da auséncia do nexo de

causalidade.

Também podemos observar a amplitude da legislagiao aplicdvel ao tema, o que

assegura um amplo respaldo legal para o cliente prejudicado.

.

E importante que os advogados despertem para essa questdo e observem que o

exercicio da advocacia requer constante estudo, prudéncia, eficiéncia e vigilancia, pois de



outra forma, poderdo incorrer em danos capazes de abreviar suas carreiras por causarem

perdas a clientes, nem sempre reparadas de forma satisfatéria.

Como bem desejou Antonio Laért Vieira Junior:

“Que os advogados de hoje e do futuro sejam homens de bem e de paz,
tribunos da liberdade e da ética. Que sua atuacdo correta, altaneira e leal
projete sobre os telhados das cidades frutos de transformacao, construcao e
reconstrucao de novos homens que exercam e pratiquem a justica com novo
ardor, novos métodos, novo instrumental, novo meios, para que o Direito
possa verdadeiramente entregar a cada um o que é seu”. (2003, p.149).
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5 - Aresponsabilidade civil do Corretor de Imoveis

06/out/2014
Andlise acerca da responsabilidade civil do corretor de iméveis a luz do cédigo civil e do cédigo de defesa
do consumidor, em virtude da grande atuacdo desse profissional no mercado imobilidrio brasileiro.

Por Raul Petrilli Leme de Campos

O termo responsabilidade, surgiu inicialmente da expressao spomsio, da figura
stipulatio, na qual era confirmada pelo devedor uma obriga¢o junto ao credor, esta garantida
mediante uma caugdo ou respomsor. A partir dai surgiu a relacio da expressio

“responsabilidade” junto 4 garantia de pagamento de uma divida.

Assevera Rui Stoco[1]:

“A responsabilidade civil € uma instituicio, enquanto assecuratdria de
direitos, e um estuario para onde acorrem os insatisfeitos, os injusticados e
os que se danam e se prejudicam por comportamento dos outros. E o
resultado daquilo que nao se comportou ou nao ocorreu secundum ius”.

O individuo, ao se deparar com qualquer situagio em que seja vitima de ofensa fisica
ou moral, sofra um detrimento qualquer, sinta desrespeitado seus direitos, ou nio obtenha o
que fora previamente avencado, buscard seu ressarcimento amparando-se no instituto da

responsabilidade civil para efetiva retratacao ante um conflito.

Na visao de Sérgio Cavalieri Filho[2]:

“A responsabilidade civil € uma espécie de estuario onde desaguam todos os
rios do Direito: publico ou privado, material e processual, € uma abdbada
que enfeixa todas as areas juridicas, uma vez que tudo acaba em
responsabilidade”.

De inicio cabe destacar a caracterizagao da responsabilidade do corretor de imédveis a
luz do Cédigo Civil Brasileiro, que o qualifica de modo amplo em seu dispositivo 722, que

cumpre transcrever:


http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=7935
http://www.direitonet.com.br/artigos/perfil/exibir/194266/Raul-Petrilli-Leme-de-Campos

“Art. 722: Pelo contrato de corretagem, uma pessoa, nao ligada a outra em
virtude de mandato, de prestacdao de servicos ou por qualquer relacao de
dependéncia, obriga-se a obter para a segunda um ou mais negdcios,
conforme as instrucdes recebidas”

Na dicgdo do professor Zamprognal[3] sobre o referido artigo:

’

“Corretagem ou mediacdao é o contrato pelo qual uma das partes,
denominada corretor, obriga-se a obter determinados negécios ou
informacoes acerca dos mesmos para a segunda, denominada comitente,
mediante retribuicao de natureza econdmica e sem vinculo de dependéncia.
\O objetivo do contrato é encaminhar a celebracao de outro, a ser firmado
entre as partes aproximadas pelo corretor”.

Verifica-se que o contrato de corretagem serd sempre de prestagio de servigos,
podendo ser por prazo determinado ou nao, nesse caso o servigo restard concluido apds a

efetiva conclusao dos negécios recomendados.

Da responsabilidade civil do corretor ante o Cédigo Civil Brasileiro

Nas condi¢des em que nao se caracterize consumo ou a possibilidade de aplicagao de
lei especifica, haverd de ser implantado o que disciplina o Cédigo Civil Brasileiro. O corretor
de imdveis serd responsédvel por eventuais danos que venha a causar, nos termos do pardgrafo

tnico do artigo 723 do mesmo Diploma, incluido pela Lei n° 12.236/10:

“Art. 723(...) paragrafo unico: Sob pena de responder por perdas e danos, o
corretor prestara ao cliente todos os esclarecimentos acerca da seguranca
ou do risco do negdcio, das alteracdes de valores e de outros Fatores que
possam influir nos resultados da incumbéncia”.

Na licao de Matiello[4]:

“ (...) incumbe ainda ao corretor alertar e esclarecer o comitente sobre os
riscos e a seguranca do negdcio para cujo encaminhamento buscou a
intermediacao, prevenindo-o, na medida do possivel, quanto aos percalcos
econdmicos e legais que podera ter pela frente. Se assim nao agir, tera agido
com culpa e indenizara as perdas e danos experimentados pelo comitente
desde que tenha provada relacdao com a falta dos esclarecimentos que
deveria prestar(...)"”

O dever de indenizar ficard restrito & comprovagio da culpa do corretor, restando
evidente que, uma vez que o profissional da corretagem comprove a diligéncia no que
concerne as informacoes prestadas e assisténcia exigida, fica protegido quanto ao dever de

indenizar. Na medida em que o dano nio tiver relagio com a atividade de intermediacio, o



mediador ficard isento de reparar eventuais danos sofridos pelo comitente, em virtude da

frustragao do negécio.

Da responsabilidade civil do corretor perante o Cédigo de Defesa do
Consumidor

Nos eventuais casos em que configurem-se relacoes de consumo aplicar-se-d Lei

especifica, mais precisamente o Cédigo de Defesa do Consumidor.
g

Em virtude do cardter protetivo e igualitdrio do Diploma haverd reflexos relevantes.
A mais evidente diferenca serd em razio do enquadramento da conduta do corretor que
implicard na Teoria da responsabilidade objetiva a qual nio fica condicionada a comprovagao

de culpa por parte do agente, mas sim apenas a relagio do dano causado e o nexo de

causalidade.

O artigo 14 do CDC j4 delimita acerca da responsabilidade sem culpa:

“Art. 14: O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestaciao dos servicos, bem como por informacodes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos”. (grifo nosso)

Contudo, o mesmo dispositivo 14 do Diploma em seu pardgrafo 4° excepciona a
regra em relagao aos profissionais liberais, portanto se o corretor atuar de maneira autbnoma
e for contratado diretamente pelo comitente sem qualquer vinculo com empresa especializada
do ramo, incidird a regra da responsabilidade civil subjetiva, que requer a comprovagao de

culpa do agente.

Quanto as vantagens ou diferengas sobre a incidéncia dos diplomas, estas estarao

evidentes quanto as nulidades nos contratos, 6nus da prova e solidariedade.

No Cédigo Civil, reza a Teoria subjetiva da responsabilidade, cabendo ao comitente
o 6nus da prova, dessa forma fica nitida a vantagem do consumidor nos casos em que a norma

protetiva possa incidir.

J4 na dicgao do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao corretor cabe o énus da prova
na finalidade de comprovar que nao houve defeito no servi¢o prestado, caso nao seja possivel

arcard com a obrigagao de indenizar.

E cedigo que, no Cédigo Consumerista a oferta se vincula, ou seja, o que foi ofertado
deverd efetivamente ser cumprido mesmo que, nas relagoes de intermedia¢io, nio tenha sido

firmado contrato de corretagem.

Pelo teor do artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor, havendo qualquer
disparidade entre o que foi anunciado e o que foi efetivamente prestado, incorrerd em vicio

do servigo, pois a oferta é vinculante para o fornecedor.



Para Rizzato Nunes[5]:

“(...) Entretanto, a Lei nao ter tratado expressamente de vicio de quantidade
de servicos, ha que subsumi-los a norma consumerista, conferindo-se ao
caput do artigo 20 uma interpretacao extensiva, maxime porque as hipéteses
arroladas pelo legislador sdao sempre exemplificativas, como medida de
garantir e ampliar a protecdo do consumidor”.

Responsabilidade civil do corretor de imdveis quanto a documentacéao,
transacao imobiliaria e propaganda do imdével

Para que se dé inicio ao contrato de compra e venda é necessdrio que sejam
apresentados alguns documentos com escopo de verificar-se acerca da idoneidade tanto dos

promitentes quanto do imével a ser negociado.

No que compete ao corretor de imdveis, a dissocia¢io entre o fornecimento das

informagdes essenciais e a apresentagio da documentagio se torna impossivel, uma vez que,
. . . 7 . . . ’ * A . ’ M

para que todos os comunicados imprescindiveis sejam feitos haverd de se ter ciéncia prévia da

documentacio.

J4 a transac¢do imobilidria somente terd iniciado seu procedimento mediante o

recolhimento de toda a documentagio pertinente ao bem imével a ser negociado.

O corretor deve ter conhecimentos especificos sobre o imével, quanto a sua
localizagao, imediagoes, dimensoes, estado de conservagio, eventuais vicios na constru¢io que

sejam de fdcil constatagao, incidéncia de luz solar, possibilidade de enchentes entre outras.

A respeito do risco do negdcio, ao intermediador caberd a ciéncia daqueles possiveis
de ocorrer, bem como das eventuais alteragoes de valores e quaisquer assuntos que possam vir

a abalar a efetiva concretizagao do negécio.

As certidoes fiscais do imével, e relativas ao préprio titular sao exigidas. Paralelamente
pertinente se faz a apresentacio de outros documentos para a efetiva transagio imobilidria,
em razio da situagdo do imdvel, quais sejam: manifestacio escrita do locatdrio quanto a
desisténcia do direito de preferéncia, autorizagao judicial (nos casos de inventdrio, venda de
bens de menores, incapazes, etc.), carta de arrematagio (para bens adquiridos em hasta
publica), termo de habite-se (para iméveis novos), certidao do cartério de registro de imdveis
constando eventuais averbacoes, declaracio de inexisténcia de débito condominial (fornecido

pelo sindico).

Munido de todas as informagdes e documentagbes, o corretor as passard
integralmente ao promitente comprador, mesmo ensejando em depreciagio do imdvel,
deixando a conveniéncia do cliente a conclusio ou niao do negécio. Dessa forma, ao

intermediador nao se atribuird responsabilidade.



Caso nao o fizer, serd caracterizada a culpa por parte do corretor a quem serd

imputado os rigores previstos em Lei.

Assim sendo, somente respondera civilmente, aquele que produzir atos que gerem

dano aos seus clientes, quer por impericia, imprudéncia, negligéncia ou dolo.

Responsabilidade sobre a propaganda do imodvel

Na oferta e publicidade do imével, por intermédio de andncios de qualquer natureza,
a responsabilidade do corretor também se aplicard. O agente imobilidrio ¢ responsavel por
todos os aspectos que envolvam a propaganda do imdével a ser oferecido, pois os meios de se
alcancgar o consumidor, quando nao observados os preceitos legais e éticos, podem acarretar

em eventuais demandas judiciais.

Deve-se evitar a falsidade, bem como a possibilidade de dupla interpretacio ou
também que se induza o consumidor a acreditar em algo diferente da realidade do produto

oferecido.

Para que se evite tais abusos, hd normatizagio pertinente, referente as
regulamentagoes da atividade, nesse sentido cabe ao corretor ter todo o esclarecimento e

atengao para que a propaganda do imével nao enseje em qualquer infragao.

O Cédigo de Defesa do Consumidor na Segao III — Da Publicidade, jd protege o

consumidor nesse sentido conforme artigos 36 e 37.

Remetendo-se ao que foi exposto acerca da responsabilidade civil subjetiva, cabe
salientar que, enquadra-se nesta modalidade de responsabilidade a apresentacio de
documentos, informagées e transagao do imével, diferentemente do que aponta-se em relagao
a propaganda, mesmo que incida sobre os profissionais liberais, nos termos do artigo 38 do

Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 38: O onus da prova da veracidade e correcio da informacao ou
comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina”

Desse contexto, podemos observar que o corretor de iméveis atua nao s6 nas suas
atividades consideradas tipicas, mas também nas atipicas como nos casos da propaganda do
imével, logo as responsabilidades tanto objetivas quanto subjetivas devem ser apuradas de
acordo com o caso concreto, com intuito de adequar o diploma legal pertinente a cada

situagdo em particular.

Consideracoes finais

Relevante se mostra o enredo em razao de os negécios imobilidrios movimentarem

quantias vultuosas que podem acarretar em eventuais frustracoes.



No que tange a responsabilidade civil subjetiva do corretor de iméveis, analisando o
Cédigo Civil, artigo 186, podemos inferir que esta espécie de responsabilidade estd
intimamente ligada & culpa e ao dolo, o que nos propoe dizer que a vitima deverd comprovar
que o agente teve conduta culposa ou dolosa, possuindo obviamente nexo de causalidade

entre o dano causado e a agdo ou omissao.

Ja no Cédigo de Defesa do Consumidor, especifica-se a atuacao do profissional
liberal, mais precisamente no pardgrafo 4° do artigo 14, quando menciona acerca da
responsabilidade de tais profissionais pelos danos causados por consequéncia dos servigos
prestados, determinando que, nesses casos haverd de se impor a responsabilidade subjetiva,

comprovando a culpa.

Essa linha imposta pelo Cédigo consumerista cria excegao a regra da responsabilidade
objetiva que visou a protegio do consumidor mais vulnerdvel. Tal dispositivo afasta os
profissionais liberais da responsabilidade civil independente de comprovacio de culpa pelo

fato ou vicio do servigo.

Com anilise nas Teorias objetiva e subjetiva, hd que se observar o caso em concreto,
quando frente a prestagio de informagoes, apresentagio da documentagio e da transagio
imobilidria, por tratar-se de conduta de natureza pessoal, em regra foi observado a aplicagao
da Teoria subjetiva exigindo a comprovagio de culpa ou dolo do agente, conforme o Diploma
Civil preceitua. Por outro lado, a responsabilidade objetiva serd imposta quando inserido o

conceito de propaganda, desse modo incidird o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Por derradeiro, cabe relembrar trés hipSteses aludidas:
a) Quando referente a documentagio, informacio e transagio imobilidria a
responsabilidade civil serd subjetiva, sendo necessiria a comprovacio de culpa ou dolo
por parte do agente;

b) A responsabilidade civil, nos casos em que incidam a atividade de propaganda, serd a
objetiva.
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Responsabilidade civil por erro médico - Camara dos Deputados

http://www2.camara.leg.br/a-camara/publicacoes-e-acervos/estudos-e-notas-tecnicas/arquivos-
pdf/pdf/310914.pdf

de NM Botelho - 2003 -

1l DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO NO CODIGO DE DEFESA DO CON-... Cédigo Civil Brasileiro e do
Cédigo de Defesa do Consumidor.... Os médicos, cirurgibes, farmacéuticos, parteiras e dentistas sdo
obrigados a satisfazer o.

A responsabilidade civil do advogado - Artigos - Contetdo Juridico

http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,a-responsabilidade-civil-do-advogado,36708.html

2 de mai de 2012 - Perda de prazo, ndo interposicdo de recurso e extravio dos autos;
7. Do seguro de responsabilidade civil do advogado; CONCLUSAO;
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http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/8222/A-responsabilidade-civil-na-corretagem
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A responsabilidade civil do advogado e do escritorio de advocacia...

http://www.editoraforum.com.br/ef/wp-content/uploads/2016/07/responsabilidade-civil-do-
advogado.pdf

de AM Corsino -
responsabilidade civil do advogado e da sociedade de advocacia - 4 Obrigacdo de meio e de resultado e o
exercicio da advocacia - 5 A emissdo de pareceres...

A Responsabilidade do Advogado - Sergio Cavalieri Filho - Femperj

http://www.femperj.org.br/documentos/pesquisas/resp_do_advg_dir_ao_ponto3.rtf

No primeiro caso, a responsabilidade do advogado é contratual, salvo quando.... resultaria em prejuizo”
(Caio Mdrio, Responsabilidade Civil, 9* ed., Forense,...

Responsabilidade civil do advogado - Jus.com.br | Jus Navigandi

https://jus.com.br/artigos/11927/responsabilidade-civil-do-advogado

5 de nov de 2008 - 3 Da responsabilidade civil do advogado. 3.1 Introdugdo. 3.2 Natureza juridica da
responsabilidade civil do advogado e o dever de diligéncia.

A responsabilidade civil do advogado perante seu cliente por ato...

https://jus.com.br/artigos/9942/a-responsabilidade-civil-do-advogado-perante-seu-cliente-por-ato-
praticado-no-exercicio-da-profissao/2

29 de mai de 2007 - responsabilidade civil. advogado. danos material e moral. Ndo restando demonstrada
a conduta culposa do réu na defesa dos interesses dos...

Reparacéo de danos contra advogado por servigos prestados - OAB SP

http://www.oabsp.org.br/subs/aruja/noticias/reparacao-de-danos-contra-advogado-por-
servicos

23 de jan de 2012 - Cliente tem dez anos para entrar com processo contra advogado.... "No caso, a alegada
responsabilidade civil decorre de mau... O advogado Arystébulo de Oliveira Freitas,especialista em
direito... A¢bes do documento.

STJ julga casos de conflito entre advogados e clientes

http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1175263,71043-
STJ+julgat+casos+de+conflito+entre+advogados+e+clientes

Na acdo de indenizacdo, a cliente afirmou que a falha do profissional Ihe trouxe... Em contrapartida, a
autora moveu uma agdo contra ambos.... de indenizac¢do, de reparacdo de danos, deve ser aplicado o
prazo de prescrigdo vintendria.


http://www.editoraforum.com.br/ef/wp-content/uploads/2016/07/responsabilidade-civil-do-advogado.pdf
http://www.editoraforum.com.br/ef/wp-content/uploads/2016/07/responsabilidade-civil-do-advogado.pdf
http://www.femperj.org.br/documentos/pesquisas/resp_do_advg_dir_ao_ponto3.rtf
https://jus.com.br/artigos/11927/responsabilidade-civil-do-advogado
https://jus.com.br/artigos/9942/a-responsabilidade-civil-do-advogado-perante-seu-cliente-por-ato-praticado-no-exercicio-da-profissao/2
https://jus.com.br/artigos/9942/a-responsabilidade-civil-do-advogado-perante-seu-cliente-por-ato-praticado-no-exercicio-da-profissao/2
http://www.oabsp.org.br/subs/aruja/noticias/reparacao-de-danos-contra-advogado-por-servicos
http://www.oabsp.org.br/subs/aruja/noticias/reparacao-de-danos-contra-advogado-por-servicos
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI175263,71043-STJ+julga+casos+de+conflito+entre+advogados+e+clientes
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI175263,71043-STJ+julga+casos+de+conflito+entre+advogados+e+clientes

A responsabilidade civil dos médicos e dentistas nos procedimentos
estéticos

http://reginaribeiroadvogados.com.br/wp/a-responsabilidade-civil-dos-medicos-e-dentistas-nos-
procedimentos-esteticos/

5 de mai de 2016 - O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) veio a participar do.... Nodireito
médico, este tipo de responsabilidade civil recai, por...

Responsabilidade civil do cirurgido-dentista: a importancia do
assistente técnico - SCIELO

http://www.scielo.br/pdf/dpress/vi4n6/aogvi4n6.pdf

de RHA Silva - 2009 - Citado por 3 - Artigos relacionados
Responsabilidade civil do cirurgido-dentista: a importdancia do assistente técnico. R Dental Press... civil do
médico, esquecendo-se, contudo, de que diversas...

Da responsabilidade civil do cirurgifo-dentista - Consumidor — Ambito
Juridico

http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=3104

A Responsabilidade Civil e a Odontologia, 3.1 Conceituacdo de.... a Odontologia ndo era vista com bons
olhos pelos médicos e cirurgi6es, os quais evitavam...
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